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Forord

Nar vi fick uppdraget att bearbeta fritextsvaren till Forsvarsmaktens Totalundersokning
utlandsveteraner av Forsvarsmaktens Veterancentrum, hade vi verkligen ingen aning om
vad det faktiskt skulle innebara. Det har varit ett omfattande material att arbeta med
bade till storlek och innehall. Det ar ett valdigt rikt material, med det menar vi att det
finns oerhort mycket information om utlandsveteranernas olika erfarenheter kopplat till
att ha gjort utlandstjanst. Det ar ett unikt material for det samlar roster fran personer
som deltagit vid de tidigaste insatserna Sverige deltog i och fram till de senaste. Det
mesta kande inte vi till ndgot om innan vi paborjade vart arbete.

| materialet rapporterar utlandsveteraner om erfarenheter av att vara hemifran pa en
internationell militar insats. Att komma hem och aterga till en vardag. Att delta vid
Veterandagen eller att uppmarksamma Veterandagen pa annat satt. Upplevelser av att
inte uppmarksammas alls och till och med kdnna sig bortglomd.

Erfarenheter av hur ens nyférvarvade kunskaper och kompetenser fran utlandstjansten
kan komma samhallet till nytta. | manga fall verkar det att vara upp till den enskilda att
gora sina kunskaper och formagor fran utlandstjansten synliga och anvandbara.

Manga vittnar om en tacksamhet 6ver att de fatt mojligheten att bidra vid sin
utlandstjanst, och uttrycker en dnskan om att deras kunskaper och férmagor tas tillvara
av bade Forsvarsmakten och samhallet i stort. Manga anger sin utlandstjanstgoring som
den storsta och mest paverkande upplevelsen de haft i livet, som har paverkat hur de
senare gjorde viktiga livsval.

Nagra har erfarenheter och upplevelser av att behéva hantera nagon forvarvad fysisk
eller psykologisk skada fran utlandstjanstgoringen, och navigera i de olika systemen;
Forsvarsmaktens foretagshalsovard och det allmanna halso- och sjukvardssystemet.
Manga lyfter frivilligorganisationernas viktiga roll.

Efter att vi har bearbetat alla enkatsvaren har den generella bilden av utlandsveteranen
for oss blivit: En kompetent person med ett stort engagemang for samhallsfragor,
sarskilt demokrati och sdkerhet vid kris och krig. Vi anar att utlandsveteraners syn pa sin
insats ar i forandring; de som mer nyligen gjort sin utlandstjanst verkar i hogre grad att se
det som en del av jobbet och inget sarskilt att uppmarksamma. Om det ar sa, har det
sannolikt att gora med att uttagningen till utlandstjanstgoring andrats mycket sedan de
férsta utlandsinsatserna.



Veterancentrums avsikt med totalundersdkningens fritextsvar ar att
utlandsveteranernas erfarenheter skall komma till nytta i utformandet och
implementeringen av veteranstrategin. Forsvarsmaktens Veterancentrum verkar ocksa
for att fritextsvaren fran enkatundersokningen skall bli 6ppet tillgangliga. Vi som hittills
har haft mojlighet att ta del av utlandsveteranernas svar ser att detta rika material har
stor relevans ocksa utanfor veteranstrategin, for att ge nagra exempel:

e FoOr Forsvarsmakten for att utveckla sina processer och sin organisation generellt
och inte bara kopplat till utlandsinsatser och Veterancentrums verksamhet.

e For beslutsfattare for att forstd mer om vad beslut om utlandsinsatserna far for
konsekvenser sa de kan vardera nytta mot kostnader.

e Forallmanbildandet av oss invanare, att forsta vad vara roster pa valdagen leder
till och ge oss mojlighet att efterfraga mer information om insatsernas resultat;
bade for individerna som deltog och det sammanhang och den plats dar
insatserna genomfdrdes.

e For forskare for att fa uppslag om kunskapsbehov kopplat till Forsvarsmaktens
verksamhet runt- ,och deltagarnas erfarenheter av -internationella militara
insatser.

Vi tackar for fortroendet att fatt gora detta arbete, och lamnar vidare ansvaret att ta
tillvara all den kunskap som utlandsveteranerna valt att dela!

Anette Stromberg och Asa von Heland, Eskilstuna, 11 juni 2025
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Inledning

| den har rapporten ges en sammanstallning av resultaten pa alla fritextsvarsfragor som
fanns pa en enkatundersokning som Forsvarsmakten genomforde i samarbete med
Kantar Public under varen 2022, se under Bakgrund nedan.

Syftet med rapporten ar att den skall tillgadngliggora information om svaren pa fragorna
samt ge exempel pa olika satt hur svaren kan anvandas vid implementeringen av
Sveriges Veteranstrategi. Rapporten ar dels menad att ge information om enkatsvaren till
utlandsveteraner, beslutsfattare, samt allmanheten i stort, dels for Forsvarsmakten som
ett underlag for utvecklingsarbete kopplat till veteranstrategin.

Det ar inte en forskningsrapport i traditionell bemaéarkelse.

Bakgrund

Bakgrunden till detta projekt ar Forsvarsmaktens arbete med att ta fram underlag for den
veteranstrategi som skulle utvecklas for att "konsolidera, stadfasta och fortsatta den
nuvarande veteranpolitiken” (ur Férsvarsmaktens underlag till Regeringens
veteranstrategi, FM 2022 20689). Denna uppgift tilldelades via Forsvarsmaktens
regleringsbrev for 2022.

Som ett led i arbetet genomfdrde Forsvarsmaktens Veterancentrum genom Kantar
Public (nuvarande Verian) en enkatundersdkning som skickades ut till alla
utlandsveteraner som var folkbokforda i Sverige. Detta gjordes for att sakerstalla
delaktigheten fran malgruppen.

| bérjan av 2022 var det 52 590st utlandsveteraner som var folkbokférda i Sverige och
som fick enkaten, av dessa svarade 20 009st (38%). Kantar Publics rapport
Utlandsveteraner 2022 Totalundersokning finns pa Forsvarsmaktens hemsida Forskning
om utlandsveteraner. | den har rapporten kommer vi ldpande referera till Kantar Publics
rapport.

| enkatundersokningen ingick demografiska fragor samt fragor om stod, erkansla samt
kompetensomhandertagande. Fragorna var i huvudsak av a) flervalsalternativ, dvs ett de
svarande kunde valja ett eller flera alternativa svar, eller b) svar pa skala, dvs de
svarande kunde ange pa en skala i vilken grad de instamde i olika pastaenden.

Det fanns sex fragor som gav de svarande mojligheten att lamna ett s.k. fritextsvar, dvs
de kunde fritt skriva sitt eget svar. Dessa var:

1. Vilken typ av stod eller vagledning var det som du efterfragade men inte fick?
Denna fraga fick de som forst svarat att de varit i behov av stod eller vagledning
efter sin utlandstjanst (1 363st), och som sedan svarat att de inte fick det stdd
eller den vagledning de efterfragat (608st fick fragan, 544st svarade).

2. Hardu deltagit pa Veterandagen? De svarande som angav Ja, firat pa annat satt
fick i ett fritextsvar beskriva hur. Det var 1 510st som svarade pa annat sétt, varav
660st svarade med ett fritextsvar.

3. Har du deltagit i verksamhet arrangerat av nagon av foljande organisationer for
utlandsveteraner? Forutom att de svarande kunde kryssa for ett antal angivna
organisationer, sa kunde de ange att de deltagit i verksamhet ordnad av en annan
organisation fick mojligheten att specificera vilken annan organisations


https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/7-utlandsveteraner-och-anhoriga/forskningsrapporter/utlandsveteraner-2022---totalundersokning-kantar-public.pdf
https://www.forsvarsmakten.se/sv/utlandsveteraner-och-anhoriga/forskning-utlandsveteraner/
https://www.forsvarsmakten.se/sv/utlandsveteraner-och-anhoriga/forskning-utlandsveteraner/

verksamhet de deltagit i. Samtliga svarande, 20 009st, hade mojlighet att ange ett
svar och avdem var det 1 014st som gav ett fritextsvar.

4. Pa vilket/vilka séatt har din erfarenhet fran din internationella militdra insats setts
som en merit av civila arbetsgivare? Den har fragan fick de svarande som pa en
tidigare fraga hade angett att civila arbetsgivare i stor utstrackning sett IMI-
tjdnstgoring som meriterande, 5 823st. Av dessa svarade 3 725st med ett
fritextsvar.

5. Pa vilket/vilka séatt har din erfarenhet fran din internationella militéra insats inte
setts som en merit av civila arbetsgivare? Den har fragan fick de svarande som pa
en tidigare fraga hade angett att civila arbetsgivare i liten utstrackning sett IMI-
tjdnstgoring som meriterande, 6 496st. Av dessa svarade 3 629st med ett
fritextsvar.

6. Till sist, &r det ndgot annat som du vill tillégga utifran dina erfarenheter som
utlandsveteran for Férsvarsmakten? Detta var sista fragan i enkaten och samtliga
svarande hade mojlighet att svara pa den, 20 009st. Av dessa gav 6 593st ett
fritextsvar.

Malardalens universitets uppdrag

Forsvarsmaktens uppdrag till Malardalens universitet var:

e Attidentifiera enkatsvar som indikerar att personer missat de insatser de skall
omfattas av infor, under och efter den internationella militara insatsen.

e Att fanga upp svar, enskilda sa val som framvaxande gemensamma, som pekar
pa utvecklingsmojligheter av koncept och metoder for att stodja utlandsveteraner
och deras anhdriga fore, under och efter internationell militar insats som kan
realiseras genom implementerandet av den nya veteranstrategin.

e Att mojliggora att enkatstudiens fritextsvar skall bidra till kunskapsutvecklingen
inom veteranomradet.

e Att aterfora och tillgangliggéra enkatstudiens resultat till och for de som omfattas
i studien.

Tillvagagangssatt

Vi har varit tva personer fran Malardalens universitet som arbetat med bearbetningen av
svaren: Asa von Heland och Anette Stromberg. Asa har arbetat med svaren pa fragan
Vilken typ av stod eller vagledning var det som du efterfragade men inte fick? som
besvarades av 544 av de 608 personer som angett att de behovt stod eller vagledning,
men inte fatt det stod eller den vagledning de efterfragat.

Anette har bearbetat svaren pa de Ovriga fragorna.

Installning vid bearbetning

Vi har medvetet forsokt att lara oss sa lite som mojligt om internationella militara
insatser (IMI-er), historia kopplat till IMI-er, Férsvarsmaktens veteranverksamhet, FN-,
NATO- och EU insatser, veteraner, politiken och allt annat som beror veteranstrategins
kontext. Detta for att vara mer av allmanhetens eller amatdrens 6gon pa svaren.
Avsikten med denna installning har varit att sa lite som mojligt tolka varje svar utifran en



forestallning om hur det borde vara. Var installningen har varit att vi verkligen forsokt
forsta vad varje svarande vill fa fram med sitt svar, alldeles oberoende av hur det borde
vara.

Dock s har vi haft en grundforstaelse om att det ar Lag (2010:449) om Forsvarsmaktens
personalvid internationella militara insatser som ligger till grund for veteranstrategin,
samtviss insyn i verksamheten som bedrivs av Forsvarsmaktens Veterancentrum.
Eftersom vi under arbetet med bearbetningen har deltagit vid olika evenemang kopplade
till veteranverksamheten har vi undan for undan anda byggt en viss fordjupad
forforstaelse om veteraners olika erfarenheter och Férsvarsmaktens verksamheter och
samarbeten kopplade till veteranfragorna.

Var bedomning ar att vi vid ingdngen i arbetet med svaren pa denna enkat motsvarade
vilken annan ur allméanheten slumpvis utvald person som helst som inte gjort
militartjanst, och som inte deltagit i ndgon mission eller pa annat satt arbetat for eller
inom Forsvarsmakten.

Tillgangliggora, hur da?

Uppdraget har varit att tillgadngliggdra svaren for vidare anvandning i implementeringen
av veteranstrategin. Det ar veteranernas egna behov, idéer och forslag som vi har haft i
uppdrag att tillgangliggora. Som ett viktigt led i en demokratiskt och inkluderande
utveckling och implementerande av Sveriges Veteranstrategi.

| huvudsak har vi sett pa denna tillgangligoring som en sorteringsprocess. Vi har sorterat
upp svar som forenas av nagra likheter i olika virtuella hogar. Dessa hogar har vi skapat
genom att satta namn pa kategorin som vi menar att svarshogen tillhor. Ingangen till
dessa kategoriers benamning har ibland varit att de direkt berdr veteranstrategins
omraden pa nagot satt. Annars har kategorin bildats av nagon formulering eller inneboérd
som ar gemensam i svaren. Med ett mer vetenskapligt sprakbruk skulle en sédga att vi
dels latit teman vaxa fram ur svaren, dels sorterat svar enligt redan givha teman. En
konsekvens av denna metod ar att svaren inom varje kategori kan spanna over ett brett
omrade; t.ex. kan innebodrden i ord som “uppfoljning” ha tolkats pa olika satt av de
svarande och darfér behandlar svaren manga olika typer av indikatorer eller fenomen
som det efterfragas uppfoljning av. Ett annat exempel ar att det finns manga olika och
ibland direkt motstdende behov, asikter och forslag bland svaren inom samma kategori.

| detta sammanhang ar det viktigt att papeka att den sortering av svaren vi har gjort i
denna studie endast har haft som syfte att underlatta for vidare anvandning av svareni
utvecklingsarbetet som sker av Veterancentrums verksamheter i samband med
implementeringen av veteranstrategin. Pa grund av mangden svar har sannolikt nagra
svar for varje fraga rakat sorteras in under en svarskategori som egentligen inte ar den
som bast passar svarets innehall. Dessutom, vissa svar passar in i flera svarskategorier,
och har darfor ocksa lagts till flera svarskategorier. Det ar darfor viktigt att se pa antal
svar per svarskategori endast som en indikation pa hur de svarande har fordelat sina
svar over olika teman.

Sjalva sorteringen har skett med hjalp av programvaran Nvivo. | Nvivo har varje svar
tilldelats sin kategori med hjalp av kodning. Kodens namn utgoér benadmningen pa den



kategori vi har tilldelat varje enskilt svar. Kategorierna for varje fraga med en beskrivning
av svarens innehall finns i denna rapport.

Etiska Oovervaganden

Foljande etiska overvaganden och atgarder har vidtagits under arbetet (eller kommer att
genomforas efter avslutat projekt):
A. Visom arbetat med svaren har utbildning i hur en medvetandegoér sina egna

forutfattade meningar, s.k. filter. Vi har till den grad som ar mojligt for oss forsokt
att forsta svarens avsikt utan att lata vara egna fordomar och asikter farga
svarens tilldelning till och benamning av olika kategorier.
Svar som vi identifierat behdver behandlas av Forsvarsmakten for beslut om
nagon eventuell vidare atgard, har batch-vis skickats till FM Veterancentrum
under pagaende svarsbehandling. Dessa svar tillhérde foljande tre kategorier
I. Rapporter om missforhallanden,

Il. Rapporter av annan karaktar (ej fatt inbjudningar, utmarkelser, mm),

lll. Rapporter om enkatfel.
Kantar Public hade i huvudsak rensat materialet pa information som kunde gora
personer och/eller situationer identifierbara. Trots detta finns en del svar som
innehaller information om situationer som skulle kunna goéra det mojligt for
personer som kanner till situationen att identifiera den som svarat eller
personer/situationer som beskrivs. | ndgra svar har personnamn inte rensats bort.
Darfor bilaggs inte svaren till denna rapport.
Eftersom svaren kan ha ett stort varde for utlandsveteranerna sjalva,
Forsvarsmakten samt samhallet i stort, sd avser Forsvarsmakten att dppet
tillgangliggora alla enkatsvar. Detta kan ske forst nar alla svar ar rensade fran
sddan information som kan medge identifieringen personer eller situationer.
Darefter kommer alla svar forst goras 6ppet tillgangliga i en dppet tillganglig
katalog for forskningsdata som finns hos Svensk nationell datatjanst.

Att tanka pa vid lasning av rapporten

Eftersom det har inte ar en klassisk forskningsstudie, dar svaren fran enkatdeltagarna
forvantas representera en viss grupp eller pa annat satt varar representativt ur
kunskapshansyn, behdver var och en som laser rapporten tanka pa att

Inte 6vertolka svar. Det viktigaste ar att forsdka ha en sé neutral men samtidigt
empatisk installning till vad som uttrycks som majligt; Vad ar det som svaren vill
formedla? P4 vilket satt kan vi utveckla vara processer sa att vi tar hand om
inneborden i svaren?

Inte lagga alltfor stor vikt vid antalet svar i varje kategori. Sjalvklart sager
antalet svar nagot om vad just den gruppen av svarande tycker ar angelégna
fragor. Dock ar de inte en homogen grupp, sa en kategori i sig kan innehalla svar
som ger manga olika typer av ledtradar till vad som t ex upplevs som dnskvarda
eller daliga omstandigheter. Ibland ar svaren inom samma kategori helt motsatta
varandra. Dessutom, som papekades ovan ar gruppen inte heller representativ
for hela veterankollektivet. Svaren representerar bara de svarandes olika asikter.


https://snd.se/sv

Det har innebar i praktiken att en kategori med ett svar kan vara lika betydelsefull
som en kategori med tusen svar.

De svarandes profil

Enkaten skickades den 9:e mars 2022 ut till alla registrerade utlandsveteraner som levde
i Sverige vid den tiden (50 590 personer), dessa kallar vi har efter for totalgruppen.
Enkaten var 6ppen till den 25:e april 2022 och besvarades av 20 009 personer som vi
benamner de svarande (38% av totalgruppen).

Vi beskriver vilka som svarat utifran den grunddata om de svarande som redovisas i
Kantar Publics rapport dar denna data presenterats som Utlandsveteranernas profil.
Utifran utlandsveteranernas profil gar det att se att gruppen som svarade pa enkaten
ibland skiljer sig ifran totalgruppen. Detta ar framfor allt viktigt att ta hansyn till i det
fortsatta arbetet med inkludering av veteraner. Det dr ocksa bra att ha med sig att svaren
inte fullt ut representerar totalgruppen av veteraner. Det har i den har studien inte varit
ett syfte att fa ett representativt urval av svar. Syftet har varit att till veteranstrategin och
dess implementering fa in information och kunskap om olika upplevelser, erfarenheter,
behov och forslag fran de utlandsveteraner som ville och kunde dela med sig av dessa
via enkaten.

Vi har har valt ut nagra aspekter av de svarandes profil som vi bedémer ar viktiga att ha
med sig nar en laser om fritextsvaren i den har rapporten. Dels for att kunna forstad mer
varfor svarsfordelningen ser ut som den gor, dels for att bli uppmarksammad pa vilka
roster som inte horts sa att dessa kan komma till tals under arbetet framat.

For den fullstandiga redovisningen av de svarandes profil hanvisar vi till Kantar Publics
rapport, sidorna 5-10.

Kon, alder och anstallning

Nar det galler kon ar fordelningen bland de svarande densamma som for totalgruppen:
kvinna 7% och man 93% (annat eller vill ej ange var inte valbara alternativ).

For aldersprofilen ar det en dverrepresentation av svarande i gruppen 51+ ar, dar denna
aldersgrupp bland de svarande utgjorde en 8% storre andel an i totalgruppen. Samtliga
de andra aldersgrupperna utgjorde en mindre andel 4n i totalgruppen:

21-30 ar; 1% mindre,

31-40 ar; 4% mindre, samt

41-50 ar; 2% mindre.

Slutligen gallande anstallning sa utgor de som ar anstallda inom Forsvarsmakten en 3%
mindre andel an totalgruppen, och foljaktligen de som ej ar anstallda i Forsvarsmakten
3% storre andel. Se Bild 1.


https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/7-utlandsveteraner-och-anhoriga/forskningsrapporter/utlandsveteraner-2022---totalundersokning-kantar-public.pdf
https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/7-utlandsveteraner-och-anhoriga/forskningsrapporter/utlandsveteraner-2022---totalundersokning-kantar-public.pdf

Fordelning

1 Deltagande i undersékning ® |Inbjudna till undersékning

9393
87g4
75
67
17 16
12 15 13
77 8
3
mm 22 =i l. .l %
Kvinna Man 21-304r 31-404ar 41-50ar 51+ ar Anstélld Ej anstalld
inom Férsvarsmakten

I(ANTAR PUBLIC | kCI | IO . S ”co Deltagande i undersokning, 20 009 utlandsveteraner 5

Samtliga inbjudna till undersékning, 52 590 utlandsveteraner

Bild 1 Férdelningen géllande kén, dldersgrupp och anstéllning for de svarande (ljusare bla) jamfért med totalgruppen
(mérkare bla, i bilden kallade ”Inbjudna till undersékningen”). Bild tagen frén Kantar Publics rapport Utlandsveteraner
2022, sidan 5.

Senaste tjanstgoring

Nar de svarande gjorde sin tjdnstgoringen senast ger information kopplat till
veteranstrategin gallande uppféljning, stdd och erkansla, eftersom regelverket for
personal i utlandstjanst har utvecklats éver aren, se Tabell 1. Detta innebar till exempel
att alla utlandsveteraner som hade sin senaste tjanstgoring fore 1994 inte omfattades av
nagon hemkomstverksamhet.

Tabell 1 Utvecklingen av lagstiftning samt férutséttningar fér personalen anstéllda i internationella militara insatser.
Kéalla: Monica Larsson, Férsvarsmaktens Veterancentrum, 2023.

Tidsperiod | Lagstiftning och forutsattningar

1953-1992 | Direktrekryterad personal.

Kort férberedande utbildning.

Ingen hemkomstverksamhet; minimal om nagon kontakt efter
hemkomst.

1992 Lag (1992:1153) om vapnad styrka for tjanstgoring utomlands.

1993-1999 | Utpekade forband far i uppgift att satta upp insatsen men
fortfarande en stor andel av direktrekryterade.

Alla anstalls i Utlandsstyrkan (tjanstlediga).

C:a 6 veckors utbildning.

Hemkomstverksamhet under uppbyggnad.

1999 Lag (1999:568) om Utlandsstyrkan inom Fdrsvarsmakten.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19921153-om-vapnad-styrka-for-tjanstgoring_sfs-1992-1153/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1999568-om-utlandsstyrkan-inom_sfs-1999-568/

1999-2010 | Utbildningen forlangs.
Stod vid arbetsskador, 3 ars uppfoljning, ersattning till anhoriga,
statens riskgaranti.

2010 Lag (2010:449) om Fdérsvarsmaktens personalvid internationella
militara insatser.

2011- 2016 | Staende forband med enstaka direktrekryterade (framfor allt
experter).

Ca 3 manaders forberedande utbildning.

5 ars uppfoljningsansvar, anhorigverksamhet och stod.

2017- Uppféljningskonceptet faststalldes och det aktiva ansvaret var
darmed systemsatt i FM.

Svarsalternativen for att ange senaste tjanstgoringsperiod var 10-arsperioder, se nedan,
vilket innebar att de som angivit senaste tjanstgoringsperiod 2000- 2010 omfattas av
Lag (1999:568) om Utlandsstyrkan inom Forsvarsmakten, samt de som angivit senaste
tjdnstgoringsperiod 2010- och senare omfattas av Lag (2010:449) om Forsvarsmaktens
personalvid internationella militara insatser.

Generellt kan det sdgas att de svarande skiljer sig nagot fran totalgruppen nar det
kommer till senaste tjanstgoring: De svarande utgor lika stor andel av totalgruppen
endast for senaste tjanstgoring 1950-1959.
For ovrigt sag fordelningen ut enligt foljande for tidsintervallen for nar senaste
tjdnstgoring avslutades (se Bild 2)
1960-1969 - de svarande utgjorde 1% mindre andel an
for totalgruppen (13% vs. 14%)

1970-1979 - de svarande utgjorde 2% stdrre andel
an for totalgruppen (17% vs. 15%)

1980-1989 - de svarande utgjorde 3% stdrre andel
an for totalgruppen (17% vs. 14%)

1990-1999 - de svarande utgjorde 3% stdrre andel
an for totalgruppen (22% vs. 19%)

2000-2009 - de svarande utgjorde 1% mindre andel
an for totalgruppen (17% vs. 18%)

2010-2022 - de svarande utgjorde 5% mindre andel
an for totalgruppen (14% vs. 19%)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010449-om-forsvarsmaktens-personal-vid_sfs-2010-449/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010449-om-forsvarsmaktens-personal-vid_sfs-2010-449/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1999568-om-utlandsstyrkan-inom_sfs-1999-568/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010449-om-forsvarsmaktens-personal-vid_sfs-2010-449/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010449-om-forsvarsmaktens-personal-vid_sfs-2010-449/

Nar avslutades din senaste utlandstjanstgoéring for Férsvarsmakten?

Foérdelning

= Deltagande i undersokning = [nbjudna till undersékning

17 18

22
19 19
17 15 17
43 14 14 14
= BN %

1950-1959 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2022

. . C Deltagande i undersékning, 20 009 utlandsveteraner
I(ANTAR PU BLIC ‘ kéalla: Sifo Samtliga inbjudna till undersskning, 52 590 utlandsveteraner 8
Bild 2 Férdelningen géllande néar den senaste utlandstjanstgéringen avslutades, de svarande (ljusare blg) jamfort med

totalgruppen (moérkare bla, i bilden kallade ”Inbjudna till undersékningen”). Bild tagen fran Kantar Publics rapport
Utlandsveteraner 2022, sidan 6.

Stationeringslander

Aven nar det galler stationeringslénder skiljer sig andelen fér de svarande nagot fran
totalgruppen, forutom for Liberia (2%), Kongo (4%) och Gaza (8%).

| 6vrigt ser fordelningen per stationeringsland ut enligt foljande (Se Bild 3)

Cypern- de svarande utgjorde 3% storre andel (29% vs. 26% for totalgruppen)
Libanon- de svarande utgjorde 4% storre andel (19% vs. 15% for totalgruppen)
Kosovo- de svarande utgjorde 1% mindre andel (16% vs. 17% for totalgruppen)
Bosnien- de svarande utgjorde 3% stdrre andel (15% vs. 12% for totalgruppen)
Sinai, Egypten- de svarande utgjorde 2% storre andel (12% vs. 10% for totalgruppen)
Afghanistan- de svarande utgjorde 4% mindre andel (10% vs. 14% for totalgruppen)
Mali- de svarande utgjorde 2% mindre andel (5% vs. 7% for totalgruppen)
Jugoslavien- de svarande utgjorde 3% storre andel (4% vs. 1% for totalgruppen)
Makedonien- de svarande utgjorde 1% storre andel (3% vs. 2% for totalgruppen)

Adenviken, Somalia- de svarande utgjorde 1% stdrre andel (2% vs. 1% for totalgruppen)

De svarande hade ocksa mojlighet att ange annat land (ospecificerat) vilket 9% av de
svarande angivit (Kantar public, sid 8). Observera att de svarande kunde ange flera
svarsalternativ for fragan.
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Vilket eller vilka lander har du varit stationerad i?

Flera svar méjliga — J&dmférelse for de insatser/lédnder som presenterades som alternativ
Cypern (UNFICYP) (C) e 29

Libanon (UNIFIL) (L) 19 19

187

Kosovo (KFOR) (KS)

Bosnien (IFOR/SFOR) (BA) — =12 15

Sinai, Egypten (UNEF Il) (W/E) 1) 12

Afghanistan (ISAF) (FS) 10 14

Gaza (UNEF 1) (G) 88 = Deltagande i undersdkning
Mali (MINUSMA) (MAL|) Se—O 7 = [nbjudna till undersdkning
Jugoslavien (UNPROFOR) (JK) e 4
Kongo (ONUC) (K)  — 4
Makedonien (UNPREDEP/UNPROFOR) (MA) ™ 3
Liberia (UNMIL) (LA) —

Adenviken, Somalia (EU NAVFOR) (ME) =12

ICANTARPUBLIC | kalla: Sifo  Bas: samtiga, 20 009 intervjuer o

Bild 3 Fordelningen géllande stationeringslénder, de svarande (ljusare bla) jamfért med totalgruppen (mérkare bla, i
bilden kallade ”Inbjudna till unders6kningen”). Bild tagen fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sida 9.

Typ av insats samt tjanstgoringstid

Nar det kommer till vilken typ av insats som de svarande deltagit i s var fordelningen
82% FN, 27% Nato och 5% EU (se Bild 4, vanstra diagrammet). Eftersom fler svar var
moijliga for denna fraga sa blir dverstiger summan 100%: 114% vilket motsvarar 22 810
svar (antal svarande 20 009). Data vi har haft tillgang till har ingen sparbarhet sa vi kan
inte se hur insatser fordelar sig for de svarande som angett att de deltagit vid olika typer
av insatser.

Till sist nar det galler hur lang tid de svarande sammanlagt har gjort utlandstjanst (se
Bild 4, hogra diagrammet;

38% har tjanstgjort 1-6 manader

35% har tjanstgjort 7-12 manader

18% har tjanstgjort 13-24 manader

9% har tjanstgjort >25 manader.
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Vilken eller vilka typer av insatser har du Hur manga manader har du gjort

deltagit i din utlandstjanstgoéring? utlandstjanstgoring foér Forsvarsmakten totalt
sett, bortraknat utbildningstid?

Flera svar mdjliga

e manacen N 3
[ > | (-6ménacen
715 manacor) N 5
(7-12 manader)
naro | -7
2 manacer) I -
(13-24 manader)

EU 5 Mer &n 2 ar
. (25 manader +) _ 9
% %
I(ANTAR PUBLIC | kg ] IQ . S |fo Bas: Samtliga, 20 009 intervjuer 10

Bild 4 Férdelningen géllande typ av insats (till vdanster), samt antal manader utlandstjanstgéring (till héger.
Bild tagen fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sida 10.

Resultat

Har presenteras och diskuteras resultaten. Detta gors oftast per fraga, men i nagot fall
per omrade. Lasaren introduceras till fragorna genom att det for varje fraga ges lite
kontextuella fakta hur fragan har givits till de svarande samt i vissa fall hur de svarat pa
tidigare fragor for att fa fragan.

Nar viitabellerna nedan redovisar svarskategorierna och antalet svar registrerade per
kategori ar det viktigt att komma ihag att antalet i sig inte ar det intressantaste eller
relevantaste i resultatet (se Att tanka pa vid lasning av rapporten). De hér registrerade
svaren utgor ibland hela svaret fran en svarande, och ibland delar av svaret: Darfor
skiljer sig antalet svar i tabellen mycket fran antalet personer som svarade pa fragan. Vi
har valt att redovisa antalet svar per kategori trots att det exakta antalet egentligen inte
ar sa intressant mer an for att fa en uppfattning om var de svarandes tyngdpunkter finns.
Vi har i rapporten gett exempel pa omraden svaren tacker och teman som aterkommer
inom de olika svarskategorierna. Viktigt att ha med sig vid lasning av dessa ar att det har
varit omoijligt for oss att ge varje kategori fullstandig rattvisa gallande svarens innehall.

Fragan som behandlar behov av stod och vagledning

For tolkningen och forstaelsen av de har svaren vill vi pAminna om att de som svarat pa
enkaten tacker in insatser fran hela tidsperioden som Sverige har deltagit med
internationella styrkor, dvs fran 1950- och framat. Som det framgar av Tabell 1 samt Bild
5 har bade lagstiftning gallande férhallanden fér de som deltagit IMI-er och
Forsvarsmaktens verksamhet for uppfoljning stod och erkénsla utvecklats gradvis over
den har perioden. Den forsta lagstiftningen reglerade under vilka forutsattningar Sverige
kunde delta internationellt med vapnade styrkor, och den senaste lagstiftningen reglerar

14



anstallning, arbetsmiljo, sarskilt uppfoljningsansvar, arbetsskada samt stdod till

anhoriga.

Forsvarsmakten borjade bygga upp hemkomstverksamheten 1993. For
utlandsveteranerna innebar det att ingen av de som deltog i insatser till och med 1992 i
omfattades av nagon hemkomstverksamhet, det fanns ingen hemkomstverksamhet.
Detvarioch med Lag (2010:449) om Férsvarsmaktens personal vid internationella
militdra insatser som forutsattningarna for dagens hemkomstverksamhet grundlades,
och ar 2017 var Férsvarsmaktens uppfoljningskoncept faststallt och det aktiva ansvaret

systemsatt.

1953-1992
Direktrekryteringar.
Kort férberedande utbildning.
Ingen uppféljning efter
hemkomst.
1992: Lag (1992:1153) om
vapnad styrka for tjanstgoring

1993-1999

Utpekade forband har uppgiften
att bemanna specifika insatser.
Fortsatt manga
direktrekryterade.

C:a 6 veckors utbildning.

Hemkomstverksamheten
startas.

1999: Lag (1999:568) om
utlandsstyrkan inom
Forsvarsmakten. Reglerar
anstéllningsforhallanden, ratt
till rehabilitering och ersattning
till anhériga.

2024-2030

A

Implementering av
veteranstrategin

Staende forband med
enstaka direktrekryterade,
framfdrallt till
specialistfunktioner.

3 manaders forberedande

2010 I

| Utbildningen forlangs.

Statens riskgaranti. Stod vid
arbetsskador. Ersattning till
anhdriga.

3 &rs uppféljning,

2010: Lag (2010:449) om
Forsvarsmaktens personal
vid internationella

militdra insatser. Reglerar
anstéllning, arbetsmiljo,
sarskilt uppfoljningsansvar,
arbetsskada samt stod till
anhériga.

utbildning. IMI gérs inom
ordinarie tjanst.

5 ars uppfoljningsansvar,
anhorigverksamhet och stod.
Uppfoljningskonceptet
faststalldes och det aktiva
ansvaret var systemsatt

iFM 2017.

2023: Sveriges veteran-
strategi beslutas.

utomlands. Inget gallande
hemkomst, erséattning och
stod.

Bild 5 Utvecklingen av lagstiftning och Férsvarsmaktens verksamhet géllande utbildning fore, féorhallanden under och
uppfoljning och stéd efter deltagande internationella militéra insatser. Se ocksa Tabell 1. Visualiseringen gjord fritt
efter Férsvarsmaktens bild Historisk utveckling av veteranverksamheten.

Fragan

Den 6ppna fragan lod Vilken typ av stod eller vagledning var det som du efterfragade
men inte fick?
| enkaten gavs vagen fram till fragan via foljande frdgor och svarsalternativ (se Bild 6):
1) Har du nagon gang varit i behov av stod eller vagledning fran Forsvarsmakten?
Ja 7%, Nej 90%, Minns ej 3%
2) Om svaret var Ja (7%, 1 363st), kom foljdfragan:
Har du fatt det stod eller den vagledning som du efterfragade?
Ja 48%, Nej 45%, Minns €j 7%
3) Om varet var Nej (45%), kom fragan som gav mojlighet att lamna ett
fritextsvar: Vilken typ av stdd eller vagledning var det som du
efterfragade men inte fick?
Fragan fick svar fran 544st/613st vilket motsvarar nastan 90% av de
som hade svarat att de inte hade fatt det stod eller vagledning de
efterfragade.
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mJa Nej mMinns gj/inget svar Om ja: (1 363)

\

Har du fatt det stod eller den vigledning som du
efterfragade?

mJa =Nej =Minns ejlinget svar

\"

%

Bild 6 Svarsférdelning péa fragorna Har du nagon gang varit i behov av stod eller vagledning fran Forsvarsmakten (till
vénster), respektive Har du fatt det stod eller den vagledning du efterfragade (till héger)? Bild tagen fran Kantar Publics
rapport Utlandsveteraner 2022, sidan 26.

| kantar Publics rapport ges bakgrundsinformation for de som svarat att de behovt stod
eller vagledning fran Forsvarsmakten,1 363 personer (7% av de svarande). Procenttalen
ar avrundade, vilket gor att dessa inte gar att anvanda for att ta reda pa exakt hur manga
personer som ingar i de respektive grupperna. Exempelvis ar 7% av 20 009 personer;

1 400st medan det i enkaten star angivet att 1 363 personer svarat ja, vilket motsvarar
6,81%.

Sa har ser bakgrundsinformation for de som svarat att de behovt stod eller vagledning
fran Forsvarsmakten (se Bild 7):

7% av alla man som svarade péa enkaten,

9% av alla kvinnor som svarade pa enkaten,

12% av de svarande i aldersgruppen 21-50 ar,

5% av de svarande i aldersgruppen 51+ ar,

15% av de svarande som var anstallda vid Forsvarsmakten,

6% av de svarande som ej var anstallda vid Forsvarsmakten,

6% av de svarande som gav ett positivt helhetsomddme av tjanstgoringen, samt
36% av de svarande som gav ett negativt helhetsomddme av tjdnstgoringen.
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Har du nagon gang varit i behov av stod eller vagledning fran Férsvarsmakten?

Anstélld eller ej inom  Helhetsomdéme av
Férsvarsmakten tjanstgdring
36
12 15
il 7 9 5 6 6
m = N = | . %
Total Man Kvinna 21-50 ar 51ar+ Anstélld Ejanstélld Positivt Negativt
(20 009) (18 667) (1311) (4 905) (15 104) (2601) (17 315) (18 642) (215)
ICANTAR PUBLIC | kdlla: Sifo Bas: antal intervjuer i parantes 27

Bild 7 Bakgrundsinformation om de som svarat Ja pa fragan Har du nagon gang varit i behov av stod eller vagledning
fran Forsvarsmakten? De angivna procenttalen anger andelen som svarat ja pa frégan av det totala antalet svarande
pé hela enkéten i gruppen. Till exempel &r det 7% av det totala antalet svarande och 7% av alla man som svarat pa
hela enkdten som svarat ja pé fragan. Bild tagen fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sidan 27.

De varden som sticker ut for de 7% som angett att de behovt stdd eller vagledning
jamfort med totalgruppen ar

A. aldersgruppen 21-50 ar; 588/613= 95% av de som svarat jamfort med att
aldersgruppen utgor 25% av alla svarande pa enkaten.

B. de som var anstallda vid Forsvarsmakten; 390/613=64% av de som svarat jamfort
med att de anstallda inom Forsvarsmakten utgor 13% av alla svarande pa
enkaten,

C. de som gett ett positivt helhetsomddme (6% jamfort med 93,2% av alla svarande)
samt de som gett ett negativt helhetsomddme av tjanstgoringen (36% jamfort
med 6,8% av alla svarande).

Samtliga dessa skillnader behover undersokas narmare.

Nar det galler punkten A; att aldersgruppen 21-50 ar i hogre grad an de svarande som
totalgrupp, sa gar det att finna nagra ledtradar i Kantar Publics rapport sid (sid 14 &
sid16):
e Enmindre andel av aldersgruppen 21-50 ar upplever sin insats meningsfull
jamfort med aldersgruppen 51+ ar, 78% vs 91%,
e En mindre andel av aldersgruppen 21-50 ar upplever att deras insats stamde
overens med deras forvantningar jamfort med aldersgruppen 51+ ar, 72% vs 85%,
e Enmindre andel av aldersgruppen 21-50 ar upplever att insatsen uppskattades i
insatsomradet jamfort med aldersgruppen 51+ ar, 64% vs 75%.
e Dessutom anger en storre andel av aldersgruppen 21-50 ar jamfort med
aldersgruppen 51+ ar att utlandstjanstgoringen var psykiskt kravande, 67% vs
53% (sid 14).
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Stod och vagledning: Svarens olika kategorier och innehallet i varje
svarskategori

Sammantaget visar svaren pa fragan ” Vilken typ av stod eller vagledning var det som du
efterfragade men inte fick?” att en 6vervagande del av de svarande inte angett specifikt
vad de efterfragade. Svaren ar mer av en generell karaktar av vad som saknats eller vad
som skulle varit stodjande. Det finns nagra svar som visar pa att nagot specifikt stod
eller specifik vagledning efterfragats, men dessa ar alltsa i minoritet. Med anledning av
detta sa bor denna del av rapporten lasas utifran vad de svarande ger uttryck for som
efterfragat, onskningar och tips fran utan att de nodvandigtvis kommunicerat ett behov
till FM och inte erhallit det.

For manga av svaren i denna fraga finns det mer utforligt beskrivet for de andra fragorna
med fritextsvar i enkaten. Vissa personer kan ha lamnat liknande svar under flera fragor,
men det gar inte att spara i efterhand eftersom enkatsvaren anonymiserats.

For den har fragan redovisar vi svarskategorier i grupperingar, kluster, dar svaren kan
relateras till ett gemensamt tema, se Tabell 2. Presentationsordningen i tabellen ar i
huvudsak baserad for att visa deras potentiella narhet till omkringliggande kluster.

Tabell 2 Klustrade svarskategorier for fragan: Vilken typ av stod eller vagledning var det som du efterfragade
men inte fick?

Klusterbenamning och kategorier Antal svar ental svar
for klustret

Debriefing och samtalsstod

Behov av debriefing och samtalsstod over tid 200st

Onskemal om flera samtalstillfallen 28st

Behov av samtalsstod men efterfragade inte 27st 0775t

Behov av samtalsstod fanns inte direkt, kom 12st

flera ar senare

Behov av samtalsstod men upplevde daligt 10st

bemotande, sa sokte inte igen trots behov

Forbattringar avseende psykosociala fragor

Viktigt att FM sakerstaller ratten till PTSD 54st

behandling

Saknar langsiktig uppfoljning 51st

Viktigt med ratt kompetens hos psykolog vid 21st

debriefing samtal

Battre och hogre kvalitet pa avlastningssamtal 16st

efter mission 165st

Fel metod anvandes vid samtal, fangade inte 9 st

mina problem

Adekvat kompetens hos lakare och 6 st

samtalsstod

Onskemal om enskild debriefing i stallet for 5 st

gruppdebriefing
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Onskemal om personliga uppféljningar med 3 st

fysiska maéten, inte via telefon eller digitalt

Efterfragat stod av psykosocial karaktar efter

mission, men dven under missionen

Behov av kris och traumastod (bade efter 22 st

hemkomst och under mission)

Behov av psykosocial radgivning under mission 8 st

Onskemal om stdd och hjalp till alla dven de 3 st 37st

som inte ar anstallda av FM efter mission

Behov av stdd vid utfrysning och mobbing 3 st

under mission

Behov av stod pa gruppniva avseende 1 st

konflikthantering

Annat typ av stod dn av psykosocial karaktar

Behov av stdd i rehabiliteringsfas 26st

Behov av stdd for adaption till vanliga 13st

samhallet efter mission

Behov av hjalp och stdd avseende fysiska men 9st

fran mission

Onskemal om flera traffar dar likasinnade kan 5st

traffas

Behov av stod i ersattningsfragor 12st

Behov av stod i forsakringsfragor kopplat till 11st

mission

Onskemal om ekonomiskt stdd efter st

hemkomst

Onskemal om tydlighet angdende vart en ska 5st
. S . 122st

vanda sigiolika fragor efter hemkomst

Onskemal om utforlig information under 2st

missionen om stdd efter hemkomst

Behov av stod efter hemkomst 4st

Onskemal om administrativt stéd 4st

Behov av stod avseende familjens maende 4st

efter hemkomst

Onskemal om livsléngt stdd fran FM 4st

Onskemal om uppféljning, dterkoppling och 13st

utvardering efter hemkomst

Onskan om att inte bli limnad ensam av FM 3st

efter hemkomst

Onskemal om utdrag och information om vilka 1st

uppgifter som finns registrerade hos FM

Bemoétande, stod och uppskattning fran FM &

Politiken _ 120st

Saknar ansvarsfullt beteende och bemotande 45st

frdn FM
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Saknar respektfullt bemotande fran FM Ost
Saknar erkdnnande och uppskattning fran FM Ost
Saknar att verkligen fa stod fran FM vid 28st
efterfragan

Saknar uppféljning fran FM, upplevt ointresse 15st
Saknar aterkoppling fran FM vid kontakt om 5st
hjalp

Saknar aterkoppling fran FM vid efterfragan om 3st
kontakt

Upplevt ointresse fran FM avseende gamla 3st
skador fran mission

FM tappade bort arbetsskadeanmalan, diplom 1st
och medalj

Behovt mycket fran FM men inte fatt nagot, 2st
bara fatt fran organisationer utanfér FM

Organisation, Arbetsgivar- och

Ledningsfragor

Onskemal om kompetenspool och stéd ini FM Ost
for veteraner

Bor uppmarksammas att missionserfarenhet 2st
inte varderas i ordinarie verksamhet inom FM

Veteraner har annan militdr kompetens som 2st
inte uppmarksammas av FM

Onskvart med flexibilitet och lyhérdhet 3st
avseende tjanstgoring efter hemkomst

Behov av samtal med chef om 2st
utlandstjanstgoring

Behov av hogre kunskap hos cheferinom FM 3st
om utlandstjanstgdring

Adekvat kompetens hos chefer under och efter 4st
mission behovs 85st
Bra koppling mellan FM och aktiv mission 3st
saknas

Stod till chef efter hemkomst fran mission for 2st
att ta hand om soldater med

missionsrelaterade problem saknas

Brister i att ansvariga stalls till svars 8st
Bristfallig och undermalig ledning pa plats vid 3st
flera sjadlvmord under mission

Feedback om halsovadliga férhallanden under 8st
mission vid hemkomst ignorerades

Forum Onskas for att diskutera FN nar Polices 2st
ochriktlinjer inte foljs

Att det ska vara ofarligt for karriaren inom FM 6st

att ta upp PTSD och andra skador utan att
riskera sin karriar
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Behov av battre forberedande utbildning innan Bst
mission

Icke realistiska dvningar i utbildning infor 2st
mission behover bytas ut

Brister i psykologisk halsobeddmning innan 2st
mission

Kvalitetssakring av genderradgivare behovs 1st
Samarbete forsvarshalsa och civil sjukvard 7st
onskas

Eget vardsystem for veteraner 6nskas 6st
Endast hanvisning till civil sjukvard oavsett Bst
tidpunkt for skadans uppkomst fungerar inte

Ej kodbart 10st 10st

Summa svar 816st

Debriefing och samtalsstod

Den storsta delen i denna kategori handlar om hur viktig debriefing vid hemkomst
upplevts, en stor andel av dessa svar harrér dock till svarande som inte har omfattats av
den verksamhet som finns for utlandsveteraner idag (se Senaste tjanstgoring). Dock sa
star en del av svaren for att debriefing och samtalsstod kan behovas efter en tid hemma,
nar det som hant kommer i kapp.

Det har ocksa lyfts fram ar att det kan vara viktigt att det finns en plan for inplanerade
och aterkommande samtalsstod under en langre tid for att fanga upp eventuella
traumaresponser eller liknande.

Det framkommer ocksa av svaren att samtalen behover initieras fran FM och inga i
planen for hemkomst fran mission, utifran det individuella behovet hos var och en. Detta
for att signalera att det ar viktigt och nagot som FM tar pa allvar, manga vagar inte fraga
efter det for att de ar radda for att visa sig svaga och riskera karriar eller mojlighet att dka
pa mission igen, eller for att de inte visste att de var i behov av stod forran flera ar senare.

Det finns ocksa en grupp som uppger att de behovt och efterfragat stod men upplevt att
de blivit daligt bemotta och darfor inte sokte stod igen, vilket &ar en viktig information att
ta med i arbetet framat.

Forbattringar avseende psykosociala fragor

Storsta delen av dessa svar handlar om att ansvaret for att fanga upp och folja upp
PTSD-relaterade fragor behover bli tydligare i vem som har ansvaret for dem nar de kan
harroras till handelser under mission. Den 6vervagande delen av svaren pekar pa att FM
ses som huvudansvarig for de som har, eller riskerar att utveckla PTSD och att detta
ansvar frdn FM bor vara livslangt. Med andra ord sa visar svaren pa en forvantning pa att
FM skall sakerstalla ratten till behandling for PTSD. Ett av de tydligaste skalen till detta ar
att den civila sjukvarden inte anses ha kompetens och kunskap, galler bade lakare och
psykologer, om missionsrelaterad PTSD och darfor bor FM inte hanvisa enbart till civil
sjukvard.
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Vidare sa visar flera svar pa en upplevelse av att det forekommer samtalssituationer dar
psykologer inte forstar eller har kompetens och erfarenhet av livet under mission, eller
har formagan att ta det perspektivet. Vilket i vissa fall leder till upplevelsen av att inte bli
forstadd och/eller mott i sina behov, som i sin tur kan skapa nya hinder for att hantera
situationer som upplevts som utmanande och traumatiska under missionen. Det kan till
exempel vara att fel metoder anvants under debriefing och samtal, forminskande av
upplevelser eller jamforelse med vardagssituationer som inte gar att jamfora med
missionssituationer.

Andra saker som framkommer i svaren ar att gruppdebriefing i manga fall &r hAmmande
da omstandigheterna och kulturen ar av karaktaren att inte visa sig kdnslomassigt svag.
Darfor bor det finnas enskild debriefing som alternativ eller komplement om
gruppdebriefing anvands.

Vid behov av personliga uppfoljningar framkommer ocksa 6nskemal om att de ska ske i
fysiska moten, inte via telefon eller digitalt, for att fanga upp till exempel suicidala
signaler.

Sammanfattningsvis uppfattas ovanstadende som att det forekommer att det ar for lag
kvalitet pa debriefing och samtalsstéd och att det bor uppmarksammas och 6nskemal
framfors om kvalitetshdjande insatser och kvalitetssakringar avseende detta.
Avslutningsvis i denna kategori s innehaller en stor del av svaren en énskan om
langsiktig uppfoljning over tid fran FM for att visa pa ansvarsfullhet gentemot individer
som varit ute pa mission.

Efterfragat stod av psykosocial karaktar efter mission, men dven under missionen

Flera svar handlar om att stod som efterfragas efter hemkomst dven behovs under
pagaende mission. Ett antal berattelser om handelser som skett under mission och som
inte hanterats, efterfragar kris och traumastodd, behov av psykosocial radgivning, stod vid
utfrysning och mobbing och hjalp med konflikthantering i gruppen. Det kan handla om
allt fran daligt ledarskap till mobbing, sjalvmord och bevittnande av 6vergrepp av
lokalbefolkning utan att fa ingripa.

Nagra av svaren adresserar ocksa att FM inte ska glomma bort grupper som inte ar
anstallda av FM efter mission nar det galler samtal och stéd, da de bade under och efter
mission utsatts for andra utmaningar och situationer an FM anstalld personal.

Annat typ av stod &n av psykosocial karaktér

Denna kategori handlar om 6nskemal om stod fran FM i fragor som handlar om
rehabilitering av fysiska men frdn mission inom omraden som administrativa fragor och
kontakter med sjukvard, forsakrings- och ersattningsfragor, samt i vissa fall ekonomiskt
stéd frdn FM efter hemkomst. Aven 6nskan om stéd for dtergéng i civilsamhallet efter
mission och tydlighet och hjalp frdan FM under missionen om vart en kan vanda sig i olika
fragor efter hemkomst 6nskas.

Hjalp efterfragas avseende missionsrelaterade fragor som behover hanteras efter
hemkomst och svaren signalerar svarigheter att fa hjalp, na fram till ratt instans och
osadkerhet kring hur det fungerar och i manga av svaren aterfinns en berattelse av att ha
blivit ldAmnad att klara sig sjalv utan forutsattningar att géra det, samt avsaknad av stdd
och hjalp fran FM efter hemkomst.
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Stod till familjen och dess maende efter hemkomst efterfragas ocksa och manga dnskar
flera traffar for veteraner med mojlighet att dela dessa saker med likasinnade da manga
uppger att de kdnner sig valdigt isolerade och ensamma i detta.

Aven 6nskan om ett livsl&ngt stdd frAn FM angéende fragor enligt ovan finns med i svaren
samt att efterfrdgan om uppfoljning, aterkoppling och utvardering av missionen efter
hemkomst ar nagot som kan fanga upp saker som annars inte blir uppmarksammade.

Bemétande, stod och uppskattning fran FM & Politiken

Detta kluster av svar handlar om upplevda brister i bemotande, erkdnnande och
uppskattning fran FM och aven politiken, som i delar av svaren uttrycks som bade
besvikelse och visst missndje och séledes nagot som kan vara viktigt att ta med i arbetet
framat.

Det som ar mest framtradande ar att manga av svaren lyfter att de upplever en
avsaknad av ansvarsfullt och respektfullt beteende och bemaotande fran FM, det handlar
om allt fran att inte fa hjalp, stod eller aterkoppling vid behov till upplevelse av
oegentligheter under mission som inte tagits pa allvar och att uppfoljningar inte sker.
| manga av svaren framkommer ocksa ett upplevt ointresse fran FM efter hemkomst
avseende incidenter eller skador som skett under mission.

Frivilligorganisationerna lyfts fram som en viktig part, dar manga berattar att de av dessa
far det stod och den hjalp som de forvantat sig att f8 men inte erhallit fran FM.

Organisation, Arbetsgivar- och Ledningsfragor

| svaren finns ocksa en del information av mer overgripande karaktar. Avseende
kompetensfragor sa lyfts Gnskemal om en kompetenspool for veteraner dar unik
kompetens som veteraner fatt via missioner lyfts och tas tillvara for att bland annat
synliggdra missionserfarenhet samt tillvarata det inom ordinarie verksamhet inom FM.

Nagra svar uttrycker ocksa att det saknas bra kopplingar mellan aktiva missioner och FM
avseende flera aspekter, som till exempel forstaelse och kompetens hos cheferinom FM
vid hemkomst till ordinarie forband som kan paverka atergang i tjanst efter mission. En
del svar patalar dven behov av hogre kunskap hos cheferinom FM om missioner och
utlandstjanstgoring avseende forstaelse for forhallanden under mission som kan
paverka vid hemkomst och atergang i ordinarie tjanst.

Aven férhallanden under mission dér ledarskapet brustit och ansvariga inte stallts till
svars finns med i svaren som lyfter behovet av sdkerstallande av adekvat kompetens hos
chefer under och efter mission, till exempel vid sjalvmord under mission eller att
information om halsovadliga forhallanden under mission ignorerats vid hemkomst.

Aven forum for att diskutera FN nér policys och riktlinjer inte foljs under mission
efterfragas.

Nagot som ocksa finns med i svaren ar 6nskemal avseende forbattrad utbildning infor
mission med till exempel mer realistiska dvningar och dversyn av upplevda brister i
psykologisk halsobeddmning.

Avslutningsvis lyfts nagra typer av gransoverskridande samarbeten mellan forsvarshéalsa
och civil sjukvard som nagot 6nskvart medan andra vill se ett eget vardsystem for
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veteraner, grundbudskapet ar dock for bada alternativen att civil sjukvard saknar
adekvat kompetens och erfarenhet for denna malgrupp, samt en dnskan om respektfullt
bemotande och ansvarstagande for missionsrelaterade skador fran FM.

Ej kodbar

Huvudsakligen samlar denna kategori som inte har gatt att direkt koppla till nagot
omrade som beror Sveriges veteranstrategi, men det betyder inte att dessa svar behover
vara ointressanta. Dessa svar har vitt skilda innehall: Det berattas om egna upplevelser
under utlandstjansten, specifika asikter uttrycks, och det finns 6nskemal och behov
som inte kopplar till veteranstrategin beskrivna.

Nagra kommenterar eller fortydligar sina svar fran tidigare fragor i enkaten, men
eftersom enkéatsvaren ar anonymiserade gar det inte att koppla dessa svar till en individ.

Fragorna som behandlar kompetensomhandertagande hos civila
arbetsgivare

For att ge en 6verblick 6ver svaren pa fragor i enkaten kopplade till kompetens- och
erfarenhetstillvaratagande pa summerad niva sa inleder vi med fragor som beroér
erfarenheter fran utlandstjansten. | dessa exempel har samtliga svarande (dvs 20 009st)
getts mojlighet att svara genom att ta stallning till pastdenden.

Fragan Hur stéller du dig till var och ett av foljande pdstaenden om din
utlandstjanstgéring for Forsvarsmakten?

Pastaendet Mina erfarenheter fran utlandstjanst har kommit mig till godo i mitt yrkesliv.
For pastaendet har de svarande fatt mojligheten att valja foljande svar, och med
svarsfordelningen i% (se Bild 8)

3% Tveksam/Vet gj,

5% 1 Stammer inte alls,

8% forvardet 2

17% forvardet 3

29% forvardet 4

39% 5 Stammer helt och hallet

| Kantar Publics rapport har man beddémt att svaren 4 och 5 Stammer helt och hallet
tillsammans bildar en svarskategori Stammer som far 68% av svaren. Det vill sdga att
68% svarar att Mina erfarenheter fran utlandstjanst har kommit mig till godo i mitt
yrkesliv.

Bild 8 Svarsférdelning i procent for pastaendet: Mina erfarenheter fran utlandstjanst har kommit mig till godo i mitt
yrkesliv. Tveksam vet ej: 3%, 1 stammer inte alls: 5%, vardet 2: 8%, vardet 3: 17%, vardet 4: 29%, 5 Stammer helt och
hallet: 39%. Stapeldiagram fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sid 13.
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Pastaendet Mina erfarenheter fran utlandstjanst har haft betydelse for mina yrkesval i
arbetslivet.

For pastdendet har de svarande fatt mojligheten att valja foljande svar, och med
svarsfordelningen i% (se Bild 9)

4% Tveksam/Vet gj,

30% 1 Stammer inte alls,

16% forvardet 2

20% forvardet 3

14% forvardet4

16% 5 Stammer helt och hallet

Beddmningen i Kantar Publics rapport ar att 30% av svaren anger Stammer (dvs
kategorin 4 + 5 Stammer helt och hallet). Det vill sdga att 30% svarar att Mina
erfarenheter fran utlandstjanst har haft betydelse for mina yrkesvali arbetslivet.

30 16 20 14

Bild 9 Svarsfordelning i procent for pastaendet: Mina erfarenheter fran utlandstjanst har haft betydelse fér mina
yrkesvali arbetslivet. Tveksam vet ej: 4%, 1 stammer inte alls: 30%, vardet 2: 16%, véardet 3: 20%, vardet 4: 14%, 5
Stammer helt och hallet: 16%. Stapeldiagram frén Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sid 13.

Pastaendet [Utlandstjanstgoringen] gav mig vardefulla erfarenheter

For det har pastaendet har alternativen Tveksam/Vet ej,1 Stammer inte alls, samt vardet
2 haringa svarande, sedan ar svarsfordelningen i % (se Bild 10)

3% forvardet 3

17% forvardet 4

79% 5 Stammer helt och hallet

Beddmningen i Kantar Publics rapport ar att 96% av svaren anger Stammer (dvs
kategorin 4 + 5 Stammer helt och hallet). Det vill sdga att 96% svarar att
[utlandstjansten] gav mig vardefulla erfarenheter.

317 I R

Bild 10 Svarsférdelning i procent for pastaendet: [Utlandstjénstgéringen] gav mig vérdefulla erfarenheter. Vardet 3:
3%, vardet 4: 17%, 5 Stammer helt och héllet: 79%. Stapeldiagram fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022,
sid 15.

Sammanfattningsvis kan det ur svarsfordelningarna utlasas att de svarande
huvudsakligen ansett att utlandstjansten gett dem vardefulla erfarenheter, och att de
upplever att dessa erfarenheter har kommit 68% av de svarande till godo i yrkeslivet. For
30% av de svarande har utlandstjansten haft betydelse for yrkesvalet.

Nar det galler erfarenheter fran utlandstjansten har en del svar kopplade till erfarenheter
aven getts pa den sista fragan i enkaten som var helt 6ppen: Till sist, &r det nagot annat
som du vill tillagga utifran dina erfarenheter som utlandsveteran for Forsvarsmakten? Se
avsnittet Den helt 6ppna fragan.
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Gallande om erfarenheter fran IMl-er setts som meriter i det civila arbetslivet inneholl
enkaten tva fragor som gav mojlighet till fritextsvar, dessa fragor var
e P3 vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militara insats setts
som en merit av civila arbetsgivare?
e P3 vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militara insats inte
setts som en merit av civila arbetsgivare?

Vagen fram till dessa tva fragor gick via fragan I vilken utstrackning anser du att din
internationella militdra insats ses som en merit av civila arbetsgivare?

For den har fragan har de svarande fatt mojligheten att valja svaren, med
svarsfordelningen i % (se Bild 11)

12% Tveksam/Vet gj

18% 1 Mycket liten utstrackning/inte alls

15% forvardet 2

26% forvardet 3

21% forvardet 4

8% 5 Mycket stor utstrackning

A A
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Bild 11 Svarsférdelning i procent for fragan: | vilken utstrackning anser du att din internationella militéra insats ses som
en merit av civila arbetsgivare? Tveksam vet ej: 12%, 1 stdmmer inte alls: 18%, vardet 2: 15%, véardet 3: 26%, vardet 4:
21%, 5 Stammer helt och héllet: 8%. Stapeldiagram fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sid 38.

For den har fragan att svaren delats upp i tva kategorier baserade pa vilket varde de
svarande har angett for fragan.
1. Kategorin de som uppgett att insats i stor utstrackning setts som merit hos civil
arbetsgivare: vardena 4 + 5 Mycket stor utstrackning. Dessa utgor tillsammans
29% av de svarande, som i enkaten har kommit vidare till fragan
Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militdra insats setts
som en merit av civila arbetsgivare?
2. Kategorin de som uppgett att insats i liten utstrackning setts som merit: vardena
1 Mycket liten utstrackning/inte alls + vardet 2. Dessa utgdr tillsammans 33% av
de svarande, som i enkaten har kommit vidare till fragan
P& vilket/vilka sétt har din erfarenhet fran din internationella militdra insats inte
setts som en merit av civila arbetsgivare?

Utlandstjanstens meritvarde hos civil arbetsgivare - svarens olika kategorier
och innehallet i varje svarskategori

De svarande har dels fatt svara pa vilka erfarenheter civil arbetsgivare har sett som
merit, dels vad de inte har sett som merit. De ar en valdigt liten andel av svaren som
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anger att arbetsgivaren verkligen har uttryckt att de har sett de meriter som angivits i

svaren. Daremot star det i flera svar att den svarande uppfattar att de kompetenser som

angivits ar/borde vara meriterande hos civil arbetsgivare.

Utlandsveteraners svar pa vilka erfarenheter fran utlandstjansten civila arbetsgivare

har sett som meriter

Det var 5 832 personer som gavs mojligheten att svara pa fragan P3 vilket/vilka sétt har
din erfarenhet fran din internationella militédra insats setts som en merit av civila

arbetsgivare? Svarsfrekvensen pa frdgan var 64%, det vill sdga 3 725 svarande personer.
Eftersom varje svarande kunde ge svar som inneholl flera typer av erfarenheter sa finns

det total for alla kategorier fler svar &n antal svarande pa fragan (5 231st vs. 3 725st). |
Tabell 3 nedan redovisas samtliga kategorier och antal svar per kategori.

Tabell 3 Kategorier och svarsfordelning for fragan Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militéra

insats setts som en merit av civil arbetsgivare?

Kategori Antal svar
Personliga egenskaper / Soft skills 1626st
Ledarskap 794st
Kunskaper 713st
Ansvarstagande, disciplin, ordning 310st
Generellt meriterande 305st
Militara erfarenheter 289st
Generellt positivt 271st
Ej kodbart 214st
Omvarldsforstaelse 133st
Internationella relationer 104st
Sprak 91st
Arbetat inom Férsvarsmakten’ 90st
Problemlésning 72st
Merit att vara utvald till IMI 61st
FN-tjanst 56st
Personen har varit egenforetagare 37st
Vet gj 26st
Genus 16st
Solidaritet 16st
Personligt natverk Bst
Konsult 4t FM 2st
(Svar av annan typ? 2st)
Summa svar 5 231st

"I den hér kategorin framgar det av svaren att den svarande arbetar/har arbetat inom Férsvarsmakten och

inte haft en civil arbetsgivare. | Nvivo gavs koden “militar karriar”.
2 Rapporterar enkatfel eller rapporterar handelser av annan art — se avsnittet Etiska 6vervaganden.
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Personliga egenskaper / Soft skills

| den har kategorin finns svar som vi har relaterat personliga egenskaper, saval fysiska
som psykiska, och soft skills. Anledningen till att vi har valt att anvanda det engelska
begreppet har ar for att det inte riktigt finns ett svenskt gemensamt dverenskommet
uttryck. Soft skills anvands vardagligt aven i i dvrigt svensktalande sammanhang. En
direktoversattning till svenska blir "mjuka fardigheter” andra svenska uttryck som ocksa
anvands ar “mjuka kompetenser” och just ”personliga egenskaper”.

Det som kan sagas skilja mellan personliga egenskaper och soft skills ar att egenskaper
i hogre grad ses som nagot en har med sig som forutsattningar for att kunna gora eller
vara pa ett visst satt, medan soft skills i hogre grad forknippas med nédgot som kan
tranas upp. Men det ar viktigt att notera att det oftast inte finns nagra sadana skarpa
skillnader mellan personliga egenskaper och soft skills.

Med hjalp av en lokalt installerad Microsoft 365 Co-pilot (dvs som i Word sdker i det
lokalt sparade dokumentet) har de 20 vanligaste svaren identifierats. Svaren ar
bearbetade s att de representerar andemeningen i svaren, listade i bokstavsordning.

e Anpassningsférmaga/flexibilitet e Livserfarenhet

e Ansvarstagande e Lojalitet

e Anta utmaningar och l6sa problem e Mod/oraddhet

e Arbeta under press/stresshantering e Mognad/bredd i ledarskap

e Arbetsmoral e  Respektingivande/visar respekt
e Disciplin e  Samarbetsférmaga

e Empati e  Samhallsansvar

e Engagemang e  Sjalvfortroende/trygghet

e Etik och moral (varderingar) e Sociala formagor

e Initiativformaga
e Kommunikationsférmaga

De har exemplen utgor en del av de olika kompetenser och formagor som rapporterats
och som vi kategoriserat som Personliga egenskaper/soft skills.

Anledningen till att vi har lyft ut ndgra kategorier som Ledarskap och Ansvarstagande,
disciplin, ordning som kan tyckas egentligen borde ligga under denna kategori ar for att
det var s manga svar som angav just dessa egenskaper/formagor.

Ledarskap

Ledarskap brukar inkluderas under soft skills men, som vi namnde ovan, sa har vii
huvudsak lyft ur de svar som behandlar ledarskap eftersom de utgjorde en relativt stor
andel av svaren (794st svar registrerade under denna kategori). Den har kategorin
innehaller olika svar som kan ses som olika aspekter av ledarskap. Eftersom alla svaren
beror just ledarskap sdsom vi ser pa det, sa gar det inte lika enkelt att anvanda Co-pliot
for att fa fram nagon form av sammanfattning eller ge exempel pa innehallet i svaren.
For att anda ge lasaren nagon kansla for vad svaren i denna kategori innehaller kommer
har nagra exempel
e Ledarskap fortydligat med vilka delar, t.ex. ansvarstagande och
ansvarsutkravande, lojalitet, beslutsférmaga, formaga att ta jobbiga beslut,
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formaga att leda och motivera under pressade/svara forhallanden, organisations-
och genomforandeféormaga, ge och ta feedback, agera rattvist, empatisk.

e Sjalvledarskap, t.ex. uttryckt som hog initiativformaga, vagar anta utmaningar, att
kunna ta ansvar och beslut, analysformaga, att kunna arbeta sjalvstandigt,
sjalvstandighet med formaga att samarbeta, klarar krishantering, ta order och
genomfora den, kan l6sa uppgifter utan support, kan hantera motgangar, hantera
radsla, hantera att befinna sig langt hemifran.

e Specifik ledning, t.ex. projektledning, agila metoder, insatsledning,
arbetsledning, situationsanpassat ledarskap, vissa svar specificerar vissa roller
eller sammanhang dar de utdvar ledarskap i sina civila yrken.

e Samarbetsférmaga, t.ex. bra pa att samarbeta for att nd gemensamma mal,
medskapa produktiva team, forstar gruppdynamik, ser till gruppens béasta, losa
problem i grupp, samarbetsvilja, samarbetsformaga over olika grupper/kulturer.

e Ettvaliderat ledarskap, med inneborder om att ledarskapet blivit testat i skarpa
lagen.

e Den militara ledarskapsutbildningen.

e Formagan att forsta organisationer och att organisera.

e Hartranat ledaregenskaper.

e Formagan att tanka strategiskt.

Anledningen att vi har inkluderat svar med den har bredden av kompetenser under
ledarskap, ar for att vi tillampar att ett satt® att se pa ledarskap som bestdende av tre
delar
e enriktning i form av t.ex. en vision, syfte eller ett mal, (direction)
e uppslutning/uppstallning, dvs organisering och koordinering av kunskap och
arbete inom gruppen/organisationen, (alignment)
e engagemang/atagande genom att de som ingar i gruppen/organisationen later det
gemensammas nytta och intressen gar for den egna nyttan och intresset,
(commitment).

Kunskaper

Den har kategorin samlar en valdigt stor bredd av svar. Allt fran svar som beskriver
valdigt specifika kunskaper, som t.ex. krisledning/krishantering, till oprecisa svar som
t.ex. IMl-erfarenheten var anledningen till anstallningen [i en viss organisation]. Svaren
antyder i olika grad att de har kunskaper som setts som meriter, men de uttrycker inte
alltid vad for kunskaper det ar, utan istallet sammanhanget dar kunskaperna varit
meriterande. Darfor har vi placerat svar som specificerar yrken som IMI angivits varit
meriterande for, t.ex. polisen, raddningstjansten, kriminalvarden, sdkerhets- och
bevakningsbranschen. Ordet polis forekommer i ett 100-tal av svaren, och
raddningstjansten/brandman i ett 30-tal av svaren.
Det ar svart att pa ndgot meningsfullt satt beskriva innehallet mer precist, men for att
anda ge nagon kansla for vad svaren kan innehalla listar vi nadgra exempel

e Erfarenhet av katastrof/kris/krig

e Humanitar verksamhet

8 Leadership = direction + alignment + commitment, se Center for creative leadership. Ledarskap forklarat
ur ett systemteoretiskt perspektiv.
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e Internationell tjanstgdring, internationellt arbete
e Militara utbildningen

e Militar teknik

e Mangfald och kulturella aspekter

e Sjukvardskunskaper (generella till specifika)

Ansvar, disciplin, ordning
Denna grupp av svar dverlappar delvis med ledarskapskategorin, men har finns i hégre
grad svar som antingen namner tva av orden i narheten av varandra, eller att det i svaret i
ovrigt framgar att det ar mer av ansvar kopplat till disciplin och ordning. | en del svar kan
ansvarstagande egentligen vara menat som en personlig egenskap eller ett samhalleligt
ansvarstagande, men om det inte ges ndgra mer ledtradar i svaret har de hamnati denna
kategori. Exempel pa formagor eller egenskaper som namns i svaren som samlats under
denna kategori ar

e Hallertider/aritid

e LoOseruppgifter

e Noggrann

e Plikttrogen

e Punktlig

e Palitlig

e Strukturerad
e Taorder

Generellt meriterande

Svaren i den har kategorin anger pa olika satt att deras erfarenheter av IMI generellt varit
meriterande for deras anstallning. Till exempel sags det i svaren att erfarenheterna har
varit meriterande vid tillsattning, men det ges ingen mer information &n det. Aven svar
som bara anger att de har med IMI pa sitt CV har vi lagt har.
Har hittar en ocksa svar som anger att

e Det hos arbetsgivare med egna erfarenheter av IMI-er ses som merit,

e Detvaravgorande pa Cv:t,

e Tjanstgoringsbetyg/vitsord fran IMI ar viktiga.

Militara erfarenheter (erfarenheter av IMI)

Vid kategoriseringen av svaren har vi satt den mer generella koden "militara
erfarenheter” men bland svaren finns ocksa de som preciserar att det var just
erfarenheterna fran den internationella insatsen som menas. De har svaren har vi tolkat
som att de pa nagot satt uttryckt att det militira sammanhanget, alternativt den
internationella militara insatsen, som ar avgorande for att erfarenheterna setts som
meriterande.
Men det ar viktigt att ha i dtanke att kategorierna i sig visar pa olika satt att tolka liknande
svar snarare an exakta kategorier for tydliga, otvetydiga svar. En del svar passar i flera
kategorier, och ibland har samma svar kodats till flera kategorier.
Exempel pa svar som finns i denna kategori

e Erfarenheter av att varit med ”pa riktigt”,
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e Arbetari/at/med FHS/FMV/FOI/Férsvarsmakten,
e Sokte till Polismyndigheten/Polishdgskolan/polisutbildning/Interpol (polis
forekommer i ungefar 100 svar).

Generellt positivt
Skillnaden mellan denna kategori och kategorin Generellt meriterande ar att den civila
arbetsgivaren far en positiv uppfattning om personer som har erfarenheter av IMI-er. Det
handlar for arbetsgivaren inte nédvandigtvis om nagra sarskilda kunskaper eller
kompetenser. Har finns svar som

e Arbetsgivaren blirimponerad,

e Arbetsgivaren blir nyfiken/intresserad,

e Det uppfattas som positivt,

e Insatsenrespekteras,

e Jag sticker ut pa ett positivt satt,

e Visar att en gjort nagot meningsfullt.

Ej kodbara svar

Har finns svar som inte svarar pa fragan P4 vilket/vilka sétt har din erfarenhet fran din
internationella militdra insats setts som en merit av civila arbetsgivare?

Det kan vara att svaren inte behandlar civil arbetsgivare, att det ar olasliga svar, eller att
svaren behandlar nagot helt annat an fragan.

Omvarldsforstaelse

Har anger svaren att forstaelsen for omvarlden varit avgérande. Omvarld har i meningen
av olika lander/kulturer, ocksd som hur olika samhallen fungerar, dven religion och
politik, samt att en har erfarenheter av att arbeta utanfor Sverige. Aven att IMl-arbetet
har gett insyn i hur manniskor lever i andra lander generellt, och under kris och krig
specifikt.

Internationella relationer
Den har kategorin skiljer sig fran Omvarldsforstaelse genom att svaren anger nagon
erfarenhet eller kompetens som kan kopplas till det relationella. Exempel pa sadant ar
e arbeta med tolk,
e arbeta/verka pa ett internationellt plan/arena/i en internationell miljo,
e etten kan samarbeta med personer med olika kulturell bakgrund,
e att en fatt anstallning i ett internationellt foretag,
e att kunna arbeta med manniskor fran olika kulturer.

Sprak

Svaren namner att sprakkunskaper har varit meriterande. Nar det namns ett specifikt
sprak ar det engelska. En del namner att flersprakighet (ospecificerat vilka sprak) varit
meriterande.
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Arbetat inom Forsvarsmakten

Huvudsakligen finns i den har kategorin svar dar den svarande anger att denne har gjort
en ”militar karriar” eller arbetat som civil eller militar personalinom Forsvarsmakten.
De har svaren svarar egentligen inte pa fragan, eftersom det fragas efter vad civil
arbetsgivare bedémer som meriterande erfarenheter fran IMI.

FN-tjanst
Har finns svar som anger FN-tjanst. Ofta ensamt och troligen synonymt med
utlandstjanst, men ibland med tillagg for att papeka att det varit viktigt att det ar just en
FN-ledd insats. Som t.ex.

e Det uppskattas att en gjort en insats for freden,

e FN star for att framja fred och frihet,

e FN-tjanst ger respekt och trovardighet.

Genus
Svar som pa olika satt kopplar till kdnsidentitet/biologiskt kon, t.ex. att

e Deras konsidentitet eller biologiska kon i kombination med erfarenheter fran IMI
varit extra positivt eller meriterande pa den arbetsplatsen (kvinno-
/mansdominerad).

e Deras konsidentitet eller biologiska kon i kombination med erfarenheter fran IMI
gor att personen sticker ut fran mangden pa ett positivt sdtt som arbetsgivaren vill
forknippas med.

e Kvinnor som har erfarenheter som IMI ar jamforbara med méan som gjort
militartjanst.

e Detvacker extra intresse att en kvinna har erfarenheter av IMI.

Kategorier som heter vad de innehaller

For foljande kategorier sager sjalva kategorin i stort sett vad svaren innehaller

e Problemldsning. Svaren anger problemlosning /problemhantering och ibland
med tilldgg som -under stressade forhallanden, -med fa resurser, -i samarbete
och liknande.

e Merit att vara utvald till IMI. Huvuddelen av svaren anger att ses som
meriterande att de framgangsrikt har gatt igenom den extra urvalsprocess som
skett for att bli antagen till IMI. En ar utvald ur en stor grupp kvalificerade
sokande. Ungefar som en kvalitetsstampel. Har finns ocksé nagra svar som
anger att den som anstallde en sjalv gjort IMI eller hade erfarenheter av veteraner.

e Egenforetagare. De flesta av svaren anger bara att personen ar egenforetagare.
Nagra har lagt till att de i den rollen ser IMI som meriterande vid anstéallning av
personal.

e Vet ej. De flesta svaren sager bara det. Nagra att de inte vet specifikt vad som
setts meriterande.

e Solidaritet. En har visat socialt ansvar, solidaritet (till andra eller Sverige),
samhallsengagemang, och att en staller upp for kollegor.

e Personligt natverk. Att ens natverk ses som en tillgang.

e Konsult FM. Arbetar som konsult inom FM.
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Utlandsveteraners svar pa vilka erfarenheter fran utlandstjansten civila arbetsgivare
inte har sett som meriter

Det var 6 496st som gavs mojlighet att svara pa fragan Pa vilket/vilka satt har din
erfarenhet fran din internationella militéra insats inte setts som en merit av civila
arbetsgivare? Det var 3 629st som svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 56%.

For den har fragan hade svaren delvis en annan karaktar da de svar som svarade pa vad
det var som inte setts var farre, an svara med olika troliga anledningar till att erfarenheter
fran IMl-er inte har setts som merit, samt hur det visade sig att civila arbetsgivare inte
ser IMI-er som meriterande. Darfor delas kategorierna upp i tva tabeller dar Tabell 4
innehaller de svar som beskriver erfarenheter, kunskaper eller kompetenser som inte
har setts som merit, samt Tabell 5 de 6vriga kategorierna.

Tabell 4 Kategorier och svarsfordelning for svar pa fragan Pa vilket/vilka séatt har din erfarenhet fran din internationella
militéra insats inte setts som en merit av civila arbetsgivare? Svar som beskriver erfarenheter, kunskaper eller
kompetenser som inte har setts som merit.

Kategori Antal svar
Ej tilldmpligt for yrket 362st
Ej kodbart 148st
Har setts som merit 101st
Personliga egenskaper / Soft skills 78st
Egenforetagare 61st
Vet ej 56st
Ledarskap 42st
Ej meriterande inom Forsvarsmakten 34st
Kris och beredskap 9st
Kunskap 9st
Internationella erfarenheter 7st
Internationella relationer 7st
Omvarldsforstaelse 6st
Genus 4st
Militara erfarenheter 4st
Militara utbildningen 3st
Ansvarstagande, disciplin, ordning 2st
Sprak 2st
Personligt natverk 1st
(Svar av annan typ* 3st)
Summa svar 939st

Kategorierna i Tabell 4 6verensstammer i huvudsak med de svarskategorierna for fragan
om vad en civil arbetsgivare sett som merit, Tabell 3, och beskrivningarna for dessa
galler har ocksa. Har nedan foljer beskrivningar av de nya svarskategorier som finns for

4 Rapporterar enkatfel eller rapporterar handelser av annan art — se avsnittet Etiska 6vervaganden.
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fragan Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militara insats inte
setts som en merit av civila arbetsgivare?

Ej tillampligt for yrket

| den har kategorin uppger den svarande sjalv att det de gor i sin civila profession ar s3
skilt fran de uppgifter den hade under sin IMI-tjanstgoring att det inte ar relevant att se
erfarenheterna fran IMl som meriterande.

Ej meriterande inom Forsvarsmakten
Innehaller svar som beskriver att IMl-er inte varit meriterande inom Forsvarsmakten.

Genus
Nar det galler kategorin genus sa har den en liten annan karaktar i svaren pa vad som
inte setts som merit hos civil arbetsgivare. Dessa svar beskriver hur
e de blir orattvist behandlade — for man som gjort IMI ses det som en merit, men
inte for kvinnor,
e kvinnor som gjort IMI generaliseras som rastlosa,
e de, som kvinnor, inte pratar om sin IMI-tjanstgoring pa en arbetsplats med
féordomar om det militdra sammanhanget, och att dven relevanta meriter mots
det av oforstaelse.

Har setts som merit

De har svaren anger att det funnits sammanhang dar deras IMI| setts som merit (&ven om
fragan var vad som inte setts som merit). Dessa svar stammer i stort dverens med de
som finns for frdgan vad som civila arbetsgivare ser som meriterande.

Internationella erfarenheter

Den har kategorin skiljer sig ndgot fran kategorin Internationella relationer genom att det
i dessa svar ar sjalva vistelsen utomlands som anges.

Militara utbildningen

Dessa svar namner specifikt att det ar den militar utbildningen som inte setts som
meriterande.

Utlandsveteranernas erfarenheter av att IMI-tjanst inte 4r meriterande hos civila
arbetsgivare

Tabell 5 innehaller samtliga kategorier av svar for fragan Pa vilket/vilka sétt har din
erfarenhet fran din internationella militdra insats inte setts som en merit av civila
arbetsgivare? Dessa kategorier kan i sin tur delas upp i tva grupper 1) de som férklarar
varfor en civil arbetsgivare inte ser IMI-tjdnstgoring som meriterande samt, 2)
beskrivningar av hur utlandsveteranerna som svarat markt av detta (se Tabell 6).
Generellt ar det endast i undantagsfall som de svarande beskriver att de fatt bekraftat av
arbetsgivare vad som inte setts som merit eller anledning till detta.
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Kategorin Ej tillamplig fraga innehaller svarande som av olika anledningar menar att
fragan inte fungerar for dem (de arbetar inom FM, de har aldrig bytt jobb, de har fatt jobb

pa andra satt, osv).

Tabell 5 Kategorier och svarsfordelning for svar pa fragan Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella
militéra insats inte setts som en merit av civila arbetsgivare? Svar som beskriver troliga anledningar till att erfarenheter
fran IMI-er inte har setts som merit, samt hur det visade sig att civila arbetsgivare inte ser IMI-er som meriterande.

Kategori Antal svar
Har inte uppmarksammats 669st
Okunskap 628st
Ingen paverkan 344st
Ointresse 322st
Negativ paverkan 257st
Efterfragas inte 214st
Civil arbetsgivare har andra kriterier 155st
Forutfattade meningar 177st
(Ej tilamplig fraga® 94st)
Politik 70st
Raknas ej som professionsutveckling 47st
Daterade kompetenser 32st
Forstar inte militar kontext 20st
Forhinder att visa merit 5st
Summa svar 3 034st

Tabell 6 Svarskategorierna uppdelade i; skélen till att arbetsgivaren inte ser IM| som meriterande (till védnster), samt
hur de svarande upplevt att civila arbetsgivare inte ser deras internationella militéra tjdnstgoring som merit (till hoger).

Beskrivna skal till att civil
arbetsgivare (AG) inte ser IMI-tjanst
som merit

Utlandsveteraners beskrivningar av
hur de marker att civil AG inte ser
IMI-tjdnst som merit

Okunskap

Har inte uppmarksammats

Ointresse

Ingen paverkan

Civil arbetsgivare har andra kriterier

Negativ paverkan

Forutfattade meningar

Efterfragas inte

Politik

Raknas ej som professionsutveckling

Daterade kompetenser

Forstar inte militar kontext

Forhinder att visa merit

5 Innehaller svarande som av olika anledningar menar att fragan inte fungerar fér dem (de arbetar inom
FM, de har aldrig bytt jobb, de har fatt jobb pa andra satt, osv).
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Utlandsveteraners upplevda anledningar till att civil arbetsgivare inte ser IMI-
erfarenheter som meriterande

Det ar vart att upprepa att det ar mycket fa svar dar det framgar att civila arbetsgivare
uttalat sig, eller pa annat satt verifierat att de inte sett IMI-tjanst som meriterande. Det ar
de som svarats rationaliseringar av varfor det de sjalva vet ar viktiga erfarenheter och
kompetenser, inte erkanns som meriter hos civila arbetsgivare (AG).

Har foljer en beskrivning av dessa kategorier.

Okunskap

Det ar okunskap hos de som rekryterar, cheferna och/eller organisationen som det
vanligen avser. Kollegor som sjalva gjort tjanstgjort pa en IMI rapporteras ofta se det som
meriterande pa grund av att de sjalva vet vad det innebar. Detta ar mer vanligt beskrivet
bland de som arbetar inom halso- och sjukvard, raddningstjanst och inom Polisen.
Okunskapen beskrivs som

e att det saknas forstaelse for vad det pa individuell niva innebar att delta i en IMI.
Darfor har de civila AG svart att inse vilka kompetenser som en utlandsveteran
kan ha. ”De som har gjort militartjanst kan atminstone relatera till det”.

e att hela samhallet saknar kunskap om IMl-er generellt, sdsom att det ligger
politiska beslut bakom varje insats, hur de organiseras, osv och specifikt vilka
olika insatser som haft svenskt deltagande och vad som hander pa dessa samt
vilket resultat de leder till. Vilket leder till

o Att utlandsveteraner under vissa perioder bemotts av fordomar som ger
en negativ syn pa erfarenheterna fran IMI.

o Att det ses som nagot sa avvikande fran ett vanligt yrkesliv att det inte kan
vara nagot som kan ge vardefulla erfarenheter.

| ndgra fa fall ar det utlandsveteranen sjalv som inte har talat om for arbetsgivaren att de
tjanstgjort pa en IMI: Den civila arbetsgivaren ar okunnig om att personen ar en
utlandsveteran.

Ointresse
Beskrivs som att ingen bryr sig, eller visar intresse genom att frdga om hur IMI-
erfarenheten bidragit till personens kunskaper och kompetenser.

Civil arbetsgivare har andra kriterier
Det har beskrivs som att
e Civil AG gor skillnad pa civil och militar utbildning, dar civil utbildning varderas
hogre.
e Akademisk utbildning efterfragas/kravs.
e Ensyrke/tjdnst krdver andra kompetenser och kunskaper.
e Yrkeslivserfarenhet fran civilsamhallet ar hogre varderat &n fran militartjanst och
IMI-er.
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Férutfattade meningar
| den har kategorin beskrivs ett antal olika foérutfattade meningar, som de svarande
menar star i vagen for de civila arbetsgivarna for att kunna se pa deras erfarenheter ifran
IMI-er som meriterande. Nagra exempel ar
e EnIMl ses endast som en militar aktivitet och det finns en negativ installning mot
militara aktiviteter.
e En negativ installning till Férsvarsmakten fargar synen pa IMl-er.
e Synen pa med vad och hur militdren arbetar ar foraldrad eller forenklad.
e Synen pa den som har gjort IMI fargas av férdomar (exempelvis rastlés, MOPare,
psykiskt skadad, auktoritar personlighet, udda personlighet som sdker fara).
e Afghanistan-veteraner ses som extra avvikande da insatsen dar inte uppfattas
som fredsbevarande.

Politik
| den har kategorin samlas svar som beror hur politik i dess breddade betydelse ger en
negativ installning till IMI-er. Innehaller féljande typer av svar
e P3 arbetsplatsen finns en negativ installning till militara aktiviteter, vilket gor att
erfarenheter fran IMl-er inte ses som nagot positivt.
e Radande samhallsstromningar har varit negativa till Forsvarsmakten och militara
aktiviteter och darmed erfarenheter fran IMl-er.
e Radande samhallsstromningar kopplar ihop personer som tjanstgjort inom
militaren eller vid IMI-er med specifika politiska partitillhdrigheter.
e Att Forsvarsmakten “nedmonterades” fargar av sig pa installningen till personer
som har erfarenheter fran IMl-er.

Daterade kompetenser
Den svarande menar kort och gott att erfarenheterna fran IMI ar sd gamla att de inte
langre spelar nagon roll for ens samlade kunskaper och kompetenser.

Forstar inte militar kontext

Har gor de svarande det tydligt att deras upplevelse ar att det ar svart for personer som
vare sig har gjort militartjanst eller deltagit i en IMI att gora sig en bild av vad for
erfarenheter som kan vara meriterande. Nagra svar pekar pa att betygen fran insatserna
ocksa blir svara att forsta. Nagot svar papekar att nar det saknas tjanstebeskrivningar pa
vad en arbetat med under insatsen sa har den civila arbetsgivaren utan egna
erfarenheter inget att ga pa.

Férhinder att visa merit
Bland dessa svar anges i huvudsak tre olika typer av hinder
e Utlandsveteranen saknar sjalv formagan att kommunicera sina erfarenheter i
termer av meriter,
e Utlandsveteranens uppdrag var hemligt och denne far darmed inte beratta om
den.
e Utlandsveteranen ar radd for hot, trakasserier eller annan risk for sin sakerhet.
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Hur utlandsveteraner marker att den civila arbetsgivaren inte ser IMlI som meriterande

Utifran logiken att om erfarenheter fran tjanstgoring pa en IMI ses som en merit av den
civila arbetsgivaren, borde det gora nagon skillnad under anstallningsprocessen eller for
ens mojligheter till utveckling och karriar pa arbetsplatsen, sa innehaller de har svaren
beskrivningar pa hur det inte gjort skillnad och darmed att IMl inte setts som
meriterande.

Har inte uppmaéarksammats

| huvudsak anger de svarande att det inte uppmarksammas med t.ex. foljdfragor vid
anstallningsintervjuer, eller i medarbetarsamtal med chefen.

En del av svaren berdr att utlandsveteranen sjalv inte har tagit med det i sin
meritforteckning eller berattat for nuvarande arbetsgivare att de deltagitien IMI.

Ingen péverkan

De flesta svaren menar kort och gott att deras IMI-erfarenheter inte gjort ndgon skillnad
vare sig i anstallningsprocesser, eller i deras yrkesliv. Nagra fa pekar pa att deras IMI-
erfarenhet utgor sa liten del av deras meriter, att de inte bidrar med nagot for dem
personligen.

Negativ paverkan
De har svaren beskriver hur utlandsveteraner till och med fatt negativa effekter pa grund
av att de har deltagit i IMI-er. Detta beskrivs t.ex. som
e Att det papekas for dem att arbetsgivaren far besvarligt att fa ersattare nar de ar
borta,
e Att deinte hanger med i lone-/karriarsutvecklingen pa samma villkor som kollegor
som inte deltagit i IMl-er.
e Att deras erfarenheter hanas eller forminskas,
e Att de nekas anstéallning med motivationen "du aker sakert ivag snartigen”.

Efterfragas inte

| svaren anges att det inte efterfragas meriter fran IMI-tjanstgoringen i jobbannonser och
kravspecifikationer, under anstallningsprocesser eller av den civila arbetsgivaren vid
hemkomst.

Réknas ej som professionsutveckling

| den har kategorin anger de svarande antingen specifikt att det de arbetat med haft
relevans for det civila yrket (ofta har de angivit vilket yrke de har), men inte varderats som
det. Eller sa anger de mer generellt att det inte setts som utveckling for deras yrke, en del
anger att de har forsokt beskriva hur det ar relevant for yrkesrollen men arbetsgivaren
har inte accepterat det.
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Fragan som behandlar utlandsveteranens engagemang

Den 6ppna fraga som ar kopplad till utlandsveteranens engagemang lyder: Har du
deltagit i verksamhet arrangerat av nagon av foljande organisationer for
utlandsveteraner?

Innan vi gar in pa resultaten for fragan ger vi bakgrund runt de svarande i avseende till
vilken grad de identifierar sig som utlandveteraner samt om de deltagit i nagon
verksamhet arrangerad av nagon av veteranorganisationerna.

Pa fragan | vilken utstrackning identifierar du dig som utlandsveteran? ar
svarsfordelningen (se Bild 12):

1% Tveksam vet gj

12% 1 Mycket liten utstrackning/ inte alls

18% Vardet 2

28% Vardet 3

22% Vardet 4

19% 5 Mycket stor utstrackning.

Bild 12 Svarsfordelningen i procent for fragan: | vilken utstrackning identifierar du dig som utlandsveteran? Tveksam
vetej: 1%, 1 Mycket liten utstrackning/ inte alls: 12%, vardet 2: 18%, vardet 3: 28%, vardet 4: 22%, 5 Mycket stor
utstrackning: 19%. Stapeldiagram fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sid 43.

Kantar Public (2022) lagger samman vardet 4 och 5 Mycket stor utstrackning och skriver i
sin rapport att 41% av de svarande i stor utstrackning identifierar sig som
utlandsveteraner.

Nar en pa motsvarande satt lagger samman vardet 1 Mycket liten utstrackning/ inte alls
(12%) och vardet 2 (18%) sa kan en saga att 30% av de svarande i liten utstrackning
identifierar sig som utlandsveteraner.

Pa fragan Har du deltagit i verksamhet arrangerat av nagon av foljande organisationer for
utlandsveteraner? ar svarsfordelningen (se Bild 13)
Sveriges veteranforbund - totalt 12%, 10% av de svarande i dldrarna 21-50 ar, samt
13% av de svarande som var 51 ar och aldre.

Idrottsveteranerna - totalt 1%, fordelat frAn 1% av de svarande i aldrarna 21-50 ar,
samt 1% av de svarande 51 ar och aldre.

Svenska soldathemsférbundet - totalt 2%, fordelat frdn 3% av de svarande i
aldrarna 21-50 ar, samt 2% av de svarande 51 ar och aldre.

Individzonen - totalt 1%, fordelat fran 2% av de svarande i aldrarna 21-50 ar, samt
1% av de svarande 51 ar och aldre.

Sveriges kvinnliga utlandsveteraner (SKUV) - totalt 0%.

Veteranstod rapid reaction - totalt 7%, fordelat fran 14% av de svarande i aldrarna
21-50 ar, samt 4% av de svarande 51 ar och aldre.
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Annan - totalt 5%, totalt 1%, fordelat fran 4% av de svarande i 4ldrarna 21-50 ar,
samt 6% av de svarande 51 &r och aldre.

Nej, inte intresserad av att delta - totalt 28%, fordelat frdn 34% av de svarande i
aldrarna 21-50 ar, samt 25% av de svarande 51 ar och aldre.

Nej, kdnner inte till - totalt 43%, fordelat fran 32% av de svarande i aldrarna 21-50
ar, samt 46% av de svarande 51 ar och aldre.

Inget svar - totalt 8%, fordelat fran 8% av de svarande i aldrarna 21-50 ar, samt 8%
av de svarande 51 ar och aldre.

Har du deltagit i verksamhet arrangerat av nagon av féljande organisationer for
utlandsveteraner?

Flera svar méjliga = Total (20 009) = 21-50 &r (4 905) =51 &r + (15 104)
Sveriges veteranforbund 0 12 )

(SVF) 13

-
ldrotisveteranema = 1 Andel som deltagit i verksamhet av
Svenska - minst en organisation
so\dalhemsforbundet...-_g 3 g
invidzonen e 2 | Total 21-50ar  Slar+
Sveriges kvinnliga @
utlandsveteraner (SKUV) 1 8 n/o 230/0 16 o/a
Veteranstdd rapid reaction SE— 7 14

(VRR) ——

I 5
Annan, ndmligen: —— ﬂ 6 —
Nej, inte intresserad av att 2_ 24

delta 25

Nej, kanner ej till 32 43 4%
I

Inget svar ——
F B
I(ANTAR PUBL'C | kg ||Q; S[fo Bas: antal intervjuer i parantes 45

Bild 13 Svarsférdelningen pa fragan Har du deltagit i verksamhet arrangerat av nagon av féljande organisationer for
utlandsveteraner? Bild tagen fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sidan 45.

Kantar Public redovisar i sin rapport att andelen av de svarande som deltagit i
verksamhet av minst en organisation ar totalt 18%, for gruppen 21-50 ar 23% av de
svarande, samt for gruppen 51ar eller dldre 16% av de svarande (se Bild 13).

Svarens olika kategorier och ndgot om innehallet i ndgra avdem

De totalt 5% (1015st) av de svarande som angivit "Annan, namligen”, fick i ett fritextsvar
specificera vilken annan verksamhet de deltagit, och det ar dessa svar som vi har
kategoriserat i denna studie. For den har fragan ar det valdigt lite tolkning som har
behovts, utan vi har egentligen bara sorterat svaren, se Tabell 7. For den har sorteringen
har vi varit valdigt pragmatiska och forsokt forsta vad for kategorisering som kan vara
nyttigti det vidare arbete.

Vart att notera ar att i den har fragan lag efter fragan om utlandsveteranernas deltagande
pa Sveriges veterandag, vilket gor att ganska manga svar verkar hanvisa till just
veterandagen.
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Tabell 7 Kategorier och svarsférdelning for svar vid Annan, némligen

(Vilken annan organisations verksamhet har du deltagit i?).

Kategori Antal svar
Nej 209st
Annan 204st
OS Halmstad 113st
Annan veteranforening 74st
Blue Berets MC 68st
Kamrattraff/Atertraff 68st
Fredsbaskrarna 62st
Kongoveteranerna 48st
Rekyl 42st
Insatskamrater 39st
Grupp pa sociala medier 17st
Traffar andra veteraner 16st
Z-bataljonen 14st
Vet gj 10st
Sveriges veteranférbund 8st
Veteranmottagningen UAS 8st
Sveriges militara kamratforeningars forbund 5st
Veteranerna Varmland 4st
Veteranstdd Rapid Reaction 4st
Kamratstod 2st
Sveriges kvinnliga utlandsveteraner 2st
Forsvarsmaktens veteranverksamhet 1st
Multinational Senior Service Society 1st
Veterancentrum 1st
Veteranerna Angermanland 1st
Veteranerna Kronoberg 1st
Y-Bataljonen 1st
Summa svar 1 023st

Har heter kategorierna i huvudsak vad de innehaller for svar. Har beskrivs de andra

¢ Nej. De vanligaste svaren i denna kategori ar att en inte har deltagit i ndgon annan

organisations verksamhet. Nagra passar pa att tala om varfor:

o Har inte haft tid.

o Forhindrad (t.ex. funktionsnedséttning, finns inte dar en bor, maste

arbeta).

o Envill beratta att en ar intresserad men av olika skal inte haft mojlighet

eller tagit sig for.

o Envillvara med om en kan bidra.
o Enar positiv till att verksamheterna och majligheterna finns.
¢ Annan. Har samlas alla svar som dr ndgon annan typ avsammanhang eller
organisation som de svarande kopplar till utlandsveteranverksamhet. Nagra

exempel ar
o Familjen
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Jubileum med sin bataljon

Egen/annan forening

Regementet en ar anstalld pa

Faltartisterna

Egna engagemang (foreldser eller skriver om sina erfarenheter, skanker

pengar)

o Hemvéarnet

e Annan veteranforening. Den har kategorin gar delvis in i kategorin Annan, men
de vanligaste svaren har innehaller ospecificerad lokal grupp eller férening
alternativt specificerad eller ospecificerad kamratforening.

e Traffar andra veteraner. Svaren anger valdigt informella sammanhang som
samlar ett mindre antal utlandsveteraner under enklare former, eller bara den
narmsta kompisgruppen.

e Vet ej. Minns inte vilken organisation det var som organiserade verksamheten.

0O O O O O

Fragan som behandlar deltagande pa Sveriges veterandag 29:e maj

Fragan inleddes med informationen att ”den 29 maj varje ar uppmarksammas du som
utlandsveteran genom Sveriges veterandag pa Gardet i Stockholm”.

Fragan som stalldes var Har du deltagit pa Veterandagen? Svaren fordelade sig enligt
féljande (se Bild 14)

Ja, centralt i Stockholm - totalt 14%, 15% av de svarande i aldrarna 21-50 ar, samt
13% av de svarande som var 51 ar och aldre.

Ja, lokalt firande - totalt 8%, fordelat frdn 7% av de svarande i aldrarna 21-50 ar,
samt 13% av de svarande 51 ar och aldre.

Ja, digitalt firande (Youtube) - totalt 4%, fordelat fran 5% av de svarande i aldrarna
21-50 ar, samt 3% av de svarande 51 ar och aldre.

Ja, pa annat satt - totalt 3%, fordelat fran 4% av de svarande i aldrarna 21-50 ar,
samt 3% av de svarande 51 &r och &aldre.

Nej - totalt 70%, fordelat fran 67% av de svarande i aldrarna 21-50 ar, samt 71% av
de svarande 51 ar och aldre.

Kanner ej till firandet - totalt 5%, fordelat fran 5% av de svarande i aldrarna 21-50
ar, samt 5% av de svarande 51 ar och aldre.
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Den 29 maj varje ar uppmarksammas du som utlandsveteran genom Sveriges
veterandag pa Gardet i Stockholm. Har du deltagit pa Veterandagen?
Flera svar méjliga

= Total (20 009) =21-50 ar (4 905) =51 ar+(15104)

Ja, centralt i I 14

Stockholm  p— 131 >

K
Ja, lokalt firande ———— 7
I

Ja, digital firande 1 4
(Youtube) -3 3

. 3

Ja, pa annat satt w4
. 3

Nej I 7

e - 5
Kanner ej till firandet . 5
. 5
%
ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo  Bas antalintervuer i parantes 46

Bild 14 Svarsférdelningen pa fragan Har du deltagit pa Veterandagen? Bild tagen frén Kantar Publics rapport
Utlandsveteraner 2022, sidan 46.

Svarens olika kategorier och innehallet i varje svarskategori

De svarande som angivit alternativet Ja, pa annat satt fick mojligheten att ange hur de
hogtidlighallit Veterandagen i ett fritextsvar och det ar dessa svar som vi har bearbetat
(3%, 660st svar).

Tabell 8 Kategorier och svarsfordelning for svar vid Ja, pd annat satt
(Vilket annat sétt har du deltagit vid/firat Sveriges veterandag?).

Kategori Antal svar
Privat, familj, vanner 312st
Ceremoni pa annan ort 99st
Sociala medier 65st
Minnessten 33st
Reflektion 24st
| tjanst 21st
Forsvarsmakten 20st
Gardet 18st
Covid 15st
Atertraff 13st
Foreningsaktivitet 12st
Forhinder 12st
Ej kodbart 8st
FN-dagen 7st
Insatskamrater 7st
OS Halmstad 6st
Insatsomradet 2st
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Aktiv handling i vardagen 1st

Summa svar 675st

Aven har heter svaren ungefar vad de innehéller:

Privat, familj, vanner. | den har kategorin ger svaren exempel pa hur
utlandsveteraner

o Paegen hand uppmarksammar dagen. Det kan vara genom att flagga,
bara sin basker, ta en 0|, bara sina medaljer pa sin arbetsplats, ater god
mat, mm)

o Tillsammans med familj och/eller vanner uppméarksammar dagen, hora av
sig till insatskamrater, eller tillsammans med kollegor.

o | nagra svar framgar det att det mindre sammanhanget kanske inte ar helt
sjalvvalt, utan for att det inte finns nagot firande pa orten dar en bor eller
for att en inte har kontakt med nagra andra utlandsveteraner i sin narhet.

Ceremoni pa annan ort. Aven om inte alla svar innehaller information om att det
skett nadgon ceremoni sa har vi utgatt fran det nar svaren pekar pa nagon annan
ort 4n Stockholm . De vanligaste svaren namner en specifik ort, ’lhemorten”,
”annan ort” eller ”lokalt”. | nagra svar beskriver de svarande hur de medverkat for
att fa till ett firande pa sin hemort eller arbetsplats. Nagra svar anger kyrkan.
Sociala medier. De svarande beskriver att de gor inlagg i sina egna floden, eller
byter profilbild och likande. Andra hur de deltar i olika grupper pa sociala medier
som uppmarksammar dagen. Andra namner att de “firar digitalt” vilket kan tolkas
som att de har distanstraffar med insatskamrater och andra utlandsveteraner. TV
och Youtube ar andra svar som aterkommer nagra ganger.

Minnessten. Har namns i svaren minnesstenar, monument och minnesplatser
pa olika platser i Sverige. | ndgra svar namns besok vid Restare fast vid andra
tillfallen an Sveriges veterandag.

Reflektion. Svaren i den har kategorin handlar om att utlandsveteranerna minns,
pratar om och hedrar sina insatskamrater mer enskilt. T.ex. genom att titta i
fotoalbum, prata om sina minnen med sina narmsta eller tanda ett ljus for
stupade kamrater.

I tjanst. De svar som vi satt i denna kategori anger antingen att de genom sin
yrkesroll arbetet pa plats pa Gardet under Sveriges veterandag, eller att de har
haft forhinder fran att fira dagen for att de méaste arbeta.

Forsvarsmakten. Den kategorin innehaller svar dar utlandsveteranerna pa olika
satt deltagit vid firanden vid Forsvarsmakten eller i Forsvarsmaktens regi.
Gardet. Pa de har svaren verkar det som att de svarande varit med pa
Veterandagen pa Gardet.

Covid. Har har de svarande sarskilt angivit Covid-pandemin som orsak till att de
firat pa annat satt.

Atertraff. Har namns atertraffar, kamrattraffar osv. Av svaren framgar det inte om
det genomforts pa Veterandagen.

Foreningsaktivitet. | de har svaren framgar att de svarande gjort ndgon aktivitet
kopplat till en veteran- eller kamratférening.

Forhinder. De har svaren anger olika typer av forhinder mot att delta vid firandet
pa Gardet.
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e Ejkodbart. Svaren innehaller inte sddan information att de kunnat placeras i
nagon kategori.

e FN-dagen. | de har svaren namns istallet FN-dagen.

e Insatskamrater. Svaren beskriver att en pa olika satt firar med de som varit ute i
samma insats.

e OS Halmstad. De svarande anger att de deltagit p4 OS Halmstad (som sker i juli).

e Insatsomradet. | svaren anges “insatsomradet”. Bland svaren i kategorin
Ceremoni pa annan ort finns nagra svar som anger en utlandsk geografisk plats,
men eftersom det i de svaren inte specificerats att det ar insatsomradet, dven om
en kan anta det, sa har vi valt att inte lagga dessa svar har.

e Aktiv handling i vardagen. Det har svaret handlar om att férmedla medkansla
och ett aktivt stallningstagande emot extremism.

Den helt 6ppna fragan

Den sista fragan i enkaten lod: Till sist, &r det nagot annat som du vill tilldgga utifran dina
erfarenheter som utlandsveteran for Férsvarsmakten? Samtliga av de svarande fick
mojlighet att ge ett fritextsvar pa fragan och 6 593st personer har valt att ldmna ett svar
(33%).

De tidigare fragorna har tydligt format vilken typ av svar som getts pa denna sista fraga
genom att svaren i huvudsak tar upp tidigare teman i enkaten, sdsom uppféljning och
stdd, uppskattning och erkdnsla samt erfarenhets- och kompetenstillvaratagande. Detta
ar positivt utifrdn perspektivet att Férsvarsmakten far information om just dessa
omraden sasom var syftet med enkaten. En svaghet med denna fokusering av svaren ar
att information som Forsvarsmakten inte visste att de kunde ha nytta av inte kommer
fram. Dock har det trots allt givits en hel del svar som inte lika direkt kopplar till
omradena stod, erkansla och kompetenstillvaratagande.

Utlandsveteranernas ovriga tillagg - svarens olika kategorier och innehallet
i varje svarskategori

De har svaren har varit ganska delikat att sortera upp i grupper. Ansatsen har varit att
identifiera for Veteranstrategin anvandbara kategorier, dvs att dela upp svaren i hogar
som direkt kopplar till Veteranstrategins innehall. A andra sidan har vi varit
uppmarksamma pa svar som bidrar med annan information som kan vara mycket
relevant for hela IMI-verksamheten. Det har gor att vi har identifierat valdigt manga
kategorier (50st), varav vissa kan upplevas att vara valdigt langt fran innehallet i
Veteranstratgin. Det har tillvagagangssattet visar sig ocksa i den stora skillnaden mellan
antal svar per kategori (1 454st - 2st, se Tabell 9).

For den har fragan redovisar vi svarskategorier i grupperingar, kluster, dar svaren kan
relateras till ett gemensamt tema, se Tabell 9. Presentationsordningen i tabellen ar i
huvudsak baserad totalsumman av svar for klustret, men for tva kluster for att visa deras
potentiella narhet till omkringliggande kluster; Specifika erfarenheter/behov samt
Identitet och synen p& utlandsveteraner.
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Svarskategorin Férslag om samarbete relaterar till flera av klustren och vi har darfor valt

att lagga denna kategori enskilt i slutet av tabellen.

Tabell 9 Klustrade och oklustrade svarskategorier for fragan: Till sist, &r det ndgot annat som du vill tilldgga utifran dina

erfarenheter som utlandsveteran for Forsvarsmakten?

Klusterbenamning och kategorier Antal svar ’5"“" svar
for klustret

Uppfoljning

Forslag om uppfoljande aktivitet 1454st

Upplevelser av bristande uppfdljning 545st

Behov av uppfdljning 170st 2 202st

Rapportering av- eller forslag gallande 21st

missforhallanden

Forskning 12st

Specifika erfarenheter/behov

Civilister 24st 35st

Kvinnors erfarenheter 11st

Erfarenhetstillvaratagande

Behov av erfarenhetstillvaratagande inom FM 875st

Behov av erfarenhetstillvaratagande inom 347st

samhallet

Viktiga erfarenheter 265st 1814st

Forslag om kunskapshéjande insatser innan 169st

Forslag om utlandstjansten som meritering 128st

Hemvaéarnet 30st

Samhaillet och politik

Samhallets forstaelse 620st

No6jd med veteranfragornas utveckling i 399st

samhallet

Beslutsfattare behover engagera sig fore, under 339st

och efter beslutade insatser 1572st

Veteranpolitik 121st

Rapporterar sig sjalv som veteranpolitiskt 42st

oinsatt

Allman varnplikt 36st

Aktivinom veteranpolitiken 15st

Forutsattningar och stod

Ekonomisk kompensation 391st

Behov av stdd 154st

Nojd m(?d totalupplevelse 143st 1 022st

Arbetsgivaransvar 135st

Anhoriga 110st

Veterancentrum 46st

Forslag PTSD 43st
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Erkansla och uppskattning

Behov av uppskattning 199st
B?hov av erka nusla 170st 5035t
Forslag om erkansla 87st
Forslag om uppskattning 65st
Forslag om uppskattning kvinnor 2st
Identitet och synen pa utlandsveteraner
Identitet 210st
Frivilligverksamhetens roll 97st
Kamratskap under tjanstgoringen 19st 356st
Tacksambhet 19st
Negativ syn pa veteraner 7st
Negativ upplevelse 4st
Internationella militéra insatserna
Forslag om effekt av utlandsinsatsen 190st
Forslag om uttagning till uppdrag 120st
Forslag om livet under utlandstjansten 66st

" — - 417st
Forslag om organiseringen av insatser 25st
FN 12st
Efterfraga civila kompetenser inom sjukvard 2st
Faltartister 2st
Vet ej / Ej kodbart 1310st
Forslag om samarbete 84st |
Rapporterar enkatfel 68st |

Summa svar 9 408st

Uppfdljining

Kategorin Férslag om uppféljande aktivitet var den som vi kopplade flest svar till for
denna fraga, 1 454st. Nastkommande kategorier var Vet ej / ej kodbart med 1 310st svar,
och darefter Behov av erfarenhetstillvaratagande inom FM med 875st svar.

Ordet uppfoljning anvands har i en mycket vidare bemarkelse dn vad verksamheten for
utlandsveteraner idag omfattar. Det framgar av beskrivningen av svarskategorierna som

foljer.

Forslag om uppfoljande aktivitet

Manga svar anges inte som direkta forslag, men inneborden i dem kan latt ses som
forslag pa aktiviteter som utlandsveteraner hade uppskattat. Vi har anvant uppfoljning i
en mycket bredare betydelse dn vad dagens veteranverksamhet som genomfors av
Forsvarsmakten omfattar. Nagra exempel pa uppfoljning som foreslas ar
e Traffar. De svar som handlar om olika typer av traffar med de som varit ute under
samma insats pekar ofta pa det lakande i detta ("kan prata med de som varit
med”) men ocksa som en del i ateranpassningen till vardagslivet. Flera pekar
ocksa pa att mojligheten att fanga upp de som kanske inte mar sa bra 6kar vid
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fysiska traffar, och en del efterfragar ocksa ett aktivt uppsdkande av de som
uteblir fran traffarna for att undersoka hur de har det.

Manga efterfragar att en organisation, vanligen Forsvarsmakten eller nagon
veteranforening, anordnar aterkommande traffar for
insatsen/forbandet/plutonen/kompaniet. Generellt 6nskas fler och under langre
tid efterat &n som ordnas i dagslaget. Manga efterfragar traffar vid forbandet eller
regementet. Jubileumsatertraffar 10-, 20, och 30 ar efter insatsen.

Alternativet till att befintliga organisationer anordnar traffarna ar att uppmuntra
de som deltar vid forsta atertraffen att starta en férening som bland annat kan
anordna de atertraffarna som onskas darefter i foreningens regi.

Att det ordnas traffar pa fler stallen i landet och sarskilt pa Sveriges veterandag
aterkommer i manga svar.

Sarskilda traffar for de som adragit sig skador.

Informationstraffar for beskrivningar av vad som hant i insatsomradena efter att
insatsen avslutats.

Uppfoljning. Det 4r manga som efterfragar en mer frekvent uppfoéljning, mer
uppsokande och under langre period an vad atminstone de sjalva erfarit. Det
efterfrdgas ocksa mer information om uppféljningar och annat som genomfors
efter hemkomst.

Ett antal papekar att uppféljningen borde anpassas efter vad som skett under
insatsen med logiken lugnha insatser sannolikt ger upphov till farre i behov av
uppfoljning och stod. Flera papekar dock att &ven om sjalva insatsomradet var
lugnt sa var det omstandigheter kopplade till arbetsmiljon som gav dem
stressproblem eller traumatiska upplevelser.

Ocksa att uppfoljningssamtal och debriefing i huvudsak bor genomforas enskilt
for att personer skall kunna prata 6ppet.

Ett aterkommande tema ar att uppfoljning skall ske sa att de som aribehov av
ytterligare stdd skall identifieras.

Flera foreslar en mer aktiv uppfoéljning, dvs att individer aktivt soks upp for att
undersoka hur de har det. De som mar daligt formar kanske inte ta steget sjalva.
En del efterfragar en mer aktiv aterkoppling pa de uppféljningar de sjalva deltagit i
nagon veteranundersokning.

En del efterfragar att kvalitén i uppfoljningssamtalen hojs, nagra anger att de kant
sig tagna pa alvar for den som skotte samtalet inte hade egen erfarenhet. Andra
menar att det skett for tidigt efter och att en inte hunnit landa an.

En del menar att uppfoljning inte skall ske via medarbetarsamtal, utan av
veteransamordnare eller liknande. Argumentet ar att formen medarbetarsamtal
passar inte ihop med det som behdver tas upp i ett uppféljningssamtal.

De flesta som adresserar uppfoljningen vid hemkomst menar att det ar den
psykologiska som behover forbattras, men nagra pekar pa att den fysiska
uppféljningen varit undermalig. Detta verkar galla nar det funnits sarskilda
omstandigheter under insatsen som t ex nagon specifik sjukdom eller
miljopaverkan i insatsomradet.

Nagra pekar ocksa pa vitsen med att aterféra kunskaper fran uppfoljningarna till
de som kommer ut till samma insatsomrade senare.

Debriefing. Det finns nagra olika forslag gallande debriefing, t.ex. att de borde
ske ocksa under insatstiden. En personlig debriefing efterfragas av flera.
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e Behovet av att kanna sig ihagkommen. Flera svar uttrycker en 6nskan om att
Forsvarsmakten aterkommer med kontaktsékande som en del av uppfoljningen
for att de inte skall kdnna sig bortgldémda. Det kan vara genom att ge information
om vad som skett inom insatsomradet, vad som &r pa gang, teknikutveckling osv.
Att ens erfarenheter efterfragas ocksa for att informera allmanheten.

Upplevelser av bristande uppfoljning

Den har kategorin innehaller en stor bredd av svar. Manga av de svarande har inte
omfattats av den verksamhet som finns for utlandsveteraner som finns idag (se Senaste
tjdnstgoring), men dessa skall inte avfardas for svaren ger viktig information om vad det
finns for olika behov av uppfoljning. Svaren innehaller allt fran beskrivningar av hur det
var nar det inte fanns nagon uppfoljning vid hemkomest, till beskrivningar av specifika fall
med skador eller liknande som upplevts som den forvantade uppfoljningen brustit.

Behov av uppfdljning

De vanligaste svaren ar mer generella om att det behdvs uppfoljning eller uppfoljningen
behover bli battre. En del svar papekar att uppféljningar som t ex enkatundersokningar
sedan behdver foljas upp med konkreta forandringar som resultat av undersokningen.
Nagra papekar att det finns olika behov av uppféljning ndgra mer andra mindre, och att
det borde det tas hdansyn till. Aven har finns det svar som pekar pa behovet av att kdnna
sig ihdgkommen av Forsvarsmakten och samhallet, samt att ens erfarenheter och
kompetenser efterfragas.

Rapportering av- eller forslag gallande missférhallanden

De svar som rapporterar missforhallanden under nagon insats har sarskilt rapporterats
till Forsvarsmaktens Veterancentrum for eventuell ytterligare atgard (se Etiska
overvaganden). Temana for missforhallandena ar daligt ledarskap, negativ
sarbehandling av kvinnor, sakerhetsbrister, utrustningsbrister, mobbing, sexuellt
utnyttjande av lokalbefolkning, dvergrepp (bade lokalbefolkning och kollegor), och
alkoholism.

Forskning

De svarande ger forslag pa hur och om vad forskning och kunskapshojning kan ske pa ett
battre satt for att den typen av uppfoljning skall ge mer tillbaka till de som deltar i
insatserna och Forsvarsmakten.

Specifika erfarenheter/behov

Den har lilla kategorin ar meningsfull for att i den lyfts roster fram som annars riskeras
déljas i bruset. Aven detta kluster innehaller kategorier dar svaren har en stor bredd, och
forutom dven om den i huvudsak relaterar till klustren Uppfoljning och
Erfarenhetstillvaratagande sa relaterar det egentligen till samtliga kluster.

Civilister

| den har kategorin tas det i huvudsak dels upp att det behovs civila kompetenser inom
bade Forsvaret och under IMl-er, samt att de som har en civil anstéllning moter andra
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utmaningar vid hemkomst som de upplever inte uppmarksammas och omhandertas
tillrackligt. Nagra svar tar upp att civil personal ute pa insatserna ibland/initialt inte
varderas lika hogt som den militdra personalen. En del svar handlar om att
mojligheterna for civilt anstallda med IMI-erfarenhet att fa tjanster vid FM eller bli
uttagna till ytterligare missioner upplevs sma.

Kvinnors erfarenheter

Svaren behandlar dels de negativa erfarenheter vissa kvinnor har haft pga bristande
jamstalldhetsarbete. Att kvinnor eftersom de annu utgdr en minoritet i insatserna skulle
ha nytta av ett mentorskap under insatstiden. Flera pekar pa att de som var tidigt ute,
pionjarer, borde uppmarksammas som mojliga foérebilder men ocksa for att mojliggora
positiv utveckling for efterkommande.

Erfarenhetstillvaratagande

De kategorier som vi samlat i detta kluster berdr det de svarande utlandsveteranerna ser
som kunskaper och kompetenser som borde tas tillvara inom samhallet inklusive
Forsvarsmakten.

Behov av erfarenhetstillvaratagande inom FM

Den har kategorin har tredje flest svar, 875st. Tidigare i enkaten fragades det om hur
utlandsveteranernas upplevelser av civila arbetsgivares efterfragan av personer med
erfarenheter av IMl-er (se avsnittet Fragorna som behandlar
kompetensomhandertagande hos civila arbetsgivare). Ocksa bland dessa svar framkom
det att det bland utlandsveteraner fanns upplevelser av att deras erfarenheter fran IMl-er
inte sags som meriterande inom Foérsvarsmakten.

Bland svaren i den har kategorin finns mangder av forslag pa hur FM skulle kunna
anvanda utlandveteraner i verksamheten, sarskilt nu som FM ater skall vaxa. Mangden
av forslag pekar pa ett stort behov av och intresse bland utlandsveteraner att bidra till
FMs verksamhet.

Upplevelsen av att erfarenheterna inte raknas inom Foérsvarsmakten paverkar hur
utlandsveteranerna ser pa den uppskattning och det erkdnnande som ges dem.

Behov av erfarenhetstillvaratagande inom samhallet

Grovt kan en dela upp svaren i foljande teman

e Att utlandsveteranernas erfarenheter tas tillvara i civilforsvaret, vid kriser, och for
att sprida kunskaper om kris, krig och beredskap. Det lyfts fram att det finns ett
stort engagemang for att bidra till ett mer resilient samhalle.

e Att civila arbetsgivare far hjalp att forsta vilka kunskaper och kompetenser som
foljer med utlandsveteraner och hur detta kan vara nyttigt for deras
organisationer. Detta skulle kunna ske genom att utlandsveteranerna bidrar till
okad samhallsinformation (till exempel genom féreldsningar pa skolor och
liknande) men ocksa genom att kompetenser tydligare beskrivs i
tjdnstgoringsbetyg och liknande.
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Viktiga erfarenheter

Den storsta andelen av svaren har beskriver generellt eller konkret hur viktigt IMI-
tjanstgoringen varit for deras personliga utveckling.

Det uttrycks en stolthet dver det som de gjort under sin tjdnstgoring, och att de upplever
att de gjort skillnad for andra.

| manga svar 6nskas det att fler skulle fa mojligheten att delta vid IMl-er.

Forslag om kunskapshojande insatser innan
De har svaren ger en mangd olika forslag pa sadant som hade varit bra for dem att fatt
kunskap om innan de akte, ndgra exempel

e vad som vantar, traffa nagon som kommit tillbaka,

e kunskaper om platsen dit en skulle och hur samhallena dar fungerade, andra
kulturer

e statsvetenskap och juridik,

e utrustning och teknik,

e hur agera naren kommer hem om en mar daligt,
e missbruksproblematik,

e omstallningsutmaningar efter hemkomst.

Forslag om utlandstjdnsten som meritering

Den har kategorin innehaller helt enkelt vad den heter; det uttrycks var och hur
utlandstjanst bor vara meriterande.

Hemvarnet

Svaren pekar pa hur Hemvarnet kan bli ett naturligt och eftertraktat nasta steg for
utlandsveteraner.

Samhéllet och politik

Utifran svaren framgar det att manga menar att samhéallet maste informeras mer om IMI-
er fran start till slut, dvs fran beslutprocessen om deltagande till vad som hander under
insatsen och vad hander nar insatsen ar avslutad. Bade i insatsomradet och for de som
deltagit. Logiken ar att det &r pa grund av bristande kunskaper om detta som
utlandsveteraners erfarenheter inte tas tillvara fullt, samt att inte fa det, stod,
erkdnnande eller uppskattning en har ratt till.

Sambhallets forstaelse

Den har svarskategorin ligger pa fjarde plats i antal svar, 620st.

Svaren efterlyser eller ger forslag pa hur samhallet kan informeras béattre, och vilka som
bor ansvara for att det gors. Regeringen, Riksdagen, politiker, Férsvarsmakten samt
journalister lyfts i huvudsak som huvudansvariga for att informationen sker och ar
rattvisande.
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No6jd med veteranfragornas utveckling i samhallet

Svar som pa olika satt uttrycker att det tycker det har skett en utveckling at ratt hall, och
som uppmuntrar en fortsatt utveckling utefter inslagen bana. En del svar uttrycker mer
specifikt vad som ar bra.

Beslutsfattare behover engagera sig fore, under och efter beslutade insatser

Det ar i den har kategorin svaren pa olika satt uttrycker ansvaret Regeringen, Riksdagen
och politiker, Forsvarsmakten samt journalister har for att se till att insatserna foljs och
utvarderas gentemot malsattningarna med insatserna, samt att samhallet informeras pa
ett rattvisande satt.

Veteranpolitik
Delvis bestar dessa svar av tre delvis motstaende forslag om utlandsveteranpolitiken;

e engruppering som anser att det ar forlegat att gora skillnad pa de som tjanstgjort
pa en annan geografisk plats och de som tjanstgor i Sverige. Att en darmed borde
lata alla som tjanstgjort (mer skarpt?) omfattas av samma mojligheter till stod,
erkansla och kompetenstillvaratagande.

e en gruppering som anser att veteranpolitiken borde verka for att mer gors for
utlandsveteraner, nationellt, regionalt och lokalt. Exempel fran USA,
Storbritannien, Norge, med flera.

e engrupp som menar att det inte behovs nagon sarskild utlandsveteranpolitik
eftersom det finns manga andra yrken (&dn militdra) dar det gors viktig positiv
skillnad i samhallet som inte uppmarksammas (sjukskdterskor, larare, osv).

Andra svar adresserar fragor som

e Okad jamstéalldhet eller minskat fokus pa jamstalldhetsfragor,

e Veterandagen som allman helgdag,

e Prioritera de som skadats,

e Okat inflytande frAn utlandsveteraner i veteranpolitiken,

e Kom ihag civilisterna i veteranpolitiken,

e Lockayngre personer till att bli politiskt aktiva.

Rapporterar sig sjalv som veteranpolitiskt oinsatt, Allman varnplikt samt Aktivinom
veteranpolitiken
Dessa tre kategorier heter vad de innehaller for svar. Dvs att
1. De svarande ar inte insatt i veteranpolitiken,
2. De svarande lyfter inforandet av allman varnplikt som en viktig atgard, samt
3. De svarande anger att de ar eller har varit aktiva inom veteranpolitiken.

Férutséattningar och stod

Detta kluster samlar kategorier som adresserar forutsattningar (fore),under och efter
den internationella tjanstgoringen samt behov av stod. De har kopplats samman utifran
logiken att forutsattningarna/forhallandena under och efter insatsen paverkar vilket stod
som efterfragas. Har har kategorin Nojd med totalupplevelsen inkluderats, eftersom de
svar som anger vad det ar som gjort den svarande ndjd ger information om vad som kan
upplevas som fungerande.
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Ekonomisk kompensation
Svaren tar inte bara upp ekonomi utan aven andra typer av resurskompensationer.
Svaren i denna kategori bestar huvudsakligen av foljande teman
e Att den som pa nagot satt skadats under sin utlandstjanst skall fa rimlig
ersattning for detta, sdsom ersattning for mediciner samt ”rimlig” sjukersattning,
e Att utlandsveteraner liksom i andra lander borde far skattelattnader,
veteranpension, fri tand och sjukvard och/eller rabatter (fler an via veterankortet),
e Att loner, risktillagg, tjdnstepensionsinbetalningar och forsakringsvillkor under
utlandstjansten ar attraktiva, skattebefriad under utlandstjansten, mm.
Svaren som inte faller inom dessa teman har en stor bredd, nagra exempel
e Bjud de som bor langt fran Stockholm pa resa och ev. boende for deltagande pa
veterandagen,
e Fafortur pa flygplan och likande,
e Gordet ekonomiskt mojligt for hemmavarande anhérig med barn att ga ned i
arbetstid under utlandstjansten,
e Ersattningen under utlandstjanst borde inte paverka mojligheterna till CSN-lan
och -bidrag for studier,
e Gor det moijligt for civil arbetsgivare att kunna erbjuda friskvard pa arbetstid efter
hemkomst,
e Forlangd tjanstgoring vid hemkomst for ateranpassning till vardagen,
e Ersattning for vard pa och resor till och fran veteranmottagningen i Uppsala,
e Utbilda AFA och Forsakringskassan sa de battre forstar skador fran IMI-:er.

Behov av stod
Den allra storsta majoriteten av svar i denna kategori uttrycker att det skall arbetas aktivt
med att identifiera de som &ri behov av stdd, och att de som behover stod skall fa det.
Med stdd menas i huvudsak for halsorelaterade problem och rehabilitering.
En del svar talar for vikten av att bostadsort inte ska paverka vilket stod en kan fa.
Andra varianter

e Stddet ska inkludera ndrmsta anhdriga,

e Stodi att soka arbete/bli anstallningsbar,

e Stod for aterstallning till livet hemma.

Nojd med totalupplevelse

| den har svarkategorin finns de svar som pa olika satt uttrycker att den svarande ar nojd
med allt runt sin utlandstjanstgoring. De flesta talar bara om att de ar generellt ndjda,
andra specificerar vad det ar de ar néjda med.

Arbetsgivaransvar

De har svaren uttrycker antingen att det behover finnas nagon organisation som har och
tar ansvaret aven efter avslutad tjanstgoring utan att se det som arbetsgivaransvar.
Andra uttrycker att det ar arbetsgivaransvar som behdver tas eller utvecklas.

Ett axplock av exempel:
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Ett forlangt ansvar for utlandsveteranernas halsa, inklusive stressrelaterade
sjukdomar och missbruksproblem, som kan kopplas till utlandstjanstgoringen;
ett forlangt arbetsgivaransvar. Motivationen ar att de har blivit utskickade av
staten, darmed borde staten ta ansvar for vilka konsekvenser detta kan ge.
Forsvarsmakten som arbetsgivare borde anordna lokalt firande av Sveriges
veterandag sa dess anstallda slapp te ledigt och bekosta resor for att kunna delta
i firandet.

Forsvarsmaktens uppdelande av personal som gjort IMI fran de som har gjort
insatser som inneburit likande omstandigheter med avseende pa uppgifter, lang
bortavaro hemifran och potentiellt risktagande. Dessa grupper borde istallet
behandlas likvardigt och ha likvardiga forutsattningar.

Att ingdende anstéallningsavtal for insatsen halls.

Anstallningstid och tjanstgdringsgrad kommer upp i flera svar; de tycker att ha en
maxgrans pa 12 ar ar forkastligt, samt invander mot hur de blir degraderade for
att de saknar akademiska poang (vi kan inte regelverket har, inforandet av 3-
befalssystemet namns).

Mottagningen vid hemmaregementet behover utvecklas. T.ex. genom att det
mottagande regemente vet om vad som skett under insatsen.

De som ar ute pa enskilda insatser behover stod fran FM under insatsen.

Kom ihag alla vid hemkomst, vissa grupper namner att de upplever sig
bortglomda, till exempel de som gjort enskilda rotationer eller tillhort
systemstod.

Att ledarskapet under insatserna utvarderas och olampliga ledare adresseras.
Enklare satt att anmala mobbing, krdnkningar och problem med arbetsmiljon.
Samt att anmalningar féljs upp och hanteras i enlighet med
arbetsmiljolagstiftningen.

Arbetsskaderapporter och journaler méaste félja med hem.

For fa kvinnor som gor utlandstjanst, tyder pa ojamstéallda forhallanden.
Forsvarsmakten och andra myndigheter behover samarbeta sa att stodet blir
likvardigt for alla.

Utlandstjénst borde vara meriterande vid tjanstetillsattning och vid lonesattning
inom FM.

Anhoriga

De flesta svaren lyfter att ndrmsta anhoriga, dvs partner och barn, behover stdd, dven
efter hemkomst. Det kan vara allt fran praktiskt, emotionellt till ekonomiskt stod. Att
anhoriga behover vara valinformerade under insatsen aterkommer ocksa. Nagra namner
att alla anhoriga inte bor sa att de enkelt kan delta i de aktiviteter som ordnas och att en
behover tanka pa alternativ for dessa ocksa.

Nagra svar namner att stodet fran familjen varit viktigast/rackt.

Veterancentrum

Dessa svar faller huvudsakligen inom tre kategorier;

De som efterlyser ett veterancentrum for rekreation dar utlandsveteraner kan
traffas och rehabiliteras (flest svar).
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e De som ger forslag pa hur Forsvarsmaktens veterancentrum kan utvecklas, t.ex.
genom att fa ett utokat ansvar for halsofragor. Men ocksa kopplat till Sveriges
veterandag, information till utlandsveteraner mm.

e Svar som behandlar veteranmottagningen i Uppsalas verksamhet, hur den kan
utvecklas eller bli tillganglig for fler.

Forslag PTSD

Manga av dessa svar handlar om att uppfoljningen och ansvaret for de som fatt eller
riskerar att fa PTSD behover forlangas. Upplevelsen hos vissa ar att den offentliga varden
inte hanterar PTSD kopplat till utlandstjanst tillfredsstallande.

Nagra svar tar upp att arbetsmiljorelaterade orsaker till trauman och PTSD behover
adresseras bland annat for att de som drabbas kénner att de inte har ett relevant skal
jamfort med de som upplevt valdsamheter och krig.

Andra forslag handlar om hur forutsattningarna for de som drabbats kan forbattras t.ex.
med ekonomisk ersattning for 6kade utgifter.

Nagra menar att fokuset pa PTSD behover minskas (fa drabbade).

Erkansla och uppskattning
Aven om erkansla och uppskattning delvis &r synonyma finns vissa nyansskillnader i
dessa ord. Enligt SAOB

Erkénna; ofta konkretare, (bevis pa nagons) uppskattning av ett utfort

arbete eller dylikt; ofta narmande sig betydelsen: berém, pris, ros,

lovord.

Uppskatta; inse eller forsta vardet av nagon eller ndgot satta stort

varde pa, vardera hogt, tycka (mycket) om.

Darfor har vi delat upp svaren som ndmner erkdnsla och de som ndmner uppskattning i
olika kategorier, bada kopplar till omradet erkadnsla i veteranstrategin.

Behov av - och Forslag om uppskattning
Svaren i bada kategorierna behandlar i huvudsak likande teman, med skillnaden att
svaren i kategorin Forslag till uppskattning ger mer konkreta forslag pa vad som kan
utvecklas. Temana i svaren innehaller bland annat
e Att samhallet skulle visa mer uppskattning genom att vara informerat om vad
som genomforts vid olika insatser och kunna inse hur detta ar viktigt for Sverige.
e Att uppskattning visas genom att efterfraga och ta tillvara de erfarenheter som
utlandsveteraner har med sig efter avslutad tjanst. Saval civila arbetsgivare som
Férsvarsmakten ndmns.
e Genom att utlandsveteraner har olika férmaner i samhallet.
e Att Veterandagen skulle uppmarksammas mer i traditionell media.
e Mer lokalt firande och lokala minnesmonument.
e Att det ffa &r Forsvarsmakten och Regeringen som bor visa uppskattning.
e Det finns ocksa svar som menar att det racker med uppskattning som finns idag,
och att de inte har behov av ndgon sarskild uppskattning.
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Forslag om uppskattning kvinnor

Den har gruppen innehaller tva svar som bada trycker pa vikten av att uppmarksamma
de kvinnor som deltagit vid IMI-er.

Behov av - och Forslag om erkansla

De har svaren lyfter i vikten av att officiellt hedras och uppmarksammas, att aven
hemkomstceremonier bor goras offentligt.

Vikten av att samhallet minns de som gjort en insats, exempelvis genom inristade namn
pa minnesmonument. Det lyfts ocksa att veteranfirandet bor ske lokalt, kommunalt
regi/vid lokala forband/ordnat av lokala veteranforeningar.

Till de har kategorierna har ocksa svar med behov av eller forslag om lokala
minnesmonument. Flera svar beror ocksa olika typer av utmarkelser, och vikten av att
kunna lyfta vissa sarskilda insatser.

Identitet och synen pa utlandsveteraner

| klustret Identitet och synen pa utlandsveteraner har vi samlat de kategorier som verkar
ha en direkt koppling pé i vilken grad och hur de svarande identifierar sig som
utlandsveteraner.

Identitet

Detta kluster har i Tabell 9 placerats fore klustret Internationella militdra insatserna, som
har samlat nagot fler svar, eftersom vi bedomt att det ligger ndrmare klustret Erkansla
och uppskattning.

Dessa svar ar i princip lika varierande som antalet svarande. Fér aven om det ar
uppenbart, av svaren pa alla fragor i enkéaten, att utlandstjanstgoéringen har varit en viktig
erfarenhet for de allra flesta svarande och nagot som en kommer minnas for hela livet,
sa skiljer det sig mycket hur en ser pa utlandstjanstgoéringen som en del av deras
identitet. Manga uttrycker att de ”gatt vidare”, dvs att deras utlandstjanstgoring inte
utgor nagon stor del av deras identitet. En del uttrycker snarare att de ar stolta over vad
de gjort och att de tycker det ar viktigt med IMI-er, an att de uttrycker att de identifierar
sig som utlandveteraner.

Det finns de som uttrycker att en veteranidentitet hdnger samman med behovet att fa
erkansla, dvs en som starkt identifierar sig som utlandsveteran har storre behov av
erkansla. Nagra uttrycker farhaga for att dessa individer fastnat i det forgangna och
behover hjalp att ta sig vidare.

Andra menar att det bara ar vissa som egentligen raknas eller borde raknas som riktiga
utlandveteraner, och ibland utrycks det att det darfor ar svart for dem att identifiera sig
som utlandsveteraner. Vissa till den grad att de inte vill delta vid officiella arrangemang
typ veterandagen p.g.a. detta. Det finns ocksa olika uppfattningar om vilka som ar de
som borde aga definitionen av utlandsveteraner, flera foresprakar att Forsvarsmakten
borde dga detta mandat.

Andra svar pekar pa vikten av att det kan behovas stod for att klara 6vergangen till en
civil identitet.

En del vander sig mot sjalva ordet veteran, som dessa tycker har en klang som de inte vill
forknippas med.
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Frivilligverksamhetens roll

De flesta svaren pekar pa vikten av veteranféreningarna och annan frivilligverksamhets
roll for atminstone de veteraner som har behov av det, att veteranféreningarna ger
moijlighet att traffa andra med liknande erfarenheter. Det ges forslag pa hur
verksamheterna kan utvecklas for att bli battre.

Kamratskap under tjanstgoringen

De svarande lyfter den speciella kamratskap som kan uppsta under utlandstjansten
som viktig och att flera har kvar vanner for livet sedan sin utlandstjanstgoring.

Tacksamhet
De flesta svarande uttrycker sin tacksamhet 6ver att fatt chansen att delta och fa de

erfarenheter de har med sig. Nagot svar uttrycker att samhallet borde visa tacksamhet
gentemot utlandsveteraner.

Negativ syn pa veteraner

Svaren ger olika exempel pa deras upplevelse av negativ syn pa personer som deltagit
vid IMI-er.

Negativ upplevelse
Tre konkreta exempel pa negativa upplevelser under utlandstjansten, och ett generellt
som antyder en negativ upplevelse.

Internationella militéra insatserna

Klustret innehaller svar som adresserar IMI-er pa en 6vergripande nivad med forslag om
hur de kan organiseras, effekterna avdem. Hur personal kan valjas ut till tjdnstgoring
och livet under insatserna forbattras.

Forslag om effekt av utlandsinsatsen
Manga svar adresserar effekten av utlandsinsatsen i det land dar den sker, dar det finns i
huvudsak tva teman. Det ena ar att de svarande anser att det ar viktigt for Sverige att
vara med och verka for fred internationellt, och att det skall fokuseras pa omraden dar
det rader verkligt svara omstandigheter. Det andra ar att de svarande menar att flera
insatser inte gjort eller kommer géra ndgon avgorande skillnad for landernas utveckling
och att det darfor skall beslutas om internationella insatser med stdrre urskiljning eller
att Sverige skall fokusera pa sitt eget narmsta forsvar.
Andra teman ar
e Attdet arfredsbevarande insatser som ar meningsfullast/viktigast att
genomfora.
e Mer information till samhallet under och efter insatserna, vad hande och vilken
skillnad gjordes.
e Merinformation till utlandsveteraner om utvecklingen inom de olika
insatsomradena.
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e Enupplevd politisering av beslut om insatser som framstar mer av att plocka
internationella politiska poanger an att avsikten ar att bidra till positiv utveckling i
insatsomradet.

e NATO vs FN som insatsledare.

e Den svarandes egen forstaelse for dilemman som uppstar i samhallen i kris och
krig.

e De politiska besluten om Sveriges deltagande i en IMI maste vara tydliga i vad
effekten av insatsen skall bli och hur den militara insatsen skall uppna detta.

Forslag om uttagning till uppdrag

De har svaren adresserar urvalsprocessen av personer som skall delta i IMl-er. De
behandlar allt fran ledarskap, personliga forutsattningar (ofta psykologiska), personers
lamplighet, att det behdvs personer med civila kompetenser, samt att nagon grad av
frivillighet eller mojligheter att séka utlandstjanst bor finnas kvar. Aven att dlder inte
borde utgora ett hinder for deltagande. Dock papekar en del svarande att det ar bra for
de som deltar med lite livserfarenhet.

Forslag om livet under utlandstjansten
Dessa svar behandlar omraden som exempelvis
o Jamstalldhet och jdmlikhet i behandlingen av alla under insatsen.
e Att dettas ansvar for arbetsmiljon under utlandstjansten.
e Kommunikationsmojligheter med omvarlden, sdsom internetuppkoppling och
maojligheter att ringa.
e Fungerande och modernt materiel.
e Kosthallning.
e Faltartisterna; vikten av underhallning och social samvaro.
e Att ledningen tar proaktivt ansvar for personalens maende, samt l0ser
situationen for personer som mar daligt.
e Sakerhet pa platsen.
e Mojlighet att familj narvarar vid nagot tillfalle

Forslag om organiseringen av insatser

De har svaren beror hur organiseringen och genomforandet av IMI-er kan utvecklas.
Svaren tar upp tiden for tjanstgoring (sex manader for langt eller for kort), ledarskapet
over insatserna och personalen, olika yrkeskompetenser som behovs, samt
forutsattningarna for vissa roller som t.ex. observatorer, mm.

FN

De har svaren adresserar specifikt FN-insatser. Forslagen adresserar t.ex. jamstalldhet
pa insatserna, FNs formaga att leda och organisera insatser, huruvida FN-insatser skall
prioriteras eller undvikas.

Efterfraga civila kompetenser inom sjukvard

Denna kategori innehaller tva svar som bada lyfter fram ett battre
kompetenstillvaratagande inom FM och vid IMI-er gallande att ta tillvara den kompetens
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som finns hos personalinom halso- och sjukvarden. Det ena adresserar
specialistkompetenser, det andra mer generella kompetenser att organisera sjukvard.

Faltartister
Kategorin innehaller tva svar som lyfter fram faltartisternas betydelse for personalen
som tjanstgor i IMl-erna.

Kategorier som inte ingar i ett kluster
De har kategorierna har vi av olika skal valt att inte placera i ett kluster.

Forslag om samarbete
Den har kategorin kan passas in i alla kluster eftersom svaren i den har kategorin
behandlar samarbeten mellan olika organisationer med olika syften. Nagra exempel
e Samarbeten med myndigheter och offentliga organisationer for att underlatta
kontakterna for de som behdver stod eller vagledning. Nagra som namns ar
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialtjansten och primarvarden.
e Myndighetssamarbeten for att skapa jamforbara mojligheter till stéd och
vagledning oberoende av var en bor i landet.
e Samarbete mellan Forsvarsmaktens veteranverksamhet och Polismyndigheten
sa att den senare kan utveckla sin veteranverksamhet.
e Samarbeten mellan Forsvarsmakten och Hemvarnet, Bilkaren, Civilférsvaret med
flera exempel, for att ta tillvara utlandsveteraners engagemang och erfarenheter.
e Samarbete med civila arbetsgivare for battre ateranpassning och kompetens-/
erfarenhetstillvaratagande vid hemkomst.
e Samarbeten mellan alla myndigheter som sdnder ut personal, s3 att
verksamheten fore, under och efter tjanstgoring blir likvardig.
e Samarbeten med kommuner for lokala firanden och hogtidlighallanden.

Vet ¢j / Ej kodbart

Huvudsakligen samlar denna kategori svar dar de svarande pa olika satt sager att de inte
har nagot att tillagga.

Det finns manga svar som inte har gatt att direkt koppla till nAgot omrade som beror
Sveriges veteranstrategi, men det betyder inte att dessa svar behdver vara ointressanta.
Dessa svar har vitt skilda innehall: Det berattas om egna upplevelser under
utlandstjansten, specifika asikter uttrycks, och det finns dnskemal och behov som inte
kopplar till veteranstrategin beskrivna.

Nagra kommenterar eller fortydligar tidigare svar i enkaten, men eftersom enkatsvaren ar
anonymiserade gar det inte att koppla dessa svar till en individ.

Rapporterar enkatfel

Det har rapporterats enkatfel pa andra fragor ocksa, men for den har fragan finns det
flest svar. Alla svar i den har kategorin har vid tva tillfallen rapporterats till
Forsvarsmaktens veterancentrum for eventuell vidare atgard (se avsnittet Etiska
overvaganden).

Svaren kan huvudsakligen delas in i tva kategorier
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e De som rapporterar att den digitala enkaten inte fungerat som férvantat, ofta ar
felet att langre svar inte sparats. Enkatens funktion.

e De som papekar att det finns fragor som inte ger dem mojlighet att svara pa ett sa
representativt eller nyanserat satt som de onskar. Enkatens utformande.

Exempel pa hur enkatsvaren kan anvandas vid
implementeringen av veteranstrategin

FM Veterancentrum ansvarar for att skapa handlings- och atgardsplaner for
implementeringen av Sveriges veteranstrategi. Det ar mojligt att sdval anvanda svaren
direkt i detta arbete, som att utifran de olika svarskategorierna identifiera ytterligare
behov av input frdn utlandsveteraner samt andra aktorer.

Har ger vi nagra olika exempel pa hur detta skulle kunna goras utifran ett anvandar- och
aktorsinvolverande synsatt®.

Generell anvandning av svaren

| ett utvecklingsarbete dar anvandarinvolverande arbetssatt anvands finns tva
huvudsakliga syften

1. Bred involvering — dvs att s& manga perspektiv och situationer som ar
nodvandigt och majligt inkluderas. Detta liknar en demokratisk process, med den
skillnaden att i en demokratisk process gors det for att identifiera majoritetens
asikter samt baserat pa dessa ta beslut.
| en utvecklingsprocess daremot ar det ett brett utforskande av olika behov i
specifika situationer och 6nskemal om deras forbattring. Det ar viktigare att
identifiera en mangfald av personer och situationer, med en-tva deltagare per
situation, an att f4 med numerart manga personers perspektiv.

2. Attnaen fordjupad forstaelse om olika behov och mdjliga l6sningar. Genom
attifa insynianvandarnas upplevelser och behov, och tillsammans med
anvandare och andra aktorer experimentera med mojliga utvecklingsforslag okas
mojligheten att na ett 6nskvart och anvandbart slutresultat. En viktig del i detta ar
att tillvarata anvandares egna utvecklingsforslag.

For utveckling av processer, varor och tjanster i offentliga organisationer ar det darfér
viktigt att tillAmpa bade det demokratiska angreppssattet och det snavare och
potentiellt exkluderande anvandar- och aktdrsinvolverande arbetssattet.
Naringslivsargumentet for att tilldmpa de senare arbetssatten ar; att genom att ta tillvara
anvandares egna idéer och losa deras behov, kommer den potentiella anvandningen av

6 Se t.ex. boken Tjansteinnovation, Kristensson, Gustafsson och Witell, 2014, Studentliteratur, ISBN:
9789144095127. Den har boken ger bade en introduktion till tankeséattet och mer konkreta rdd om
arbetssatt.

En bra vetenskaplig fordjupningsartikel ar Institutions and axioms: an extension and update of service-
dominant logic, Vargo och Lusch, 2016, publicerad i Journal of the Academy of Marketing Science, Volym
44, sidorna 5-23. Detta ar tyvarr inte en 6ppet publicerad artikel men den kan eventuellt ga att na via
nagot hogskole- eller universitetsbibliotek.
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den nya varan/tjansten maximeras da en sakert vet att ens vara/tjanst gor vardagen
enklare for anvandarna pa ett sddant satt som de onskar.

Eftersom enkéaten ar 2022 skickades ut till samtliga da i Sverige levande
utlandsveteraner som gavs majlighet att ldmna svar, har processen startats som en
demokratisk process. For att fortsatt forsakra & ena sidan en fortsatt demokratisk
process och & andra sidan tillampa ett fortsatt hanterbart anvandar- och
aktorsinvolverande arbetssatt sa kan Forsvarsmakten generellt inkludera svaren och de
olika svarskategorierna i processen framat. Under rubrikerna som foljer ges tre olika
exempel.

Anvanda svarsmangder for att prioritera olika omraden

Logiken ar da att mangden svar i viss man kan sagas motsvara angelagenhetsgraden i
omradet. Svaren pa den helt 6ppna fragan: Till sist, 4r det ndgot annat som du vill tilldgga
utifran dina erfarenheter som utlandsveteran fér Férsvarsmakten? lampar sig bra for
detta. Detta for att alla svarande hade samma mojligheter att svara pa fragan. | den har
rapporten har vi valt att skapa kluster enligt teman som kan ses som gemensamma for
svaren i de olika kategorierna. Var klustring ger foljande viktning/prioritering av
svarsomraden, se Tabell 9:

e Uppfoljning 2202 svar,

e Erfarenhetstillvaratagande 1814 svar,

e Sambhallet och politik 1572 svar,

e Forutsattningar och stéd 1022 svar,

e Erkansla och uppskattning 523 svar,

e |nternationella militara insatserna 417 svar,

e Identitet och synen pa utlandsveteraner 356 svar.
Pa motsvarande satt kan varje enskild svarskategori rangordnas.
Viktigt att komma ihag ar att saval bildandet av svarskategorier och kluster innehaller en
hel del godtyckligheter och tolkningar, och ett satt att motverka feltolkningar ar att
inkludera utlandsveteraner och andra relevanta aktorer i prioriteringsarbetet.

Identifiera omraden dar input fran vissa grupper av utlandsveteraner via
enkaten blivit underrepresenterad

Detta gors i sa fall for att aktivt kunna komplettera med input fran dessa grupperingar i
arbetet framat.

e Utifran Kantar Publics rapport gar det direkt att se vilka grupper som ar
underrepresenterade som svarande pa hela enkaten. Till exempel ar svarande i
gruppen 51+ ar overrepresenterad, medan de Ovriga aldersgrupperna 21-30, 31-
40, samt 41-50 ar underrepresenterade. Se Kantar Publics rapport
Utlandsveteraner 2022 Totalundersokning, sidorna 5-10.

e For svaren pa respektive fraga blir det lite mer komplicerat. Detta beroende pa att
Kantar Public, helt i enlighet med rutinen, har forstort de kompletta dataseten
fran undersodkningen och de dataset som Férsvarsmakten har tillgang till
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innehaller inte all grundinformation om de svarande. Konsekvensen ar att endast
foljande grunddata om de svarande finns tillganglig for (fragan):

o Vilken typ av stod eller vagledning var det som du efterfragade men inte
fick? 608/20 009 fick mojlighet att svara pa fragan, och for dessa finns
bakgrundsdata aldersgrupp i tva kategorier 20-50 ar, samt 51+ ar, anstalld
eller inte anstalld pa Forsvarsmakten, samt senaste utlandstjanstgoring
(for tidsintervall se under Senaste tjanstgoring ovan).

o Fragorna
1. Har du deltagit [ i firandet pa Gardet] pa Veterandagen? De som svarat

Ja, pa annat sétt vilket 660svarande av 20 009st har gjort.

2. Har du deltagit i verksamhet arrangerat av nagon [annan organisation]
for utlandsveteraner? Alla 20 009 svarande hade mojlighet att ange en
annan organisation och 1014st har gett ett svar.

3. Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militdara
insats setts som en merit av civila arbetsgivare? 5 823 svarande hade
mojlighet att och 3 725st svarade.

4. P34 vilket/vilka sétt har din erfarenhet fran din internationella militéara
insats inte setts som en merit av civila arbetsgivare? 6 496 svarande
hade mojlighet att och 3 629st svarade pa fragan.

For svarande pa dessa fyra fragor finns grundinformationen; aldersgrupp

20-50 ar eller 51+ ar, samt anstalld eller inte anstalld pa Forsvarsmakten.

o Till sist, 4r det nagot annat som du vill tillagga utifran dina erfarenheter
som utlandsveteran for Forsvarsmakten? Alla 20 009 svarande hade
mojligheten att, och 7 314st svarade.

For dessa svar finns grundinformationen aldersgrupp 20-50 ar eller 51+ ar,

anstalld eller inte anstalld pa Forsvarsmakten, senaste tjanstgoring,

helhetsomddme om tjanstgoring (5 gradig skala; 1= Mycket negativ, 2, 3=
Varken positiv eller negativ, 4, 5=Mycket positiv), varit eller inte varit i
behov av stod eller vagledning fran Férsvarsmakten, samt fatt eller inte
fatt stod eller vagledning som efterfragats.

Detta innebar att svaren for de flesta fragorna ar kopplade till relativt grovkornig
bakgrundsinformation. For de fragor dar senaste tjanstgoringsperiod finns med
som bakgrundsinformation medges den finaste grupperingen av de svarande (10-
arsperioder fran 1950-2022).

Sista fragan ger flest mojligheter att koppla de olika svaren till olika
bakgrundsinformation.

For att ha mojlighet att kombinera olika svar och svarskategorier med
bakgrundsinformationen om de svarande pa ett gorbart satt i djupare analyser och
kartlaggning av de svarande for de 6ppna fragorna behovs nagot ytterligare hjalpmedel
eller verktyg anvandas. Det kan finnas tillgdngligt i Nvivo, och det kan ocksa vara mojligt
genom att tilldmpa Al som tranas upp pa data.
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Uppmarksamma omraden som inte tacks av veteranstrategin

Fragorna i enkaten varit direkt kopplade till veteranstrategin, men de svarande angett
svar som tagit upp omraden och teman som faller utanfoér innehallet i den nuvarande
veteranstrategin. Att sa skett kan inte annat an tolkas som att det tema eller omrade
som har tagits upp ar viktigt for varje enskild svarande. Det ar darfor viktigt att se over
dessa svar och svarskategorier och avgdra vad som kan inkluderas i arbetet med
implementeringen av den nuvarande veteranstrategin.

Dessutom ar det ur ett demokratiskt perspektiv viktigt att lyfta de omraden och teman
som eventuellt beddms falla utanfor Forsvarsmaktens och veteranstrategins
ansvarsomraden till de myndigheter eller organisationer som har uppdraget och/eller
mojligheten att adressera omradet/temat/fragan.

Svaren, strategins delmalsattningar samt 6nskvarda forhallanden

| Sveriges veteranstrategi finns det fyra delmalsattningar (sid 11) och ett antal 6nskvarda
forhallanden for att realisera delmalsattningarna beskrivna (sid 12). | borjan av
veteranstrategin, sidorna 7-8, beskrivs beslutade och redan vidtagna atgarder, som
alltsa inte inkluderats i veteranstrategin som galler under 2024-2030.

Har har vi kopplat ihop delmalsattningarna med de 6nskvarda forhallandena efter var
egen logik:

e Veteraner och anhoriga till veteraner ska fa stod

o att begreppen information, vagledning, uppfoljning och kompletterande
stod ar forutsagbara och enhetliga i vad utlandsveteraner kan forvanta sig i
kontakten med Forsvarsmakten,

o att utlandsveteraner upplever att de har fatt ratt stod i anspraks- och
uppféljningsarenden,

o attdet aktiva uppfoljningsansvaret har starkts for utlandsveteraner,

o attansvar och uppgifter for att stddja utlandsveteraner ar tydligt och kant
mellan Forsvarsmakten, andra utsandande myndigheter, kommuner och
regioner,

e \Veteraner och anhoriga till veteraner ska fa erkdnsla och uppskattning

o attinformation &r tillganglig och spridd om fredsfrdmjande insatser och
utlandsveteraner,

o Veteranforskningen ska vara kontinuerlig, allomfattande och bidra till utveckling,

o att Férsvarsmaktens utveckling av verksamheten for utlandsveteraner och
deras anhoriga ar fortsatt baserad pa en fordjupad kunskap om
verksamhetens malgrupp,

e \eteraners kompetens ska tillvaratas,

o att utlandsveteraner ar en resurs i ett starkare totalforsvar, samt

o attutlandsveteraner upplever att deras arbetsgivare ar positivt installda till
internationell militar insats — utlandstjanst ar en merit.

Det 6nskvarda forhallandet att utlandsveteraner ar delaktiga i en aktiv veteranpolitik,

kopplas samman med ett av veteranstrategins overgripande syfte Sveriges
veteranstrategi ska framja en aktiv och inkluderande veteranpolitik (sid 11).
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For de flesta fragorna och svarskategorierna ar det latt att se vilka delmalsattningar och
onskvarda forhallanden de kan kopplas samman med. Men som vi tidigare namnt ar det
flera svarskategorier som kan tyckas falla utanfor veteranstrategins omrade och andra
som kan kopplas ihop med flera delmalsattningar. Det ar viktigt, saval for de kreativa
utvecklingsprocesserna som for att svara an pa ansvaret att ta om hand om
enkatsvaren, att aven utforska och anvanda sig av svarskategorier som kan tyckas svagt
relaterade till delmalen. Forslagsvis, om det bildas arbetsgrupper runt delmalen
och/eller de 6nskvéarda forhallandena, sa skall dessa fa tillgang till samtliga fragors svar,
sa att de har ett rikt material att utga ifran och sjalva kan avgora vilka svarskategorier och
svar som ar mest anvandbara i deras arbete.

Har nedan foljer ett par exempel pa hur svaren kan anvandas i arbetet med att uppna de
onskvarda forhallandena for delmalsattningarna.

Veteraner och anhoriga till veteraner ska fa stod
Forst kan konstateras att pa fragan Har du nagon gang varit i behov av stéd eller
vagledning fran Férsvarsmakten? svarar 90% nej, 7% ja och 3% att de inte minns.
Av de som svarat ja (1 363 personer) ar det 45% (608 personer) som anger att de inte har
fatt det stod eller den vagledning de efterfragat. For realiseringen av delmalet ar det har
en viktig grupp att forsta battre. De har haft anledning att verkligen fundera 6ver hur
stédet och vagledningen skulle kunna fungera battre.
Ett forsta steg skulle kunna vara att de som arbetar i direktkontakt med utlandsveteraner
for att ge stod eller vagledning far arbeta med svaren for att utforska vilka olika
gemensamma teman som finns, och om det redan idag finns arbetssatt som verkar
fungera battre. Helst gors detta tillsammans med nagra utlandsveteraner som sjalva har
erfarenheter av att inte fa det stod eller vagledning de efterfragat.
Malen ar att identifiera

1. Det som gorsidag som fungerar bra,

2. Sadant som kan utvecklas som organisationen sjalv klarar av att forandra,

3. Sadant som ligger inom nagon annan aktors ansvarsomrade, som den/de

aktorerna behover uppmarksammas pé och ta hand om.

| processen bor ocksa svar pa andra fragor komma till nytta, sa det ar viktigt att de som
arbetar med utvecklingen av stodet och utvecklingen far tillgang till alla svarskategorier
s att de kan avgora var det finns relevant information for dem att anvanda i sitt arbete.

Veteraners kompetens ska tillvaratas

| avsnittet Fragorna som behandlar kompetensomhéandertagande hos civila arbetsgivare
ovan behandlas de enkatfrdgor som adresserar de svarandes upplevelser av att deras
kunskaper och erfarenheter ses som meriterande. Fragorna har fokuserats pa civila
arbetsgivare samt vad som setts respektive inte setts som meriter hos dessa.

Det gar att gora bedomningen att detta ar en delmalsattning som engagerar manga
utlandsveteraner pa grundval av att dessa tva fragor som adresserar
erfarenhetstillvaratagande tillsammans far flest antal fritextsvar (total 6ver 7 350 svar),
samt att det dessutom pa den sista 6ppna fragan i enkaten givits 1 814 svar som kan
relateras till kompetensomhéandertagande (se Tabell 9 och klustret
Erfarenhetstillvaratagande).
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Dessutom instdmmer 96% av de svarande i pastaende [Utlandstjanstgoringen] gav mig
vardefulla erfarenheter, vilket visar pa att utlandsveteraner sjalva upplever att de har
vardefulla erfarenheter fran IMI.

En sammantagen tolkning av detta ar att det bland utlandsveteraner finns en férvantan
pa att arbetsgivare skall identifiera, efterfraga och ta vara pa deras erfarenheter.

Forsvarsmakten som arbetsgivare

Forsvarsmakten som arbetsgivare adresseras inte direkt i veteranstrategin, indirekt
genom det onskvarda forhallandet att utlandsveteraner &r en resurs i ett starkare
totalférsvar.

| enkatundersokningen fanns fragan Skulle du vara intresserad av att arbeta inom
Forsvarsmakten om det gavs mojlighet? Endast svarande under 55 ar samt icke
anstallda i Forsvarsmakten hade mojlighet att svara pa den (5 238st), med resultatet (se
sid 41 i Kantar Publics rapport samt Bild 15 nedan):

60% Ja, i militar tjanst,
48% Ja,icivil tjanst,
9% Nej,

13% Tveksam/Vet e;j.

Skulle du vara intresserad av att arbeta inom Férsvarsmakten om det gavs
maojlighet?

Flera svar méjliga
Om e anstélld inom Férsvarsmakten idag och under 55 ar

inom Forsvarsmakten

77 %
- F
Tveksam, vet gj - 13
%
I(ANTAR PU BLIC | kélla: Sifo Bas: Utlandsveteraner upp till 55 ar som inte &r anstallda inom Forsvarsmakten idag, 5 238 intervjuer 4

Bild 15 Svarsférdelningen pa fragan Skulle du vara intresserad av att arbeta inom Forsvarsmakten om det gavs
mojlighet? Bild tagen fran Kantar Publics rapport Utlandsveteraner 2022, sidan 41.

Det ar alltsa 77% av de svarande i gruppen max 55 ar gamla och idag inte anstallda inom
Forsvarsmakten som ar intresserade av att arbeta inom Forsvarsmakten. Detta pekar pa
en mycket stor mojlighet att anvanda utlandsveteraner som en rekryteringsbas till
Forsvarsmakten.

Notera att flera svarande ifrdgasatter den ovre aldersgransen som de upplever rader for
anstallning pa Forsvarsmakten med argumenten 1) att det inte ar aldern som avgor halsa
och form, 2) det missas personer med massor av kunskap och erfarenhet.
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Vidare, de enkatfragorna dar de svarande kunnat ge fritestsvar adresserade endast civila
arbetsgivare, trots detta har svarande anda tagit upp Forsvarsmakten som arbetsgivare i
sina svar. Det har kan ses som ett omrade som bara tacks delvis och indirekt av
veteranstrategin (se ovan under Generell anvandning av svaren). Detta innebar att
Forsvarsmakten behdver ta stallning till
e om de har mojlighet att ta med frdgan om erfarenhets och
kompetenstillvaratagande inom FM i arbetet med implementeringen av
veteranstrategin sdsom den ar utformad idag,
e om detta arbete tacks av ndgon annan strategi eller verksamhet som har
uppdraget och som kan ta del av enkatsvaren, eller
e om det behdvs ett nytt uppdrag till Férsvarsmakten fér att kunna adressera
fragan.

For fragan Pa vilket/vilka satt har din erfarenhet fran din internationella militara insats
inte setts som en merit av civila arbetsgivare? har ett 30-tal svar angett att de upplever
att Forsvarsmakten inte tagit tillvara deras utlandtjansterfarenheter.

| den sista Oppna fragan samlar kategorin Behov av erfarenhetstillvaratagande inom FM
over 870 svar, vilket gor den kategorin till den tredje storsta for den 6ppna fragan.

Bada dessa svarsgrupper beskriver upplevelser att och/eller hur deras erfarenheter inte
tagits tillvara av FM.

Av samtal med FM veterancentrum framgar att bedémningen gors att detta har
forbattrats under senare ar. Detta behover dock undersokas sa att FM verkligen kan
verifiera en positivt utveckling inom myndigheten.

Genom att borja med ett utforskande av vad for erfarenheter fran utlandstjansten
Forsvarsmakten sjalva varderar, samt beskriva dessa kunskaper och kompetenser pa ett
standardiserat satt, sa ar det lattare att som ett nasta steg tillsammans med civila
arbetsgivare identifiera kunskaper och kompetenser som ar relevanta och efterfragade
hos dessa. Som utgangspunkt for detta kan de erfarenheter, kunskaper och
kompetenser utlandsveteranerna sjalva anger som viktiga anvandas. Se Tabell 3 och
Tabell 4 samt beskrivningarna av kategorierna som ingar i dessa tabeller.

Sammanfattningsvis ar intresset for Forsvarsmakten som arbetsgivare mycket stort
bland utlandveteraner, men det finns ocksa upplevelser av att FM inte (heller) tar vara pa
deras erfarenheter och kompetenser sa som de forvantat.

Forslag till experiment/pilot — Kompetens och erfarenhetstillvaratagande inom FM och
hos civila arbetsgivare

Att experimentera eller gora piloter med tidiga konceptuella forslag ar ett bra satt att lara
sig mycket i samverkan med olika parter. Tidiga konceptuella forslag dr nadgot konkret att
reagera pa, samtidigt som det fortfarande finns stort utrymme for utveckling av forslaget
eftersom det sker tidigt i utvecklingsprocessen. Ett sddant har forfarande ingar som ett
process-steg i anvandar- och aktdrsinvolverande utvecklingsprocesser.

1. Utveckla befattnings- och rollbeskrivningar sa att de innehaller kompetenser.
Inspireras av branschstandarder for yrken, se t.ex. Svensk sjukskoterskeforenings
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kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskoterska.
Basera de initiala beskrivningarna pa det som utlandsveteraner rapporterat som
viktiga erfarenheter, kunskaper och kompetenser.

2. Medvetandegor och beskriv dven soft skills, dessa ar mycket viktiga idag!
Dessutom anger majoriteten av de svarande att det ar just kompetenser och
erfarenheter som kan definieras som soft skills som varit viktiga for dem.
Exempel pa ramverk for soft skills

a. UNESCOs nyckelkompetenser for hallbar utveckling: Systemtankande,
Forutseende, Normativ, Strategisk, Samarbetes, Kritiskt tdnkande,
Sjalvkannedom och Integrerad problemldsning.

b. Hogskole- och universitetsutbildningars examensmal som bestar av tre
omraden: Kunskap och forstaelse, Fardighet och formaga,
Varderingsformaga och forhallningssatt.

i. Exempel under Varderingsformaga och forhallningssatt for en
kandidatexamen: Visa insikt om kunskapens rolli samhallet och
om manniskors ansvar for hur den anvands.

3. Testa befattnings- och rollbeskrivningar tillsammans med saval Férsvarsmakten
som civila arbetsgivare och utbildare for att undersdka

a. Om, ochisa fall hur, utlandsveteraners erfarenheter och kompetenser ar
begripliga och relevanta.

b. Hur utbildningarna, rollerna och beskrivhingarna kan utvecklas for 6kad
forstaelse och relevans.

c. Hurvalidering av reell kompetens gentemot nagra utvalda yrken faller ut.

d. Hur validering av reell kompetens gentemot nagra utvalda utbildningar
faller ut.

4. Utveckla utbildningar och kompetensutvecklingsplaner baserat pa de nya
befattnings- och rollbeskrivningarna, och tillse att tjanstgoringsintyg innehaller
de kunskaper och kompetenser som tillhérde utlandstjansten (dvs
rollen/funktionen under utlandstjansten).

En sak att notera ar att flera svarande sarskilt anger kunskaper och kompetenser som
kan bidra till en starkare civil beredskap och civilt forvar som sarskilt borde tas tillvara i
det civila samhallet.

Potentiellt missad input till delmalet Veteraners kompetens ska tillvaratas

| enkaten fanns det tva fragor som adresserade upplevda meritvardet och
erfarenhetstillvaratagandet hos civila arbetsgivare, se avsnitten

Utlandsveteraners svar pa vilka erfarenheter fran utlandstjénsten civila arbetsgivare
har sett som meriter

respektive

Utlandsveteraners svar pa vilka erfarenheter fran utlandstjansten civila arbetsgivare
inte har sett som meriter.

Alla svarande har inte getts mojlighet att svara pa vad som civila arbetsgivare sett
respektive inte setts som merit: De som pa fragan | vilken utstréackning anser du att din
internationella militdra insats ses som en merit av civila arbetsgivare? svarade
tveksam/vet €j (12%) samt angav vardet 3 (26%, vilket motsvarar 5 200st personer) har
inte kommit vidare till foljdfragorna om vad som setts respektive inte setts som merit. Ett
lArande att ta med sig till eventuella framtida enkater ar att i stallet for en 5-gradig skala
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anvanda en 4-eller 6-gradig skala, sa att de svarande tvingas ta stallning. Med en sadan
utformning hade det potentiellt givits totalt 5 200st ytterligare svar pa fragorna (de som
svarade vardet 3).

| det har fallet ar det inte mojligt att undersdka om det fanns nagon sarskild grupp som
var over- eller underrepresenterad for de svarande som angav vardet 3 och darmed inte
fick mojlighet att svara pa fragorna. Detta pa grund av att bakgrundsinformationen for
dessa inte presenteras i rapporten Utlandsveteraner 2022 Totalundersdkning.

Kort avslutande reflektion om anvandandet av enkatsvaren, fortsatt
inkludering och testandet av mojliga utvecklingsforslag

Det sjalvklara for arbetet framat ar att fortsatt anvanda befintliga frivilligorganisationers
och FMs verksamheter kopplade till internationella militdra insatser och
utlandsveteraner for att inkludera fler och experimentera med/prova olika
utvecklingsforslag.

Vivill trycka pa mojligheten att anvanda Forward Land Forces-insatsen i Lettland for att
inkludera fler (blivande) utlandsveteraner ifran underrepresenterade aldersgrupper
samt, inte minst, utveckla och testa nya arbetssatt kopplade till veteranstrategins
implementering. Detta skulle kunna genomféras i samverkan med den pagaende
forskningsstudien av pagaende insats.
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