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Denna studie syftar till att undersöka hur feedback i matematikundervisningen 
påverkar elevers lärande och motivation. För att besvara detta genomfördes 
intervjuer med erfarna lärare. Utifrån intervjusvaren identifierades centrala 
teman relaterade till feedbackens betydelse. Resultat visar att strukturerad och 
individanpassad feedback är avgörande för att främja elevers förståelse och 
utveckling inom matematik. Positiv feedback fungerar som en drivkraft för elever 
att sträva mot högre mål och förbättra sina kunskaper i matematik. Analysen 
genomfördes med stöd av ett tematiskt tillvägagångssätt för att urskilja 
återkommande mönster i lärarnas svar. Slutsatsen är att feedback utgör en 
central del av matematikundervisningen och kan bidra till att skapa en mer 
inspirerande och stöttande lärandemiljö. 

 

Nyckelord: Matematik, feedback, motivation, matematikdidaktik, elevers lärande, 
feedbackprocesser, feedbackliteracy, konstruktiv feedback.
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1. Inledning  
Feedback har länge varit en central del av undervisning och lärande. Feedbackens 
betydelse i undervisningen har blivit alltmer framträdande i forskningen. Inom 
matematikundervisningen, där elever ofta stöter på abstrakta begrepp och komplexa 
problemlösningar, spelar feedback en avgörande roll för att hjälpa dem att övervinna 
hinder och utveckla djupare förståelse. Hattie och Timperley (2007) argumenterar för 
att feedback är en av de mest kraftfulla faktorerna för att förbättra elevers prestationer 
och stödja deras lärande. Genom att ge eleverna konkret och vägledande feedback kan 
läraren hjälpa dem att identifiera sina misstag, korrigera sina tillvägagångssätt och på så 
sätt förbättra sina resultat. I matematikundervisningen är detta särskilt viktigt, eftersom 
elever ofta behöver hjälp att förstå de underliggande principerna bakom matematiska 
lösningar snarare än att bara känna till rätt svar. 

Begreppet feedback literacy beskrivs av Carless och Boud (2018). Begreppet avser 
förmågan hos både lärare och elever att förstå och använda feedback på ett sätt som 
främjar lärande. För lärare innebär detta att kunna ge feedback som är både tydlig och 
anpassad till elevernas individuella behov och utvecklingsnivå. Det handlar om att 
kunna erbjuda vägledning som inte bara förklarar vad som behöver förbättras, 
utan också hur elever kan göra dessa förbättringar på ett konkret sätt. För elever 
handlar feedback literacy om att utveckla förmågan att ta emot och bearbeta 
feedback, vilket gör det möjligt för dem att aktivt arbeta med sina misstag och 
använda feedback för att förbättra sitt lärande. 

Skolverket (2022) betonar också att elevernas självständighet och ansvar för sitt eget 
lärande ska främjas. Genom att utveckla elevernas förmåga att ta emot och använda 
feedback på ett konstruktivt sätt, får de större självinsikt och ansvar för sitt eget 
lärande. Feedback literacy kan således bidra till att eleverna inte bara förbättrar sina 
resultat, utan också utvecklar viktiga metakognitiva färdigheter inom matematikämnet. 

Trots att feedbackens betydelse är väldokumenterad, finns det fortfarande luckor i 
forskningen när det gäller hur lärares feedback literacy påverkar deras praktiska 
tillämpning av feedback i undervisningen enligt Kluger och DeNisi (1996). 
Författarna (1996) betonar att det finns brist på en tydlig uppfattning om hur 
feedback fungerar, vilket skapar svårigheter i att tolka de varierande resultaten från 
tidigare studier. Kluger och DeNisi (1996) skriver att feedback inte bara påverkar 
elevernas akademiska prestationer utan även deras motivation, engagemang och 
självförtroende i ämnet. Enligt Thomas och Sondergeld (2015) kan feedback skapa 
en känsla av progression och ge eleverna vilja att fortsätta engagera sig i sitt 
lärande. Det är därför av stor vikt att undersöka hur feedback literacy kan stödja 
lärande och skapa en positiv lärandemiljö, särskilt i matematikundervisningen för 
elever i årskurs 4-6. 

 
Syfte och frågeställningar 
Syftet med denna studie är att ta reda på lärares uppfattning om fördelar och nackdelar 
med att ge feedback inom matematikundervisning och hur feedback kan påverka elevers 
motivation och engagemang. Syftet uppfylls genom att besvara följande 
forskningsfrågor. 

1. Hur uppfattar lärare att feedback fungerar i matematikundervisningen? 
2. Vilka fördelar ser lärare med att ge feedback i matematikundervisningen? 
3. Hur upplever lärare att feedback påverkar elevers motivation och engagemang i 

matematik? 
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2. Bakgrund  

Detta kapitel syftar till att ge en överblick över tidigare forskning och centrala begrepp 
som rör feedbackens roll i matematikundervisningen. Fokus ligger på att förklara vad 
feedback är, hur den påverkar elevers lärande och motivation, samt hur olika teoretiska 
perspektiv kan användas för att förstå feedbackens funktion i klassrummet. Kapitlet 
inkluderar även en genomgång av begrepp som konstruktiv feedback och motivation, 
samt belyser betydelsen av feedback literacy för både lärare och elever. 
 
2.1 Begreppsdefinitioner  
Feedback 
Feedback inom utbildning är processen genom vilken lärare ger återkoppling till elever 
om deras prestationer och arbeten. I matematikundervisning är feedback en särskilt 
viktig komponent då den hjälper elever att förstå och utveckla sina matematiska 
färdigheter. Feedback kan vara formativ, dvs. ges under lärandeprocessen för att stödja 
och styra elevernas utveckling, eller summativ, dvs. ges vid slutet av en inlärningsperiod 
för att sammanfatta och bedöma prestationer. 

Feedback inom matematik är kontinuerlig, konstruktiv och konkret, och syftar till att 
vägleda eleverna mot förbättring och ökad förståelse för matematiska koncept och 
problem. Exempelvis kan feedback på en matematisk uppgift hjälpa eleverna att 
identifiera och rätta till misstag i sina uträkningar, förbättra deras 
problemlösningsstrategier och fördjupa deras förståelse för matematiska begrepp. 

Konstruktiv feedback 
Konstruktiv feedback är en typ av feedback som är specifik, detaljerad och inriktad på 
att hjälpa eleverna att förbättra sina prestationer. Inom matematikundervisning innebär 
konstruktiv feedback att läraren inte bara ger en bedömning av elevens lösning, utan 
även tydliga och praktiska råd om hur eleven kan förbättra sina matematiska 
färdigheter. 

Enligt Black och Wiliam (1998) är bra feedback inte enbart en bedömning av vad 
eleverna gjort bra eller mindre bra, men också en vägledning för hur de kan förbättra 
sina färdigheter. I matematik kan detta innebära att ge specifika förslag på hur en elev 
kan förbättra sina uträkningar, förklara varför en viss metod är mer effektiv än en 
annan, eller erbjuda ytterligare övningar för att fördjupa förståelsen hos eleven. 
Konstruktiv feedback bör baseras på en noggrann bedömning av elevens arbete och ge 
relevanta exempel på vad som kan förbättras. Genom att vara tydliga och konkreta 
hjälper konstruktiv feedback eleverna att förstå sina styrkor och svagheter inom 
matematik, vilket i sin tur främjar deras utveckling och lärande. 

Motivation 
Motivation är en psykologisk process som påverkar hur mycket engagemang och 
ansträngning eleverna lägger ner på sitt lärande och sina mål. Inom 
matematikundervisning är det viktigt att förstå hur motivation påverkar elevernas 
förmåga att hantera matematiska utmaningar och att lära sig nya begrepp. 
Enligt Deci och Ryan (2000) kan motivation delas in i två huvudtyper: inre och yttre. 
Inre motivation uppstår när elever är engagerade i en uppgift på grund av ett genuint 
intresse eller nyfikenhet för matematikämnet. Detta skapar en djupare och mer uthållig 
form av engagemang eftersom eleverna lär sig för egen skull och upplever 
tillfredsställelse i själva lärandeprocessen. 
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Yttre motivation är däremot baserad på externa belöningar eller påtryckningar, såsom 
betyg, erkännande eller belöningar. Även om yttre motivation kan driva elever att 
fullfölja matematiska uppgifter och uppnå kortsiktiga mål, är den ofta mindre hållbar än 
inre motivation. 

För att vara effektiv bör feedback och undervisning innehålla båda typerna av 
motivation. Lärare kan till exempel främja inre motivation genom att skapa 
meningsfulla och utmanande matematiska uppgifter som väcker elevernas intresse och 
nyfikenhet. Yttre motivation kan i stället skapas genom till exempel, erkännande av 
prestationer, belöningar för att ha löst komplexa problem eller utvecklats i sina 
matematiska färdigheter. På detta sätt hjälper en välbalanserad motivation elever att 
utveckla en stark drivkraft för matematiskt lärande. 

 
2.2 Tidigare forskning  
Feedback utgör ett fundament inom matematikundervisningen, och Hattie och 
Timperley (2007) framhäver att feedback är en av de mest effektiva faktorerna för att 
förbättra elevers prestationer och förståelse, särskilt inom matematik. Feedback enligt 
deras definition är information som elever får från olika källor (såsom till exempel, 
lärare och kamrater) och syftar till att vägleda dem mot förbättring i deras lärande. 
Inom matematikundervisningen är feedback särskilt viktig för att hjälpa elever att förstå 
och rätta till sina matematiska misstag. Genom att ge konkret information om varför ett 
svar är felaktigt och ge eleverna vägledning om hur de kan rätta till sina misstag, får de 
en djupare förståelse för matematiska koncept och metoder. 

Först och främst bör feedbacken vara specifik och relatera direkt till matematiska 
begrepp och lösningar. Hattie och Timperley (2007) understryker att feedback inte bara 
bör vara en bedömning av vad som är rätt eller fel, utan också ge tydliga anvisningar om 
hur elever kan förbättra sina metoder. Detta innebär att läraren inte bara bedömer 
prestationer utan också ger vägledning om hur eleverna kan utveckla sina matematiska 
färdigheter. Till exempel är feedback som förklarar varför en specifik uträkning är 
felaktig och ger vägledning om hur man kan lösa problemet korrekt, mer effektiv än en 
generell kommentar om att uträkningen är felaktig. 

Den sociokulturella teorin, baserad på Vygotskys arbete, belyser hur feedback kan stödja 
elevernas lärande genom social interaktion och dialog något som är centralt i 
matematikdidaktik (Vygotsky, 1978). Enligt denna teori får eleverna både individuell 
återkoppling från läraren och möjligheten att reflektera tillsammans med sina kamrater. 
Detta stärker deras förståelse och utvecklar deras problemlösningsförmåga. I 
matematik, där många elever kämpar med att förstå abstrakta begrepp, är social 
interaktion genom feedback en värdefull resurs. 

De Kleijn (2021) använder sig av begreppet feedback literacy vilket belyser vikten av att 
både lärare och elever förstår samt tolkar feedback på ett sätt som främjar lärande. 
Inom matematikundervisningen innebär detta att lärare behöver hjälpa eleverna att 
utveckla färdigheter i att ta emot och bearbeta feedback så att de kan förbättra sina 
matematiska prestationer. Denna förmåga att förstå och agera på feedback kan vara 
avgörande för elever som har svårt att förstå matematiska misstag och förbättra sina 
problemlösningsstrategier. 

Det är också viktigt att ha i åtanke hur feedbacken kan anpassas för att möta elevernas 
individuella behov. Nicolai m.fl. (2023) menar att feedbackens effektivitet inom 
matematikundervisningen kan variera beroende på elevernas bakgrund och kulturella 
kontext. Elever kan nämligen ha olika sätt att bearbeta och förstå matematiska begrepp, 
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vilket innebär att lärare behöver utveckla en medvetenhet om kulturella och språkliga 
skillnader och hur dessa kan påverka hur elever tar emot feedback. Detta är särskilt 
viktigt inom matematik, där elevernas tidigare erfarenheter och förståelse för 
grundläggande begrepp spelar en stor roll för deras förmåga att använda feedback 
effektivt.  

Sammanfattningsvis visar forskningen på vikten av att ge detaljerad, specifik och 
konstruktiv feedback för att främja elevers lärande i matematik. Effektiv feedback 
hjälper elever att förstå sina misstag och ger dem vägledning för att förbättra sina 
matematiska färdigheter. Genom att ge feedback som både är formativ och anpassad till 
elevernas individuella behov kan lärare möjliggöra en djupare förståelse och utveckling 
inom ramen för matematikundervisningen. 

 
2.3 Feedback och motivation  
Feedback är en central komponent i undervisningens påverkan på elevers motivation. I 
en studie av Hattie och Timperley (2007) diskuteras hur feedbackens form och innehåll 
kan stärka eller hämma elevers motivation. För att feedback ska ha en positiv inverkan 
på elevers motivation är det avgörande att den är tydlig och specifik. 
Enligt Hattie och Timperley (2007) är feedback inte enbart en mekanism för att ge 
information om prestationer, utan även ett verktyg för att stödja elevernas utveckling. 
När feedback ges på ett konstruktivt sätt kan den hjälpa elever att identifiera sina 
styrkor och områden som behöver förbättras vilket i sin tur kan skapa en känsla av 
progression och fördjupad förståelse. 

Forskning av Black och Wiliam (1998) samt Deci och Ryan (2000) styrker detta 
perspektiv och visar på det nära sambandet mellan formativ feedback och elevers 
motivation. Deci och Ryan (1985) menar vidare att feedback både påverkar elevers 
prestationer och deras långsiktiga motivation för lärande och deras förmåga att 
engagera sig i olika områden av livet. Feedback kan ge eleverna en känsla av kontroll 
och kompetens vilket kan leda till ett ökat engagemang och motivation, vilket i sin tur 
kan höja deras prestationer. När elever upplever att de kan förbättra sina färdigheter 
och få stöd för sina svagheter, växer deras inre motivation, vilket leder till en ökad vilja 
att delta och engagera sig i lärandeprocessen. 

Deci och Ryan (1985) menar att denna typ av ökad motivation inte bara gäller i 
skolmiljö, utan även kan bidra i områden såsom hälsa, träning, politiskt engagemang 
och relationer. Genom att skapa en positiv feedbackloop där elever känner sig stöttade 
och kompetenta kan deras inre drivkraft hållas uppe vilket ger positiva resultat både i 
skolan och i andra delar av livet. Detta understryker vikten av att feedback är 
konstruktiv, välavvägd och anpassad till individens behov för att verkligen påverka 
elevernas långsiktiga motivation och lärande. 

 
2.4 Teoretiska utgångspunkter  
För att förstå hur feedback påverkar lärande och motivation i matematikundervisningen 
kan två teoretiska perspektiv vara särskilt användbara. Det behavioristiska perspektivet 
å ena sidan, och det sociokulturella perspektivet å andra sidan. Båda erbjuder olika 
perspektiv på hur feedback kan användas för att främja lärande, men de fokuserar på 
olika aspekter av lärprocessen. 

Behavioristiska perspektivet 
Det behavioristiska perspektivet, grundat i B.F. Skinners (1953) teorier, fokuserar på 
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hur feedback kan användas för att förstärka eller korrigera elevers beteenden. Inom 
matematikundervisning innebär detta att feedback fungerar som en form av 
förstärkning för korrekt användning av matematiska strategier. 
Positiv feedback på rätt svar förstärker elevens användning av effektiva metoder medan 
negativ feedback på felaktiga svar hjälper elever att justera sina tillvägagångssätt. Kluger 
och DeNisi (1996) understryker att denna typ av feedback kan ha en direkt effekt på 
elevers motivation. Om negativ feedback inte hanteras på ett konstruktivt sätt kan det i 
stället minska elevers inre drivkraft och försämra deras självbild. Därför är det viktigt 
att feedback inte bara är korrekt, utan även motiverande och stödjande för att bibehålla 
elevens engagemang och vilja att förbättra sina matematiska färdigheter. 

Sociokulturella perspektivet 
Det sociokulturella perspektivet ser feedback som en process som inte bara är lärarledd 
utan också sker genom interaktion mellan elever, vilket berikar deras matematiska 
tänkande och förståelse. Det sociokulturella perspektivet, som inspirerats av Lev 
Vygotskys (1978) teorier, betonar hur lärande sker genom social interaktion och inom 
kulturella kontexter. I matematikundervisning innebär detta att feedback inte bara ges 
individuellt, utan även i en social och kulturell kontext där eleverna lär sig genom 
samarbete och diskussion. När elever arbetar tillsammans och ger varandra feedback 
skapas en möjlighet för djupare förståelse av matematiska begrepp. 

Integration i praktiken 
Att kombinera det behavioristiska och sociokulturella perspektivet ger en mer 
omfattande bild av hur feedback kan förbättra matematikundervisningen. 
Behaviorismen fokuserar på att ge omedelbar, konkret feedback för att förstärka 
korrekta metoder och korrigera felaktiga tillvägagångssätt. Samtidigt kan det 
sociokulturella perspektivet sägas ge en mer dynamisk syn på lärande eftersom 
elevernas sociala interaktion och samarbete kan berika deras förståelse av matematiska 
koncept. 

Genom att integrera dessa perspektiv i praktiken kan läraren skapa en mer nyanserad 
och effektiv feedbackprocess. Feedback literacy fungerar som en bro mellan dessa två 
perspektiv. Detta innebär att både lärare och elever utvecklar förmågan att förstå och 
använda feedback på ett sätt som stärker lärandet. Genom att arbeta med feedback 
literacy kan lärare och elever förbättra sina förmågor att ge, ta emot och agera på 
feedback, vilket leder till en mer effektiv lärandemiljö. 

 
3. Metodologi  

Denna studie baseras på en metodologi som delvis inspirerades av Thomas och 
Sondergelds (2015) studie Investigating the Impact of Feedback Instruction. Metoden 
baserades på en kvalitativ innehållsanalys av intervjuer som transkriberades för att 
undersöka feedbackens inverkan på elevers lärande och prestationer. På liknande sätt 
genomfördes intervjuer med lärare, dessa transkriberades och en djupgående 
innehållsanalys applicerades för att undersöka hur feedback uppfattades och 
tillämpades inom matematikundervisningen. Trots denna likhet skilde sig studien från 
Thomas och Sondergelds (2015) på flera viktiga sätt. Deras studie fokuserade specifikt 
på feedbackens påverkan på elevers prestation och lärande genom en detaljerad analys 
av feedbackinstruktioner, medan denna studie fokuserade på hur feedback uppfattades 
och tillämpades av lärare. 

 
Skillnaderna i fokus, urval och teoretisk inramning gjorde att denna studie bidrog med 
ett kompletterande perspektiv på hur feedback kan uppfattas inom 
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matematikundervisningen. Detta gjorde denna studie unik i sitt sätt att belysa 
användningen av feedback inom matematiken. Även urvalet skilde sig åt mellan 
studierna. Thomas och Sondergeld (2015) använde ett specifikt urval bestående av 16 
förstelärare och 82 grundskoleelever från årskurs sju till nio. Denna studie hade i stället 
som utgångspunkt intervjuer med lärare från olika årskurser, med fokus på deras tankar 
och erfarenheter av feedback. På så sätt byggde denna studie vidare på Thomas och 
Sondergelds idé om att studera feedback, men ur ett annat perspektiv. Genom detta 
tillvägagångssätt kunde en analys skapas kring hur feedbackens påverkan varierade 
beroende på årskurs samt hur lärare kommunicerar med sina elever på olika nivåer. 
 
I denna studie tolkades hur intervjusvaren utifrån teorier om feedback literacy och 
feedbacks dynamiska processer, med stöd av både behavioristiska och sociokulturella 
perspektiv. På så sätt skilde denna studie sig från Thomas och Sondergelds studie, som 
använde andra utgångspunkter. 
 
3.1 Litteratursökning   
 
För att säkerställa studiens vetenskapliga förankring genomfördes en noggrann 
litteratursökning med syftet att identifiera relevant och aktuell forskning inom området 
feedback i undervisning. Litteraturöversikten utgjorde grunden för arbetets teoretiska 
referensram och hjälpte att sätta resultat i relation till tidigare forskning. 

 
Databassökningar genomfördes   med granskning av tidigare forskning relaterad till 
ämnet feedback. Syftet med denna granskning var att validera korrekt information och 
säkerställa att arbetet inte orsakade till missinformation. Sökord som “återkoppling”, 
“feedback i skolan”, “feedback i ämnet matematik”, "feedback in education", "effect of 
feedback on learning", "student motivation and feedback", "formative assessment and 
feedback", "types of feedback and student engagement" samt "formativ återkoppling" 
användes. 
 
3.2 Intervjuer som metod för datainsamling  
 
För att undersöka hur lärare använde och resonerade kring feedbackens effekter inom 
matematikundervisningen genomfördes intervjuer med matematiklärare från olika 
skolnivåer. Forskningsfrågorna fokuserade på hur lärare upplevde och tillämpade 
feedback i sin undervisning, och för att besvara dessa frågor valdes en metod att samtala 
direkt med yrkesverksamma lärare. Intervjuer möjliggjorde en efterforskning av 
lärarnas personliga uppfattningar och reflektioner, något som inte hade varit möjligt att 
fånga med mer strukturerade och kvantitativa metoder. 

 
Denna typ av datainsamling gav arbetet en djupare förståelse för lärarnas syn på 
feedback och deras konkreta erfarenheter av hur den fungerade i praktiken. Feedback 
var ett komplext och mångfacetterat område där både individens erfarenheter och den 
specifika undervisningskontexten spelade en central roll. Genom att intervjua lärare 
från olika skolnivåer och med olika bakgrunder kunde arbetet fånga en bred och 
nyanserad bild av hur feedback användes och uppfattades i matematikundervisningen. 
Intervjuerna var öppna till sin karaktär, vilket innebar att frågorna utformades så att de 
uppmuntrade till reflektion och utförliga svar. Detta tillvägagångssätt gav lärarna 
möjlighet att utveckla sina resonemang och dela med sig av konkreta exempel från sin 
undervisning. Eftersom lärarnas perspektiv var subjektiva och ofta grundade i egna 
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erfarenheter, gav denna metodtillgång till detaljerade och innehållsrika beskrivningar. 
Som Trost (2010) påpekar gör intervjuer det möjligt att få fram rika och detaljerade 
data, vilket var särskilt värdefullt vid undersökningar av områden som feedback, där 
personliga erfarenheter kunde bidra med viktiga insikter. 

 
Exempel på frågor som ställdes var: 

• På vilket sätt gav du feedback till elever i matematik? 
• Vad var speciellt med feedback inom matematikämnet? 
• Vilka metoder använde du för att ge feedback till dina elever? 
• Hur trodde du att din feedback påverkade elevernas motivation att lära sig 

matematik? 
• Upplevde du några utmaningar eller hinder när det gällde att ge feedback till 

eleverna? I så fall, vilka? 
• Kunde du ge ett exempel på en elev där din feedback fungerade särskilt bra – 

och ett exempel där det fungerade mindre bra? 
 
Eftersom feedback är en interaktiv process mellan lärare och elev, var det svårt att fånga 
hela dess komplexitet genom mer kvantitativa metoder. Intervjuer gav möjlighet att gå 
på djupet och förstå de nyanser som annars riskerade att gå förlorade. Genom att 
använda öppna frågor fick lärarna frihet att uttrycka sina åsikter och reflektioner på ett 
sätt som gav studien en mer helhetsbild av feedbackens funktion och betydelse i 
undervisningen. Det gjorde det möjligt att förstå, inte bara hur feedback används, utan 
också hur den uppfattades och tolkades i relation till den enskilda lärarens praktik. 

 
Enligt Bryman (2016) kräver forskningsintervjuer en tydlig teoretisk ram för att ge 
datainsamlingen och analysen en riktning.  Detta arbete utgick från både behavioristiska 
och sociokulturella teorier om lärande. Dessa perspektiv gjorde det möjligt att belysa 
både praktiska tillvägagångssätt och bakomliggande tankesätt hos lärarna. Den 
behavioristiska teorin betonade feedback som ett sätt att förstärka och forma beteenden, 
medan det sociokulturella perspektivet såg feedback som en social interaktion som 
stödde elevernas kognitiva utveckling. Kombinationen av dessa teoretiska perspektiv 
bidrog till en djupare förståelse för feedbackens roll i matematikundervisningen. 

3.2.1 Koppling mellan intervjufrågor och teoretiska perspektiv 
  

För att säkerställa att intervjufrågor var vetenskapligt grundade och relevanta i relation 
till studiens syfte, konstruerades frågorna med utgångspunkt i de teoretiska perspektiv 
som låg till grund för studien (främst behavioristiska och sociokulturella teorier om 
lärande) samt begreppen feedback literacy och feedback som en dynamisk process. 
 
• Frågor som F1 ("Hur viktigt ansåg du att feedback var för elevernas lärande och 

utveckling i matematik?") och F5 ("På vilket sätt trodde du att feedback kunde 
påverka elevernas motivation och prestation?") speglade det behavioristiska 
perspektivet där feedback sågs som en förstärkande faktor i lärande. 

 
 

• Frågor som F3 ("Hur anpassade du feedbacken för att möta olika behov och 
kunskapsnivåer?") och F8 ("Hur såg du på möjligheten att inkludera eleverna i 
processen att utveckla feedbackstrategier?") anknöt till det sociokulturella 
perspektivet, där lärande betraktades som en social och kontextuell process. 
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• Frågorna F6 och F9 handlade om feedback literacy och hur lärarna arbetade för att 
eleverna skulle förstå, använda och agera på feedback. 

 
Det integrerade således de teoretiska perspektiven i konstruktionen av intervjufrågorna 
för att möjliggöra en djupare analys av hur lärare förstod, tillämpade och reflekterade 
kring feedback i sin undervisning. Detta bidrog till att stärka både studiens validitet och 
dess förankring i forskningslitteraturen. 

3.2.2 Urval av respondenter  
Informanterna valde genom ett bekvämlighetsurval för att underlätta planeringen av 
intervjuerna och ge större flexibilitet i frågeformuleringen. De lärare som valdes 
undervisar i grundskolan, och informanter valdes med olika erfarenheter och 
utbildningar inom matematikundervisning. Detta ger en bredare bild av hur feedback 
tillämpas och uppfattas i olika undervisningssammanhang. 
 

• Informant 1: Har arbetat som matematiklärare i 40 år, från årskurs 3 upp till 
årskurs 6. Hen är utbildad mellanstadielärare och har erfarenhet av att arbeta i 
en mångkulturell skola. 
 

• Informant 2: Undervisar i årskurs 4 och är utbildad matematik-, teknik- och 
svensklärare. Hen har arbetat som lärare i 18 år och har undervisat både på 
högstadiet och mellanstadiet. Hen har även varit matematikutvecklare och 
förstelärare med inriktning på matematik. 
 

• Informant 3: Har arbetat som matematiklärare i fem år och har erfarenhet av 
att undervisa i både årskurs 4 och 5. Hen har arbetat på flera skolor, inklusive en 
mångkulturell skola. 
 

• Informant 4: Har arbetat som vikarie i ungefär fem år på låg-, mellan- och 
högstadiet. Trots att hen har arbetat som klasslärare under ett år, har hen valt att 
fortsätta vikariera och studera parallellt. Hen har arbetat med en mångfald av 
elever, inklusive nyanlända elever och elever med olika diagnoser. 
 

• Informant 5: Undervisar i årskurs 5 och har arbetat som lärare för årskurserna 
4-6 i fyra år. Hen har en bakgrund från Mälardalens Universitet och arbetar på 
en skola i en förort, där det finns både nyanlända elever och elever med diagnos.  

 
   Deltagarna fick möjlighet att välja en tid som passade dem för att öka 

tillgängligheten och få mer omfattande svar. Enligt Trost (2010) är det viktigt att 
överväga variation mellan deltagarna vid urvalet för kvalitativa intervjuer, och därför 
strävade studien efter att inkludera en bredd av erfarenheter och perspektiv. Eftersom 
syftet är att utforska lärarnas upplevelser och perspektiv på feedback i 
matematikundervisning bedöms kvalitativt urval som lämpligt. Bekvämlighetsurvalet 
möjliggör en djupare och mer kontextuell förståelse, vilket är i linje med studiens 
betydelse 
 
 
3.3 Datainsamling  
 
För att undersöka lärarnas erfarenheter och perspektiv på feedback i 
matematikundervisning genomfördes kvalitativa intervjuer. Denna metod gav studien 
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en djupare insikt i lärarnas personliga upplevelser, något som inte kan identifieras med 
kvantitativa metoder. Enligt Kluger och DeNisi (1996) är feedback en komplex process 
som kan ha både positiva och negativa effekter på prestation, beroende på hur den 
riktade elevens uppmärksamhet. Genom kvalitativa metoder kunde studien ge djupare 
förståelse för hur lärarna använder feedback för att stödja elevens lärande och 
motivation samt identifiera svårigheter. 

 
En styrka med kvalitativa intervjuer var att de gav möjlighet att förstå deltagarnas 
upplevelser på ett djupgående sätt, vilket gjorde att vi kunde få fram nyanser och 
detaljer som gick förlorade i kvantitativa studier. Intervjufrågorna utvecklades baserat 
på tidigare forskning om feedbackens påverkan på lärande, feedbackstrategier och de 
utmaningar som lärarna mötte. 

 
För att ge deltagarna möjlighet att utveckla sina tankar och resonemang samt ge 
exempel från sin undervisning formulerades frågorna på ett öppet och utforskande sätt. 
Utformningen av intervjufrågorna grundades i Denscombe (2018), som betonar att 
semistrukturerade intervjuer ger respondenten utrymme att utveckla sina idéer och 
svara mer utförligt. Detta bidrog till att svaren blev öppna och att tyngdpunkten låg på 
den intervjuades egna perspektiv. 

 
Genom att använda en semistrukturerad intervjuguide kunde studien balansera struktur 
med flexibilitet, vilket gjorde att vi kunde fördjupa studien i lärarnas erfarenheter 
(Rubin & Rubin, 2005). Ambitionen var att skapa en trygg och förtroendefull atmosfär 
där deltagarna kände sig bekväma att dela sina åsikter utan rädsla för att bli bedömda. 
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 Tabell 1. Tabellen visar frågorna som ställdes under intervjuerna.  
 

Intervjufrågor Beteckning i 
forskningen 

1. Hur viktigt anser du att feedback är för elevernas lärande och utveckling i 
matematik? 

F1 

2.  Vilka olika typer av feedback använder du vanligtvis i din 
matematikundervisning? (t.ex. muntlig, skriftlig, individuell, 
gruppfeedback) 

F2 

3. Hur anpassar du feedbacken för att möta olika behov och kunskapsnivåer 
hos eleverna i din klass? 

F3 

 

4. Vilka utmaningar upplever du när det gäller att ge effektiv feedback till 
eleverna i matematik? 

F4 

5. På vilket sätt tror du att feedback kan påverka elevernas motivation och 
prestation i matematik? 

F5 

6. Vilka strategier använder du för att motivera eleverna att använda 
feedbacken för att förbättra sitt arbete? 

F6 

7. Har du några erfarenheter av att använda digitala verktyg för detta 
ändamål? 

F7 

8. Hur ser du på möjligheten att inkludera eleverna i processen att utveckla 
feedbackstrategier och kriterier för bedömning? 

F8 

9.  Hur ser du på det kollegiala samarbetet kring feedback och bedömning? F9 

10. På vilket sätt kan samarbeta med andra lärare bidra till att förbättra 
feedbackpraxisen? 

F10 

11. Vilka åtgärder anser du att skolan kan vidta för att stödja och främja 
lärarnas utveckling av feedbackkompetens? 

F11 

 
 

3.3 Databearbetning  

Under bearbetningen av material analyserades mönster och teman som var centrala 
för studien. Arbetet började med att läsa igenom transkriptionerna flera gånger för att 
få en övergripande förståelse och använde färgkodning för att markera upprepade 
teman och intressanta kommentarer. Till exempel, om flera lärare nämnde vikten av 
att ge specifik feedback på fel i matematikuppgifter, markerades dessa uttalanden för 
att analysera hur olika feedbackstrategier användes i praktiken och uppfattades av 
lärarna. 

Fokus låg på att identifiera relevanta delar och att rensa bort upprepningar och 
irrelevanta diskussioner, så att analysen hölls fokuserad på feedback i 
matematikundervisningen. 

I den tematiska analysen kopplades även resultaten till behavioristiska och 
sociokulturella perspektiv. Behaviorismen reflekterades i hur lärarna gav direkt 
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feedback efter uppgifter, medan det sociokulturella perspektivet syntes i hur feedback 
användes för att främja social interaktion och kollaborativt lärande. 

För att säkerställa att varje svar och kommentar blev korrekt dokumenterade lyssnades 
inspelningarna igenom flera gånger och jämförde transkribering med ljudfilerna för att 
minimera felaktigheter och missförstånd. Fokus låg på att identifiera och framhäva de 
mest relevanta delarna för analysen, vilket innebar att upprepningar och irrelevanta 
delar som inte bidrog till förståelse av feedbackens roll i matematikundervisningen tog 
bort. Ett konkret exempel på detta var att diskussioner om allmänna 
undervisningsmetoder som inte direkt relaterade till feedback i matematik rensades 
bort, för att hålla analys fokuserad och relevant. 

 
3.4 Forskningsetiska principer  
Helgesson (2015) betonar vikten av att forskning uppfyller både vetenskapliga 
kvalitetskrav och etiska normer. När det sägs att en studie är etiskt rimlig 
innebär det att studien måste genomföras på ett sätt som respekterar deltagarnas 
rättigheter och integritet samt följer etablerade etiska riktlinjer och 
principer. Detta inkluderar att forskningen inte ska orsaka skada, att den ska vara 
rättvis och att deltagarnas samtycke ska inhämtas. I denna forskning har det noggrant 
följts de etiska principerna baserade på riktlinjerna från Vetenskapsrådet (2017). Dessa 
riktlinjer omfattar flera grundläggande principer: 
 
• Integritet och anonymitet: Vi skyddade deltagarnas personliga uppgifter 

genom att anonymisera dem i rapporten. I stället för att använda namn 
refererade vi till dem som Lärare 1 till Lärare 5. Detta säkerställer deras integritet 
och säkerställer att deras identitet inte kan spåras. 

 
• Informerat samtycke: Vi har noggrant informerat deltagarna om studiens 

syfte, mål och vad deras deltagande innebär. Detta inkluderade muntlig 
information baserads på informationsbrev. Helgesson (2015) beskriver 
informerat samtycke som en process där deltagarna ges tillräcklig information för 
att fatta ett medvetet beslut om deras deltagande. Vi har också säkrat att 
deltagarna förstod att de hade rätt att avbryta sitt deltagande när som helst utan 
att behöva ange skäl. 
 

• Frivillighet: Deltagandet i studien var helt frivilligt. Vi förklarade för deltagarna 
att de kunde avbryta sitt deltagande när som helst och utan några negativa 
konsekvenser. 
 

• Sekretess och användning av data: Vi har försäkrat att insamlad data endast 
används för att besvara forskningsfrågor. Vid studiens avslutning kommer alla 
personuppgifter och inspelningar att raderas, i enlighet med godkända etiska 
praxis, för att skydda deltagarnas integritet. 

 
3.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet  

 
Bryman (2018) skriver att validitet är ett forskningskriterium som handlar om att 
undersökningen verkligen mäter det som forskaren avser att mäta. Inom 
kvalitativ forskning innebär validitet att forskaren ställer frågor som är relevanta och 
kopplade till studiens syfte, så att trovärdigheten i resultaten stärks (Denscombe, 
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2018). Trost (2010) betonar att intervjufrågorna i studien måste vara förankrade i det 
som studeras. I denna studie stärkes validiteten genom att utformning av 
frågorna som ställdes under intervjun var öppna och gav lärarna möjlighet att utveckla 
sina svar under intervjun. 

 
Reliabilitet innebär pålitlighet - förmågan att mäta på rätt sätt och att resultaten i  
forskningen blir samma vid upprepning av undersökningen (Bryman,2018). I  
studie har reliabiliteten stärkts genom användning av semistrukturerade intervjuer  
med en intervjuguide, vilket gav en tydlig struktur i datainsamlingen. Alla intervjuer  
spelades in och transkriberades noggrant innan analysen, vilket minskade risken för  
feltolkningar. Vid analysen användes en systematisk bearbetning med tematisering  
och jämförde tolkningar med tidigare forskning, vilket ytterligare ökade studiens  
tillförlitlighet.  

Generaliserbarhet avser i vilken utsträckning resultaten från en studie kan tillämpas 
på andra grupper eller situationer som liknar dem som studerats. Det förutsätter att 
urvalet är representativt för den population som studien avser att undersöka 
(Bryman, 2018). I studie användes av kvalitativ metod med ett bekvämlighetsurval av 
lärare. Det innebär att resultaten inte är representativa för hela lärarkåren och därmed 
inte kan generaliseras. Syftet med studien är att få en djupare, nyanserad förståelse av 
hur lärare upplever och använder feedback i matematikundervisningen. Syftet var inte 
att uppnå bred generaliserbarhet. 

 
4. Analys och koppling till forskningsfrågorna  

För att besvara studiens tre forskningsfrågor genomfördes en noggrann tolkning av 
intervjumaterialet. I analysen användes ett induktivt tillvägagångssätt, där samtliga transkriberade 
intervjuer gicks systematiskt igenom för att identifiera meningsbärande enheter relaterade till 
feedback i matematikundervisningen. Dessa enheter kategoriserades och tematiserades för att 
belysa hur lärarna uppfattar feedbackens funktion, vilka fördelar de ser med att ge feedback samt 
hur de upplever att feedback påverkar elevers motivation och engagemang. 

I den följande texten presenteras för varje forskningsfråga konkreta exempel från intervjuerna, i 
form av citat, som tydliggör hur lärarnas erfarenheter har tolkats och kopplats till studiens 
forskningsfrågor. 

Forskningsfråga 1. Hur uppfattar lärare att feedback fungerar i 
matematikundervisningen? 
Lärarnas uppfattningar om feedbackens funktion i matematikundervisningen präglas av 
vikten av att den ska vara både snabb och tydlig. Informant 1 beskriver detta på följande 
sätt:"Snabb och tydlig feedback hjälper eleverna att förstå sina misstag direkt och 
förhindrar att de upprepas.” (Informant 1) 
 
Detta kan tolkas som att feedback fungerar som ett omedelbart stöd för eleverna att rätta 
till sina fel, vilket är avgörande i ett ämne som matematik där förståelsen bygger på att 
tidigt korrigera missförstånd. Denna syn på feedback stämmer väl överens med 
behavioristiska teorier där snabb återkoppling bidrar till att förstärka önskat beteende 
och lärande. 
 
Vidare framhäver informant 2 behovet av specifik och detaljerad feedback: 
"Matematiken är så otroligt stor så att de behöver veta vart de ska. De är ganska 
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hungriga på feedback." (Informant 2) 
 
Detta citat visar att lärarna uppfattar feedback som en nödvändig vägledning i ett 
komplext ämnesområde, där elever behöver klar och anpassad information för att förstå 
vad de ska fokusera på. Detta tolkas som att lärarna uppfattar feedback som en central 
del i att stödja eleverna i att navigera bland matematikens utmaningar. 
 
Slutligen belyser ett citat från en informant den sociala dimensionen av feedback: 
"För det blir liksom att man själv känner att man klarar någonting, man löser en uppgift 
man kanske inte har löst förut. Man känner att någon ser en i det lyckandet. Man känner 
sig sedd och man klarar det." (Informant 3) 
 
Denna utsaga visar att feedback inte bara handlar om innehållet utan även om att skapa 
en känsla av bekräftelse och trygghet, vilket tolkas som ett uttryck för det sociokulturella 
perspektivets betydelse i lärprocessen. 
 
Forskningsfråga 2. Vilka fördelar tycker lärare att feedback har inom 
matematikundervisningen? 
När det gäller fördelarna med feedback lyfter lärarna fram dess roll som ett verktyg för 
att identifiera och synliggöra både elevers styrkor och svagheter. Informant 5 uttrycker 
det så här: "Jag använder modell lösningar och formativ bedömning för att lyfta 
elevernas styrkor och svagheter." (Informant 5) 
 
Detta citat tolkas som att feedback bidrar till att ge elever konkret information om vad 
de kan och vad de behöver utveckla, vilket gör att undervisningen kan anpassas efter 
deras individuella behov. 
 
Informant 1 betonar vikten av att elever förstår sina misstag genom feedback: 
"Feedback är avgörande för att eleverna ska kunna förstå sina misstag och lära sig av 
dem." (Informant 1) 
 
Detta visar att feedback ses som ett lärande redskap som hjälper elever att reflektera 
över sina fel och därigenom utvecklas, vilket kopplas till begreppet formativ bedömning. 
 
Vidare nämns också tidsaspekten som en utmaning men också en möjlighet, där 
informant 2 beskriver hur lärandematriser kan användas för att effektivisera 
feedbackprocessen: "Jag tycker att tiden brukar räcka till feedback eftersom jag genom 
lärande matriserna kan dela ut lärande matriserna till eleverna samtidigt. Gå igenom 
lärandematriser och påvisa varje steg samtidigt med eleverna. Och då kan jag ta den 
muntligt med alla." (Informant 2) 
 
Detta tolkas som att feedbackens effektivitet kan förbättras med hjälp av verktyg som 
möjliggör individuell och samtidig återkoppling, vilket även visar på lärarens kompetens 
i feedback literacy. 
 
Forskningsfråga 3. Hur upplever lärarna att feedback påverkar elevers motivation och 
engagemang i matematik? 
Lärarnas erfarenheter visar att feedback kan ha både positiva och negativa effekter på 
elevernas motivation beroende på hur den ges och uppfattas. Informant 5 understryker 
värdet av positiv feedback: "Positiv förstärkning är viktig för att bygga upp elevens 
självförtroende och motivation." (Informant 5) 
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Detta citat tyder på att positiv feedback kan fungera som en motivationshöjare genom 
att stärka elevens tro på sin egen förmåga, vilket överensstämmer med behavioristiska 
teorier om förstärkning. 
 
Samtidigt uttrycker informant 3 en försiktighet kring negativ feedback: "Negativ 
feedback kan göra att elever känner sig nedslagna och minska deras vilja att delta." 
(Informant 3) 
 
Detta tolkas som att feedback måste ges med omsorg för att inte riskera att minska 
elevers motivation, vilket visar på vikten av en balanserad och konstruktiv återkoppling. 
Informant 4 pekar på betydelsen av att kombinera konkret förbättringsförslag med 
positiv uppmuntran: "Feedbacken ska vara både specifik och uppmuntrande för att 
motivera eleven och hjälpa dem se matematik som en lärandeprocess." (Informant 4) 
 
Detta citat understryker vikten av att feedback ska bidra till att skapa en positiv 
inställning till matematik som ämne och en förståelse för lärande som en pågående 
process, vilket kopplas till begreppet feedback literacy. 
 

5. Analys- och resultatredovisning 
 

I detta kapitel genomförs en djupgående analys av lärarnas syn på feedback i 
matematikundervisningen baserat på de intervjuerna har genomfört med 
informanterna. Detta kommer att presenteras som resultatet och centrala teman som 
belyser feedbackens påverkan på elevers lärande och motivation. Denna del inleder med 
informanternas bakgrund och redovisar sedan deras synpunkter på feedback i skolan. 
Detta kapitel bidrar till ökad förståelse för feedbackens betydelse och roll i att främja 
elevers lärande och motivation.  
 
Informanterna har alla besvarat samma grundläggande frågor, men vissa individuella 
följdfrågor har anpassats utifrån deras svar. För att säkerställa anonymitet har 
intervjuobjekten tilldelats kodnamn (informanter 1-5) baserat på intervjutillfället. 
 
Genom denna analys strävar studien efter att öka förståelsen för feedbackens betydelse 
för lärande och motivation i matematikundervisningen. Centrala teman som 
uppfattningar om feedback, fördelar med feedback samt dess påverkan på motivation 
belyser både positiva och negativa effekter av feedback på elevernas matematiska 
utveckling. 

 
5.1 Resultat från intervjuerna  

 
I detta avsnitt presenteras resultat från intervjuerna med informanterna kring deras syn 
på feedback i matematikundervisningen. Informanterna kommer från olika skolor och 
intervjuerna har analyserats med tematisk analys. De teman som används är: 
5.1.1 Uppfattningar om feedback i skolan 
5.1.2 Fördelar med feedback enligt lärare 
5.1.3 Feedbacks påverkan på elevers motivation 
 
Temana är utvecklade för att fördjupa förståelsen för feedbackens roll i 
matematikundervisningen och dess påverkan på elevers lärande och motivation. De 
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kopplas till syftet och forskningsfrågorna enligt följande: 
 
Uppfattningar om feedback i matematikundervisningen (5.1.1): 
Undersöker hur lärare ser på och tillämpar feedback för att hjälpa elever korrigera 
misstag och förbättra sin matematiska förståelse. 
Fördelar med feedback inom matematikundervisningen (5.1.2): 
Utforskar vilka fördelar lärarna anser att feedback har, exempelvis för att stärka elevers 
färdigheter och utveckla bättre problemlösningsstrategier. 
Feedbacks påverkan på elevers motivation i matematik (5.1.3): 
Belyser hur olika typer av feedback påverkar elevers intresse och engagemang för 
matematik och hur lärarnas strategier kan bidra till motivation. 

 

5.1.1 Hur uppfattar lärare att ge feedback i matematikundervisningen?  
 

Feedback ses som en central och oumbärlig del av matematikundervisningen, avgörande 
för att stödja elevers lärande och utveckling. Enligt Hattie och Timperleys (2007) modell 
bör feedback vara specifik, tydlig och anpassad till elevernas behov för att vara effektiv. 
 
Snabb och tydlig feedback 
 
Informant 1 menar att feedback måste vara snabb och tydlig för att elever ska kunna 
förstå och rätta sina misstag innan de påverkar fortsatt lärande. Informanten uttrycker 
det så här: 
 
"Snabb och tydlig feedback hjälper eleverna att förstå sina misstag direkt och 
förhindrar att de upprepas." (Informant1) 
 
Detta understryker vikten av att feedback ges i rätt tid, särskilt i matematik där 
felaktigheter snabbt kan få konsekvenser för förståelsen av mer komplexa koncept. Det 
visar också på feedbackens roll som förstärkare i lärandeprocessen. 
 
Detaljerad och specifik feedback 
Informant 2 betonar att feedback behöver vara detaljerad och anpassad för att hjälpa 
elever förstå matematikens komplexitet: 
 
"Matematiken är så otroligt stor så att de behöver veta vart de ska. De är ganska 
hungriga på feedback." (Informant 2) 
 
Detta visar att feedback inte bara ska vara generell utan också individuell och 
innehållsmässigt anpassad, vilket kräver att läraren utvecklar elevens förmåga att tolka 
och använda feedback, så kallad feedback literacy. 
 
Feedbackens sociala dimension 
Informant 3 framhäver den sociala aspekten av feedback: 
 
"Man känner att någon ser en i det lyckandet. Man känner sig sedd och man klarar 
det."(Informant 3) 
 
Detta speglar att feedback inte bara handlar om information, utan också om att skapa en 
social interaktion där eleven känner sig bekräftad och stöttad i sitt lärande. 
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5.1.2 Vilka fördelar tycker lärare att feedback har inom 
matematikundervisningen?  

Lärarna ser feedback som ett kraftfullt verktyg för att identifiera elevernas styrkor och 
svagheter, vilket möjliggör anpassning av undervisningen. Formativ bedömning och 
användning av modellösningar lyfts fram som centrala metoder. 
Användning av modellösningar och formativ bedömning 
 
Informant 5 berättar: 
"Jag använder modellösningar och formativ bedömning för att lyfta elevernas styrkor 
och svagheter."(Informant 5) 
 
Detta ger eleverna en tydlig bild av sin nivå och vad som behöver förbättras. 
 
Förståelse för misstag 
Informant 1 framhåller hur viktigt det är att feedback hjälper elever att förstå sina 
misstag: 
"Feedback är avgörande för att eleverna ska kunna förstå sina misstag och lära sig av 
dem." (Informant 1) 
 
Feedbackens tidsaspekt och effektivitet 
Informant 2 tar upp att tid ofta är en begränsning för individuell feedback, men att 
verktyg som lärandematriser kan underlätta: 
 
"Jag tycker att tiden brukar räcka till feedback eftersom jag genom lärandematriserna 
kan dela ut dem till eleverna samtidigt. Gå igenom varje steg med eleverna muntligt." 
(Informant 2) 
 
Detta visar att strukturerade verktyg kan göra återkopplingen både effektiv och begriplig 
för många elever samtidigt. 
 
Skapande av en positiv lärandemiljö 
Informant 4 poängterar att feedback bidrar till trygghet i lärmiljön: 
 
"Feedback är viktig för att skapa en positiv lärandemiljö där elever känner sig trygga 
att göra misstag och lära sig av dem." (Informant 4) 
 
Detta understryker den sociokulturella dimensionen, där feedback bidrar till en kultur 
där misstag ses som en naturlig och värdefull del av lärprocessen. 

 

5.1.3 Hur upplever lärarna att feedback påverkar elevers motivation i 
matematik?  
 

Lärarna upplever att feedback kan ha både positiva och negativa effekter på elevernas 
motivation, beroende på hur den ges och uppfattas. 
 
Positiv feedback och självkänsla 
Informant 5 lyfter att positiv feedback stärker självkänslan och motivationen: 
 
"Positiv förstärkning är viktig för att bygga upp elevens självförtroende och 
motivation." (Informant 5) 
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Ur ett behavioristiskt perspektiv fungerar detta som en belöning som ökar elevernas vilja 
att anstränga sig. 
 
Negativ feedback och dess potentiella effekter 
Informant 3 varnar att negativ feedback kan minska motivationen: 
 
"Negativ feedback kan göra att elever känner sig nedslagna och minska deras vilja att 
delta." (Informant 3) 
 
Det visar vikten av att feedback ges på ett sätt som inte skrämmer elever från att göra 
misstag utan i stället motiverar dem. 
 
Kombination av specifika förbättringsförslag och positiv uppmuntran 
Informant 4 betonar vikten av att kombinera konkreta förbättringsförslag med 
uppmuntran: 
 
"Feedbacken ska vara både specifik och uppmuntrande för att motivera eleven och 
hjälpa dem se matematik som en lärandeprocess." (Informant 4) 
 
Denna balans är en viktig del av feedback literacy och stödjer elevernas långsiktiga 
engagemang. 
 

5.2 Sammanfattning av resultat  
 

De intervjuade lärarna ser feedback som en väsentlig del av matematikundervisningen 
och anser att den har stor betydelse för både elevers lärande och motivation. Resultatet 
visar att lärare generellt uppfattar feedback som ett verktyg för att stödja elevernas 
utveckling och fördjupa deras förståelse för matematiska begrepp. 
 
Lärarna verkar vara överens om att feedback i matematikundervisningen bör vara 
snabb, tydlig och anpassad till elevernas behov. Även betydelsen av att eleven förstår och 
kan använda feedbacken lyftes fram som avgörande. Lärarna använder därför olika 
verktyg, såsom lärandematriser och modellösningar, för att förtydliga återkopplingen 
och göra den mer användbar för eleverna. 
 
Vad gäller fördelarna med feedback, ansåg lärarna att feedback hjälper elever att förstå 
vad de gjort bra, vad som kan förbättras och hur de kan ta nästa steg. Detta bidrar till att 
undervisningen blir mer individanpassad. Lärare uttryckte även att feedback skapar 
bättre förutsättningar för eleverna att utveckla strategier för problemlösning och stärka 
sina matematikkunskaper. 
 
På frågan om hur feedback påverkar elevers motivation, framhöll flera lärare att positiv 
och uppmuntrande återkoppling kan bidra till ökat självförtroende och ökad vilja att 
anstränga sig. Det blev tydligt att elever som upplever att de lyckas eller gör framsteg, 
även i små steg, tenderar att bli mer motiverade. Samtidigt påpekade vissa lärare att 
negativ feedback kan få motsatt effekt och minska motivationen, särskilt om den inte ges 
på ett varsamt och konstruktivt sätt. Därför är det av stor vikt av att kombinera konkreta 
förbättringsförslag med stöd och uppmuntran. 
Sammanfattningsvis visar resultaten att lärarna upplever feedback som ett kraftfullt 
verktyg för att hjälpa elever att utvecklas i matematik. De anser att feedback måste ges 
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på ett sätt som är tydligt, begripligt och främjar både lärande och motivation. 

 
6. Diskussion  

 
I denna diskussionsdel presenteras slutsatser baserade på resultaten från studien, med 
särskilt fokus på intervjuerna som genomförts för att besvara  
forskningsfrågor. Nedan diskuteras resultaten i relation till studiens syfte, tidigare 
forskning och dess betydelse för yrkesutövning och kunskapsutveckling. 
 

6.1 Metoddiskussion   
Metodologin, i inspirerad av Thomas och Sondergelds (2015) kvalitativa  
innehållsanalys, har visat sig vara framgångsrik för att samla in djupgående insikter om 
feedback i matematikundervisningen. Genom semistrukturerade intervjuer kunde 
studien få en detaljerad förståelse av lärarnas upplevelser och åsikter. Ett exempel är en 
lärare som beskrev hur elevernas motivation ökade när feedbacken fokuserade på deras 
individuella framsteg, vilket gav en konkret bild av hur olika strategier påverkar 
klassrumssituationen. 
 
För att säkerställa en grundlig analys och undvika partiskhet hölls regelbundet 
videomöten via Zoom, där diskuterades och reflekterades över de teman och mönster 
som identifierats i intervjuerna. Under dessa möten delades observationer och 
analyserade data tillsammans, vilket hjälpte att få olika perspektiv och undvika att en 
enskild tolkning blev dominerande. Genom att samarbeta på detta sätt kunde 
det nås en mer nyanserad och tillförlitlig förståelse av hur feedback används och 
uppfattas i matematikundervisningen. En begränsning i denna studie är att intervjuerna 
genomfördes med ett begränsat antal lärare som alla kommer från en och samma 
skolmiljö. Detta påverkar resultatens generaliserbarhet, då de insikter som samlades in 
kan vara bundna till den specifika kontexten och inte spegla en bredare variation av 
läraruppfattningar och erfarenheter.  
 
För att få en mer omfattande bild av hur feedback tillämpas i matematikundervisningen 
skulle framtida forskning kunna inkludera en större och mer diversifierad grupp av 
informanter från olika skolor och geografiska områden. Trots styrkan i den kvalitativa 
ansatsen är det viktigt att reflektera över begränsningarna i metoden. En av de mest 
framträdande begränsningarna är användningen av bekvämlighetsurval, vilket kan ha 
introducerat ett visst urval skevhet. Resultaten kan därför vara svåra att generalisera till 
andra lärare eller kontexter. Vidare inkluderade studien inte kvantitativa mått på 
feedbackens effektivitet, vilket hade kunnat komplettera de kvalitativa insikterna och 
erbjuda en mer omfattande bild. 
 

6.2 Resultatdiskussion    
Resultaten visar att lärarna uppfattar feedback som en central komponent i 
matematikundervisningen både för att stödja elevernas lärande och för att öka deras 
motivation. Denna uppfattning överensstämmer med Hattie och Timperley (2007), som 
menar att tydlig, specifik och anpassad feedback är en av de mest kraftfulla faktorerna 
för elevernas framgång i skolan. Feedbackens funktion var dock mer mångfacetterad än 
att enbart vara en korrigerande information. Lärarna beskrev feedback som ett sätt att 
skapa relationer, synliggöra framsteg och stärka elevernas självförtroende. 
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Här blir det tydligt att feedback kan förstås olika beroende på vilket teoretiskt perspektiv 
man anlägger. Ur ett behavioristiskt perspektiv ses feedback främst som en förstärkning 
- något som formar och styr beteende genom positiv eller negativ återkoppling. Detta 
syns i resultatet där flera lärare betonade vikten av att ge snabb och tydlig feedback, så 
att elever direkt kan korrigera fel och undvika att befästa missuppfattningar. Enligt 
behaviorismen är det alltså tajmingen och konsekvensen av återkopplingen som avgör 
dess effekt. 
 
Samtidigt kan samma återkoppling tolkas genom ett sociokulturellt perspektiv, där 
lärande är en social process och där feedback är en del av interaktionen mellan lärare 
och elev. Här handlar det inte bara om rätt eller fel, utan om att skapa mening 
tillsammans, något som flera av lärarna beskrev när de betonade vikten av att elever 
känner sig sedda, lyssnade på och stöttade i sina ansträngningar. Det visar att feedback 
också fungerar som ett relationellt verktyg och att dess effekt inte bara handlar om 
innehållet utan också om hur den ges, i vilket sammanhang och av vem. 
 
Båda perspektiven ger viktiga insikter, men tillsammans ger de en mer komplett bild. En 
potentiell konsekvens av att endast följa ett behavioristiskt synsätt är att man riskerar att 
undervärdera den sociala dimensionen i återkopplingen, medan ett ensidigt 
sociokulturellt synsätt kanske inte betonar tillräckligt hur direkt och strukturerad 
feedback också behövs för kognitiv utveckling. 

 
Fördelar med feedback 
Flera lärare uttryckte att användningen av modellösningar och lärandematriser hjälpte 
elever att tydligare se sina styrkor och svagheter. Det överensstämmer med Black och 
Wiliam (1998), som menar att formativ bedömning stärker elevers lärande genom att 
göra lärandemål och framsteg synliga. Det syns även att lärarna aktivt använde sig 
av feedback literacy, alltså en medveten metod att ge användbar och anpassad 
återkoppling. Genom tydlig struktur, gemensamma genomgångar och exempelmodeller 
kunde feedbacken bli mer begriplig och konkret. 
 
Ur ett sociokulturellt perspektiv kan detta förstås som att läraren skapar ett gemensamt 
språk för kvalitet där hela klassen kan delta i tolkningen av vad som krävs för att lyckas. 
När återkopplingen sker i grupp och är kopplad till tydliga exempel, blir feedbacken 
en kollektiv resurs, inte bara ett individuellt meddelande till varje elev. Detta stärker inte 
bara förståelsen utan även klassrumskulturen. 
 
Samtidigt visar lärarnas resonemang också på en gräns flera lärare uttryckte tidsbrist 
och svårigheten i att ge individualiserad feedback. Här finns en potentiell risk att 
feedbacken blir alltför generell eller mekanisk. Det behavioristiska perspektivet erbjuder 
ett visst stöd här, exempelvis genom att använda standardiserade återkopplingsmallar 
för att snabbt förstärka rätt beteenden. Om sådana metoder används isolerat, utan social 
interaktion, riskerar återkopplingen att förlora sin mening för eleverna. Det visar på 
behovet av att kombinera strukturella verktyg med en lyhörd pedagogisk hållning. 
 
Feedback och motivation 
En av de mest framträdande effekterna av feedback, enligt lärarna, var dess påverkan på 
elevernas motivation. Flera lärare beskrev hur positiv och uppmuntrande 
feedback ökade elevernas självförtroende och engagemang. Detta ligger nära Deci och 
Ryans (2000) teori om inre motivation, där känsla av kompetens är en nyckelfaktor. När 
elever får återkoppling som bekräftar deras ansträngningar och framsteg, stärks deras 
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upplevelse av att kunna påverka sitt lärande vilket i sin tur ökar motivationen. 
 
Här kan vi återigen koppla detta till både behaviorism och sociokulturellt perspektiv. 
Behaviorismen tolkar den positiva återkopplingen som en belöning, något som ökar 
sannolikheten att beteendet upprepas. Men flera lärare poängterade att negativ 
feedback, även när den var saklig, ibland ledde till att elever drog sig undan eller tappade 
motivationen. Detta visar begränsningen i ett strikt behavioristiskt synsätt: det 
förklarar effekten, men inte alltid elevernas upplevelse. 
 
Det sociokulturella perspektivet hjälper här till att förstå att motivation formas 
i relationer och sammanhang. Feedback som upplevs som stödjande och inkluderande 
kan skapa en känsla av tillhörighet, medan återkoppling som uppfattas som hård eller 
exkluderande kan påverka motivationen negativt, även om den är korrekt. Därför 
blir feedback literacy hos läraren avgörande inte bara tekniskt, utan även emotionellt 
och relationellt. 
 
Detta har viktiga konsekvenser för hur lärare utövar sitt yrke. Genom att utveckla sin 
förmåga att ge återkoppling som både är tydlig, användbar och motiverande kräver att 
läraren reflekterar över hur olika elever tar emot feedback, och att hen anpassar 
återkopplingen efter individ och situation. 
 

7. Sammanfattning och slutsats  
 

I denna studie har vi utforskat och analyserat feedbackens betydelse inom 
matematikundervisningen genom intervjuer med lärare. Genom att kombinera lärarnas 
erfarenheter med tidigare forskning har vi fått en fördjupad förståelse för hur feedback 
påverkar elevers lärande och motivation i klassrummet. Studien har använt en kvalitativ 
ansats med noggrant utformade intervjuer för att säkerställa att insamlad data är både 
pålitlig och giltig, och vi har följt vedertagna etiska riktlinjer enligt Trost (2010) och 
Bryman (2016). 
 
Urval av informanter har varit strategiskt för att fånga olika perspektiv och erfarenheter, 
vilket har bidragit till att berika resultat och tolkningar. Resultaten visar tydligt att 
feedback spelar en central roll i elevernas inlärningsprocess, både när det gäller att 
korrigera misstag och att främja självreflektion samt målorienterat arbete. Detta 
stämmer väl överens med Hattie och Timperleys (2007) betoning på feedbackens 
betydelse för förbättrad prestation. 
 
Feedbackens betydelse för motivation framstår som särskilt komplex. Lärarnas 
erfarenheter, i kombination med tidigare forskning, visar att konstruktiv och stärkande 
feedback kan öka elevernas motivation och engagemang. Samtidigt kan negativ eller 
dåligt formulerad feedback riskera att minska motivationen, vilket stämmer väl överens 
med Deci och Ryans (2000) teori om inre motivation. Ur ett sociokulturellt perspektiv 
betonas även hur feedback bidrar till att skapa en trygg och stödjande lärandemiljö där 
elever känner sig sedda och bekräftade, vilket i sin tur påverkar deras motivation och 
lärande. 
 
Studien visar också att lärarens förmåga att ge anpassad och relevant feedback, det som 
kan kallas feedback literacy, är avgörande för att feedback ska få önskad effekt. Här 
framträder en intressant balansgång där feedbacken måste vara både utmanande och 



  

  
 
 
 
 
 

21  
  

 

uppmuntrande, vilket belyser kopplingen mellan behavioristiska och sociokulturella 
perspektiv. 
 
Sammanfattningsvis visar studien att feedback är en central komponent i 
matematikundervisningen som när den används på rätt sätt kan stödja elevers lärande 
och utveckling på flera nivåer. För att maximera feedbackens effekt är det viktigt att 
lärare utvecklar sin förmåga att ge relevant och individanpassad återkoppling, som tar 
hänsyn till både elevens behov och den sociala kontexten i klassrummet. 
 
Rekommendationer för vidare forskning 
För att bygga vidare på resultat från denna studie, rekommenderas framtida studier att: 

• Kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder för att undersöka feedbackens 
effekt på elevers prestationer och motivation i större skala. 
 

• Utforska hur feedback används i olika ämnen och årskurser för att identifiera 
eventuella mönster och variationer. 
 

• Genomföra longitudinella studier för att analysera hur feedback påverkar 
elevers långsiktiga lärande och motivation. 
 

• Inkludera elevers perspektiv på feedback för att komplettera lärarnas 
upplevelser och bidra till en mer heltäckande förståelse av feedbackens roll i 
undervisningen.
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Bilaga 1: Intervjuprotokoll  
Forskningsfrågor 

1. Hur uppfattar lärare att ge feedback i skolan? 
2. Vilka fördelar tycker lärare att feedback har? 
3. Hur upplever lärare att feedback påverkar elevens motivation? 

 
Intervjuprotokoll: Feedback i matematikundervisningen 

Introduktion: 

Hej 
Tack för att du deltar i denna intervju om feedback i matematikundervisningen. 
Syftet med intervjun är att få en djupare förståelse för din syn på feedback i skolan 
och hur den påverkar elevernas motivation. Alla dina svar kommer att vara anonyma 
och används endast för forskningsändamål. Vi uppskattar din tid och ärlighet i dina 
svar. 

Bakgrundsinformation:  
1. Kan du berätta lite om din bakgrund inom utbildning och din erfarenhet av att 
undervisa matematik i årskurs 4-6?  
2. Hur länge har du arbetat som lärare? 

Vi är ju intresserade av feedback, och med det menar vi… 

Huvudfrågor: 

3. På vilket sätt ger du feedback till elever i matematik? 
- Ger du feedback på andra sätt? 
- Gör du på andra sätt i matematik jämför med andra ämnen? 

4. Vad är speciellt med feedback inom matematikämnet? 
- finns det flera skillnader. 

5. Vilka metoder använder du för att ge feedback till dina elever? 
-jämfört med andra ämnen. 

6. Hur tror du att din feedback påverkar elevernas motivation att lära sig matematik? 
- Är det olika för olika elever? 
- Kan du ge ett exempel på en elev där det funkar bra? 
- exempel mindre bra? 

7. Har du upplevt några utmaningar eller hinder när det gäller att ge feedback till 
eleverna? I så fall, vilka? 

Uppföljningsfrågor: 
8. Kan du ge några exempel på positiva eller effektiva sätt att ge feedback till 
eleverna? 
9. Hur anpassar du din feedback till olika elevers behov och 
kunskapsnivåer? 
Avslutning: 
10. Har du några frågor eller kommentarer som du vill lägga till innan vi avslutar 
intervjun? 
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Bilaga 2: Missivbrev  
 

Akademin för Utbildning, Kultur och Kommunikation 

Förfrågan om att delta i en studie om elevers upplevelser av feedback i 
matematikundervisningen 

Studien handlar om elevers upplevelser av feedback i matematikundervisningen. 
Syftet med studien är att undersöka hur lärare uppfattar att ge feedback till eleverna. 
Studien genomförs i grundskolor i Sverige och riktar sig till lärare som undervisar i 
matematik i årskurs 4-6. 

Studien är ett självständigt arbete på avancerad nivå och är en del av utbildningen till 
lärare på Mälardalens Universitet. Studien kommer att genomföras med intervjuer av 
lärare under vecka 16. Intervjuerna kommer att fokusera på lärarnas uppfattningar 
om feedback i matematikundervisningen och förväntas ta cirka 30 minuter att 
genomföra. Vi kommer fråga om vi får spela in intervjun. 

Den information som Du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras så att 
ingen obehörig kommer att få ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att 
ske så att ingen individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av 
en muntlig presentation vid Mälardalens Universitet samt i form av ett 
examensarbete. När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer det att finnas i 
en databas, DiVA. Datamaterialet för studien kommer att förstöras när 
examensarbetet är godkänt. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet 
genom att få en kopia av arbetet. 

Deltagandet är helt frivilligt och Du kan när som helst avbryta din medverkan utan 
närmare motivering. 

Vi frågar härmed om Du vill delta i denna studie. Du meddelar eventuellt deltagande 
genom att fylla i och underteckna nedan. 

Underskrift 

 

Ansvariga för studien är Kazhaw Jabbar, Mehmetali Kucuk och Johanna Larrson. 
Har Du frågor om studien är Du välkommen att höra av dig till någon av oss. 

Kazhaw Jabbar, Mehmedali Kucuk Johanna Larsson 
Student/Studenter  Lektor 
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Bilaga 3: Samtyckesbrev  

Samtyckesbrev för deltagande i forskningsstudie 

Titel på studien: Effektiv feedback i matematikundervisning: Främjande av elevers 
lärande 

Forskningsansvarig: Kazhaw Jabbar och Mehmet Kucuk 

Deltagande: 
Om du samtycker till att delta i studien kommer du att bli ombedd att delta i en 
intervju där vi diskuterar din syn på feedback i matematikundervisningen. Intervjun 
förväntas ta cirka [ange tid] och kommer att spelas in för analysändamål. Din 
medverkan är frivillig, och du kan avbryta när som helst utan konsekvenser. 

Sekretess och integritet: 
All information som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt. Endast 
Beforsknings personalen kommer att ha tillgång till data och ditt namn kommer inte 
att kopplas till några specifika svar i forskningsrapporten. Dina svar kommer att vara 
anonyma och endast användas för forskningsändamål. 

Risker och fördelar: 
Studien innebär inga kända risker för deltagare. En potentiell fördel är att din 
erfarenhet och synpunkter kan bidra till att förbättra förståelsen för feedbackens roll i 
matematikundervisningen och därmed stödja utvecklingen av effektivare 
undervisningsmetoder. 

Samtycke: 
Genom att delta i intervjun samtycker du till att dina svar används för 
forskningsändamål enligt beskrivningen ovan. 

Genom att fortsätta med intervjun godkänner du att delta i studien enligt 
ovanstående villkor. 
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