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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Kommunikation och relation ar centralt for att skapa trygghet samt fortroende
mellan patienter och sjukskoterskor. Lyhordhet och narvaro majliggor en helhetsforstaelse
for patienters hilsa och behov dven i akuta situationer. Hogt patientflode, tidsbrist och
rutiner kan forsvara etableringen av kommunikation. Delaktighet, trygghet och respektfullt
bemoétande ar centralt for att skapa och uppratthélla fortroendefulla patientméten dven i
svara situationer. Syfte: Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av patientmoten
inom akutsjukvarden. Metod: Allmén litteraturéversikt utifran kvantitativa och kvalitativa
artiklar. Resultat: Det aterfanns bade likheter och skillnader vid analysen av artiklarnas
syfte, datainsamlingsmetod, dataanalys och geografiskt omrade. Vid analys av artiklarnas
resultat framkom det att kommunikationen ligger till grund for motet mellan sjukskéterskor
och patienter. Daremot framkom det hinder for kommunikation med exempelvis upprorda
patienter dar sjukskoterskors forméaga att kommunicera var mattligt (3,79 av 5). I akuta
vardmiljoer kan tidsbrist och medicinska prioriteringar asidosétta patienters individuella
behov, vilket betyder att patientmotet ar avgorande for att bevara trygghet. Att bygga en
vardrelation ar grundlaggande dar kirnan ar tillit och fértroende. Slutsats: Sjukskoterskors
kommunikation ar avgorande for patienters trygghet, delaktighet och upplevelse av
akutsjukvarden. Det finns ett behov av att stiarka sjukskoterskors kommunikationskompetens
och skapa strukturer som mojliggor goda patientméten dven under stressiga
arbetsforhallanden.

Nyckelord: akutsjukvard, kommunikation, patientméte, vardrelation



ABSTRACT

Background: Communication and relationships are key to creating security and trust
between patients and nurses. Responsiveness and presence enable a comprehensive
understanding of patients' health and needs, even in acute situations. High patient flow, time
constraints, and routines can make it difficult to establish communication. Participation,
security, and respectful treatment are key to creating and maintaining trusting patient
encounters, even in difficult situations. Aim: The aim was to describe nurses” experiences of
patient encounters in emergency care. Method: General literature review based on
quantitative and qualitative articles. Results: Both similarities and differences were found in
the analysis of the articles' purpose, data collection method, data analysis and geographical
area. Analysis of the articles' results showed that communication forms the basis for
encounters between nurses and patients. However, barriers to communication were
identified, for example, with upset patients, where nurses' ability to communicate was
moderate (3.79 out of 5). In acute care settings, time constraints and medical priorities can
override patients' individual needs, which means that the patient encounter is crucial to
maintaining safety. Building a care relationship is fundamental, with trust and confidence at
its core. Conclusion: Nurses' communication is crucial for patients' safety, participation,
and experience of emergency care. There is a need to strengthen nurses' communication
skills and create structures that enable good patient encounters even under stressful working
conditions.

Keywords: care relationships, communication, emergency care, patient encounter
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1 INLEDNING

Inom svensk sjukvérd ar stress och personalbrist vildigt forekommande och ar faktorer som
kan paverka att patienter upplever moétet med sjukskoterskor som negativt. Det negativa
motet mellan sjukskoterskor och patienter kan leda till hur patienter ser pa varden och
resterande vardtiden. Patientmétet dr en viktig del av virdandet av patienter for att kunna
minska lidande och stirka hélsa. Intresseomradet valdes utifran en intresselista dar Lena-
Karin Gustafsson som ar universitetslektor i vardvetenskap pa Mélardalens universitet hade
efterfragat studier angdende betydelsefulla moten inom akutsjukvarden. Av egna
erfarenheter och engagemang for att starka patientmoten, valdes darfor detta som
intresseomrade men omformulerades. Skribenterna arbetar pa olika sjukhus inom somatisk
akutsjukvard darav ar forforstaelsen for patientméten stor. Inom dagens akutsjukvard ser vi
att det finns en brist pA kommunikation men dven avsaknaden av ett bra patientmédte mellan
patienter och sjukskéterskor. En del patienter upplever att de inte far tillrackligt med
information och inte blir bemotta pa det satt de 6nskar. De kanner sig osedda, ohérda och
upplever att sjukskoterskor inom akutsjukvarden ar ignoranta. Patienter ar ofta missnojda
med varden de far detta for att deras behov inte tillgodoses av sjukskéterskor, vilket vi sjdlva
har forforstaelse for. Forhoppningen med detta arbete 4r kunna belysa vikten av
patientmotet for grundutbildade sjukskoterskor och sjukskoterskestudenter. Intresseomradet
ar inom huvudomradet vardvetenskap med inriktning mot omvardnad vilket sjukskoterskor
ar huvudansvariga for i sin yrkesprofession.

2 BAKGRUND

I bakgrunden redovisas definitioner av begrepp, darefter av lagar och styrdokument, tidigare
forskning, vardvetenskapligt perspektiv och avslutas med en problemformulering.

2.1. Definitioner av begrepp

I detta avsnitt definieras begrepp som ar relevanta for examensarbetets fokus pa patientmote
inom akutsjukvarden. Syftet med att tydliggora begreppen ar att inneborden av dessa skall bli
tydliga for lasaren i examensarbetet.

2.1.1 Kommunikation

Kommunikation definieras som forbindelse och 6verforing av information (Svenska
Akademiens ordbok, u.d.). Kommunikation inom varden definieras som en grundliggande



och omsesidig process dar sjukskoterskor och patienter delar erfarenheter och betydelser
(Ekebergh & Dahlberg, 2022).

2.1.2 Akutsjukvard

Akutvard definieras som akut omhéandertagande av en skadade eller akut sjuka patienter.
Detta innebar en lang process fran forsta hjalpen pa plats vidare till transport,
omhindertagande och vidare utredning samt diagnostik pa sjukhus. Detta forutsitter tillgang
till modern teknik och resurser samt kompetens for vidare undersokning av patienters
tillstand (Nationalencyklopedin, u.a.).

2.1.3 Vardande relation

Den vardande relationen definieras genom att moéta patienter som ar i behov av vard med
respekt, omtanke och nirvaro. Detta innebar att verkligen se och lyssna till den lidande och
att inte bara finnas dir passivt utan dven visa aktiv omsorg och stod (Arman, 2022).

2.2 Patientmote

Mote beskrivs som att ndgon eller ndgot sammantriffas eller att méte sker. Det beskrivs
vidare som att komma Overens om att tréffas, stdllas infér nagon svarighet eller att mota pa
nagon eller nagot oforvintat (Svenska Akademiens ordbok, u.a.). Patient beskrivs som en
individ som ar i kontakt med sjukvard for att fa en diagnos eller behandling f6r sjukdomar
eller hilsoproblem (Svensk MeSH, u.a.). I detta examensarbete beskrivs patientmote nar
sjukskoterskor moter patienter som soker medicinsk vard. Ett bra mote mellan
sjukskoterskor och patienter kinnetecknas av att kunna dela med upplevelser och tankar. Det
ar viktigt att veta skillnaden pa socialt stod och professionellt stod. Professionellt stod
innebar att sjukskéterskor maéter patienter i dennes yrkesroll som omvardnadsexpertis och
utifran ramar som sjukskéterskor arbetar inom. Patienter ar daremot expertis pa sig sjalva
och har kunskap om sina egna resurser eller behover hjalp att identifiera sina egna resurser.
Det professionella samspelet ska utspela sig inom detta patientméte. Medmansklighet och
empati samt att vara dkta i motet ar grunden till att bilda 6msesidig forstaelse (Skarsiter &
Ali, 2019).

2.3 Lagar och styrdokument

Haélso- och sjukvardslagens mal ar att hela befolkningen skall pa lika villkor ha ratt till en god
hilsa och vard samt ar en av de mest centrala lagarna for svensk hilso-och sjukvard.
Mainniskans viardighet skall respekteras och vard skall ges med respekt. Lagen podngterar att
varden skall utformas och genomforas i samrad med patienter och skall bygga pa
sjalvbestimmande och integritet samt tillgodose behovet av trygghet (Halso- sjukvardslagen,
2017:30).



Patientlagen forstarker patienters stillning genom att tydliggora patienters rattigheter i
varden. Lagen belyser dven vikten av att vard ska genomforas och utformas i storsta majliga
man med samrad och samtycke av patienter. Patienters integritet och sjalvbestimmande
skall respekteras och information skall anpassas sa att mottagaren forstar innehallet och
betydelsen. Denna lag star for patienters rattigheter i virden och belyser vilka skyldigheter
vardgivaren har (Patientlagen, 2014:821).

Sjukskoterskor skall visa professionella viarderingar som omsorg, medkénsla, tillit, respekt
och stodja alla manniskors viardighet samt rattigheter i motet med patienter som behéver
vard. Vidare belyses dven att sjukskéterskor har ansvar for kommunikation och skall
kommunicera pa ett sitt som starker delaktighet och trygghet hos patienter (ICN etisk kod
for sjukskoterskor, 2021).

2.4 Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning kring patienters och anhorigas erfarenheter av
kommunikation, information, bemétande och delaktighet.

2.4.1 Patienters och anhérigas erfarenheter av kommunikation och information

Kommunikation framtrader som en central del i motet med sjukskoterskor dar icke-verbal
kommunikation har en stor betydelse for det fortsatta métet och varden som bedrivs
(Hermann et al., 2019; Hoglander et al., 2022; Larsson et al., 2018). Genom att skapa och
hélla 6gonkontakt, sta riktad mot patienter, skaka hand och inte agera stressad har en positiv
effekt pa hur dem upplever tillfredstillelsen pa akutmottagningar. En del inom den icke-
verbala kommunikationen som patienter upplever som positivt ar om sjukskoterskor har ett
leende pa ldpparna och sitter sig ner for att vara i samma niva som dem, detta bidrar dven till
en positiv effekt pa hur patienter upplever varden (Hermann et al., 2019). Aspekter som
ogonkontakt, beroring, rorelser, bekriaftande nickningar, attityd och att visa kanslor bidrar
till att kommunicera med vard och omtanke men dven att visa virme och empati. Verbal
kommunikation som exempelvis tydlighet i sprak, forklaringar av vardprocesser och
information anses vara grundlaggande for att patienter skall kdnna sig trygga och
informerad. Icke-verbal kommunikation ar en viktig kompletterande bestindsdel som bidrar
till att kommunikationen mellan sjukskéterskor och patienter upplevs som genuin och
respektfull (Hoglander et al., 2022). Sjukskoterskors beteende, ordval och handlingar har en
effekt pa hur varden formas for patienter samt hur de upplever kommunikationen mellan
dem och sjukskoterskor (Hermann et al., 2019; Hoglander et al., 2022). Okianslighet och
oreflekterad kommunikation resulterar i att missforstand kan uppsta och detta ar nagot
sjukskoterskor maste inse, dé deras val av kommunikation och beteende paverkar
kommunikationen mellan sjukskoterskor och patienter. Bristande kommunikation och en
kylig ton bidrar dven till oro och misstro hos anhoriga (Jepsen et al., 2019). Patienter
beskriver daremot att kommunikationen ar en viktig bestandsdel i relationsbyggandet mellan
de och sjukskoterskor (Hoglander et al., 2022).



Patienter upplever att sjukskoterskor har kompetens och noggrannhet nar det kommuniceras
tydligt angdende vardplanen och nar den uppdateras. Genom att tydligt forklara
behandlingsplanen sa underlittar det for patienter att ta itu med oro och angest infor
procedurer samt att det fir dem att kiinna sig bekvama och avslappnade. Patienter antyder
pa att genom omsorg och ett genuint intresse for dem som individ framjar etablering av en
relation. Detta far dven patienter att inte kinna sig som ett "Tnummer” eller ett "fall” som ska
behandlas. En annan aspekt som ar viktigt for att patienter ska kdnna sig vil bemétta ar att
sjukskoterskor ska bibehélla fokus pa dem under en interaktion. Detta utfors genom att
lyssna pa patienter, stilla foljdfragor och att kontrollera forstaelse genom att upprepa det
patienter siger (Hermann et al., 2019).

En negativ erfarenhet skapas nir informationen ar bristfallig vilket resulterar i oro, osikerhet
och en kinsla att sta utanfor sitt eget vardforlopp. Patienter antyder pa att tydlig information
och kommunikation dir forklaringar om vad som ar nista steg eller varfor det ar vintetid pa
akutmottagningar ar betydelsefullt. Vidare betonas vikten att inte bara ge medicinsk
behandling utan dven att sdkerstilla kontinuerlig kommunikation mellan sjukskoterskor och
patienter (Blackburn et al., 2019). Kommunikationens betydelse framhaélls dar patienter
beskriver att kinslan om att bli omhandertagen skapas nar vardpersonalen inkluderar dem i
vardprocessen. Detta genom att ge information i processen och ta sig tid att forklara
situationen speciellt nir vardpersonalen arbetar under tidspress. Forstarkt kdansla av
sarbarhet sags hos de patienter som fick bristande information (Bull et al., 2022). Patienter
kanner sig mer delaktiga och trygga nir hela vardteamet kommunicerar och samtidigt delar
information med de. Information som hur teamet arbetar och vad som hander i nista steg
starker patienters tillit. Bristen p4 kommunikation till patienter skapar ett utanférskap och
bristande delaktighet (Milton et al., 2023). Strukturella faktorer sdsom hog arbetsbelastning,
snabba beslut och begriansad tid hindrar mojligheterna till god kommunikation. Patienter
belyser trots detta att korta 6gonblick av tydlig och respektfull information bidrar till en
positiv upplevelse (Bull et al., 2022; Milton et al., 2023).

2.4.2 Patienters och anhérigas erfarenheter av bemétande och delaktighet

Bemotande ar en viktig aspekt nar det géller hur anhoriga och patienter upplever varden de
far. Ett tillmotesgdende och omsorgsfullt beteende ar nagot som patienter upplever som en
positiv egenskap sjukskoterskor besitter pa (Hermann et al., 2019; Larsson et al., 2018;
Jepsen et al., 2019). Aspekter som att vara tillmotesgaende, artig och att presentera sig
upplever patienter som omtanksamt. Patienter och anhoriga antyder pa att sjukskoterskors
kompetens, fardigheter och omsorg ar avgorande for hur de skulle se pa den vidare vard samt
for hur de skulle uppleva kinslan av trygghet. Genom ett lugnt, empatiskt och professionellt
tillvagagangssatt bidrar till skapandet av tillit (Hermann et, al., 2019; Jepsen et al., 2019;
Larsson et al., 2018). Att uppdatera patienter om vantetider bidrar till att de upplever varden
positivt medan ldnga viantetider har negativ paverkan pa hur tillfredstéllelsen av varden
upplevs (Hermann et al., 2019; Lopes Hernandez et al., 2025). Snabb vard och noggranna
undersokningar dar tydliga forklaringar samt manga fragor i bedomningen resulterar i att
patienter och anhériga kanner sig trygga samt far en positiv kinsla av varden (Jepsen et al.,
2019; Larsson et al., 2018). Nir ett barn blir allvarligt sjukt ar det viktigt att se hela familjen
och anpassa varden utefter det. Genom tydlig information och kommunikation till fordldrar
och eventuella syskon bidrar till att familjen samt syskonen upplever att de ar delaktiga.



Detta skapar dven en trygghet och respekt for varden. Sjukskoterskor far inte glomma att
familjen befinner sig i en kinslomassig pafrestande miljo (Jepsen et al., 2019; Roscigno,
2016). Foraldrar upplever att genom att de blir behandlade respektfullt framjar ett
partnerskap mellan de och sjukskéterskor. Aspekter som att bli lyssnad pa, bli bekriftad och
inkludering bidrar dven till partnerskap. Daremot om sjukskoterskor inte lyssnar eller
upplevs stressade resulterar i att fordaldrar kdanner sig exkluderade (Jepsen et al., 2019). En
aspekt inom bemétande som fordldrar anser vara stodjande ar nar sjukskoterskor visar att de
kanner till barnets och familjen unika situation och inte bara medicinska fakta. Nar
sjukskoterskor 6ppnar upp tillfallen for foraldrar att stilla fragor och att delta i varden bidrar
det till att de upplever trygghet och tillit. Genom att foraldrar uppmuntras till att vara
involverade i beslutsfattning och att deras roll inte forbises frimjar att foraldrar kdnner sig
starkta i att kunna hantera den nya livssituation som dem befinner sig i (Roscigno, 2016).

En central del nar det giller patienters delaktighet i varden baseras pa kvalitén av den
kommunikation de far. For att patienter skall vara mer aktiva i virdprocessen framgar det att
information har en stor betydelse for skapandet av trygghet, fortroende och kianslan av att
vara aktiv i processen (Blackburn et al., 2019; Bull et al.,2022; Milton et al., 2023). For att fa
en okad tillfredstillelse sdgs det att personal som tar sig tid till att forklara och svara pa
fragor samt sdkerstilla att patienter forstar, ger forutsiattningar till delaktighet och 6kad
tillfredstallelse (Lopez Hernandez et al. 2025). Delaktighet kraver inte omfattande insatser
utan sma korta och aterkommande informationsinsatser har en positiv effekt pa patienters
kinsla av delaktighet (Bull et al., 2022; Milton et al., 2023). Kompetens och trygghet fran
sjukskoterskor ar viktiga aspekter som bidrar till att patienter kdnner en kinsla av
delaktighet i de beslut som tas. Dessa aspekter bidrar dven till etablering av tillit hos
patienter pa en akutmottagning (Lopes Hernandez et al., 2025). Daremot belyser patienter
att de upplever sjukskoterskors vardande beteende som negativt. Aspekter som trygghet,
samhorighet, kunskap och fardigheter samt respektfullhet var ndgot som patienter uppfattar
som negativt inom vardbeteende. Detta tyder pa att sjukskoterskors arbetssitt bor forandras
s att det moter patienters behov (Ewunetu et al., 2025).

2.5 Vardvetenskapligt perspektiv

I detta examensarbete kommer Halldorsdottirs perspektiv pa omvardnad anvindas som
teoretisk utgdngspunkt. Halldorsdottir beskriver att virdmotet ar grunden till hur den
lindrande omvardnaden bor vara. Vardmotet mellan sjukskoterskor och patienter bygger
antingen en bro eller en vigg mellan dem. Upplevelsen av motet dir patienter kinner sig
horda av sjukskoterskor skapar en bro och vigen mot lindrande av lidande uppstar och hilsa
kan ske (Halld6rsdottir, 1996).

Halldorsdottirs vardvetenskapliga teori bygger pa en sammansittning av sex egna
forskningsartiklar dar studier kring beteenden i olika virdmoten inom véarden har studerats.
Teorin har tvad metaforer the bridge och the wall. The bridge delas in i fem olika steg som
leder till professionell vard. Steg ett att initiera professionell kontakt handlar om hur
sjukskoterskor visar intresse av att ta del av patienters tillstand. Steg tva omsesidig kontakt



innebar att trygghet och nirvaro skapas, ingen maktutévning och en respekt for bada partner
finns. Steg tre erkdnnande av the bridge hiar kanner sig patienter trygga, sedda och kan
Oppna sig fritt for sjukskoterskor. Steg 4 professionell intimitet belyser att fortroende har
skapats for sjukskoterskor och patienter kanner att detaljer kan delas med om sitt tillstand.
Steg fem forhandling om vdard ar ett resultat av samspelet mellan att patienter och
sjukskoterskor ar i forstaelse och gor det majligt att varda lindrande jamlikt med
gemensamma mal. Forstéelse for patienters behov och dess perspektiv leder till 6kat
vilbefinnande. The Wall har ett steg, avsaknad av professionell vard dir sjukskéterskor inte
tar initiativ och upplevs harda niar omvardnad behovs. Brister i kommunikation och ingen
information som patienter behéver ges. Ingen kontakt med patienter tas om inte patienter
sjalv tillkallar hjalp samt helt avsaknad av respekt mot patienter. Halldorsdoéttir belyser
vikten av mo6tet mellan sjukskoterskor och patienter. Dessa moten bidrar till vilbefinnande
och lindring av lidande samt frimjande av hilsa. Motet med sjukskoterskors stottande vard
skapar bittre forutsiattningar for hilsa och vilbefinnande. Vardmotet utgor en viktig del for
att kunna utfora vard pa ett lindrande satt (Halldorsdottir, 1996).

2.6 Problemformulering

Inom hélso- och sjukvard ar akutsjukvarden en central del dar patienter soker for vard och
behandlas for akuta tillstdnd. Akutsjukvarden praglas av stindigt hoga patientfloden,
tidspress och stressfyllda situationer. Ett patientmote utgor grunden for etablering av en
trygg vardrelation dar tillit, respekt och empati ar viktiga komponenter. Kommunikativa
kompetenser, lyhordhet och ett virdande bemotande ar viktiga faktorer som framjar
patienters delaktighet och skapar trygghet. Likvil beskriver tidigare forskning att patienter
upplever brist pA kommunikation, information och kénsla av delaktighet i m6ten med
sjukskoterskor. Patienter och nirstaende beskriver att brist pa information och att de blir
osedda samt att de inte blir horda dr komponenter som bidrar till att de kdnner sig
exkluderade ur vardprocessen. Detta bidrar dven till oro och maktloshet i en redan
kianslomassigt stressfylld situation. I det virdvetenskapliga perspektivet beskrivs vikten av att
skapa ett méte med patienter som grundar sig i respekt, narvaro och 6msesidighet.
Sjukskoterskor stravar efter att bygga en 6msesidig kontakt som bidrar till att lindrande av
lidande samt fraimjande av hilsa uppstéar. Bemotande ar saledes en viktig del for att kunna
utfora lindrande vard. Nar sjukskoterskor brister i kommunikation och inte ger den
information som patienter behéver sa upplevs de nonchalanta. Detta betonar vikten av att
sjukskoterskor ska agera respektfullt, informativt och ha ett virdande bemotande i
omfattande situationer, vilket kan vara en utmaning. Darav finns det ett behov av att beskriva
sjukskoterskors erfarenheter av dessa patientmoten i komplexa situationer inom
akutsjukvarden. Genom att beskriva sjukskoterskors erfarenheter kan det leda till en
medvetenhet om vad for faktorer som stiarker respektive hindrar patientmoten, vilket skulle
kunna leda till en mer personcentrerad vard med kommunikativa strategier inom
akutsjukvarden.



3 SYFTE

Syftet ar att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av patientméten inom akutsjukvarden.

4 METOD

I detta examensarbete valdes en litteraturstudie enligt Polit och Beck (2021) som design, med
en litteraturoversikt som genomfordes enligt Friberg (2022). Litteraturéversikt valdes i detta
examensarbete som metod for att kunna undersoka ett amnesomrade pa ett strukturerat satt.

Litteraturéversikt ansags darav som en lamplig metod for att fa en 6versiktsbild av
nuvarande forskning och direfter kunna resumera den oavsett om forskningen ar kvantitativ
eller kvalitativ. Kvalitativa artiklar utgjorde ett djup och kvantitativa artiklar utgjorde en
bredd till resultatet. Dataanalysen genomfordes enligt de fyra analysstegen som Friberg
(2022) har beskrivit vid en litteraturstudie for att analysera vetenskapliga artiklar. Det forsta
steget var att ldsa igenom artiklarna och skapa en forstéelse for innehallet och
sammanhanget i artiklarna. Detta for att skribenterna skall vara sikra pa att allt visentligt i
artiklarna har uppfattats och dokumenterats. Det andra steget var att dokumentera detta i en
oversiktstabell dir aspekter som syfte, metod och resultat fors in i tabellen. Detta var for att
fa en 6verskadning av artiklarna och en grund for den fortsatta analysen. Detta bidrog dven
till med att fa en struktur pa materialet skribenterna ska analysera. Steg tre handlar om att
soka likheter och skillnader i artiklarna. Exempelvis kan det vara likheter och skillnader i
metod, syften eller teoretiska utgangspunkter. Huvudfokuset ska ligga pa att hitta likheter
och skillnader i artiklarnas resultat och detta kan underlittas genom att sammanfatta detta
pa pappersark eller i datafiler. Steg fyra handlar om att gora en sammanstillning av det som
har analyserats fram. Detta innebar att gruppera innehallet i teman eller kategorier under
lampliga rubriker. Detta ger ldsaren en forstaelse for omradet (Friberg, 2022). Vidare nedan
presenteras datainsamling och urval, genomfoérande och analys samt etiska 6vervigande.

4.1 Datainsamling och urval

Samtliga artiklar soktes i databaserna CINAHL Plus och PubMed fran Malardalens
universitets databaser som &r vetenskapliga databaser for medicin och hilsa. Dessa databaser
anvandes pa grund av att de innefattar virdvetenskapliga artiklar och dirav ar relevanta for
litteraturoversikten. I CINAHL Plus anvindes Peer reviewed och sprak samt ”10 years” som
begransningar i samband med s6kningarna. I PubMed anvindes ”10 years” eller ”5 years”
som avgransning. Enligt Friberg (2022) anviands begriasningar for att fa hjalp med att filtrera
artiklar. Peer reviewed funktionen fanns inte med pa Pub Med och for att kontrollera att
artiklarna ar Peer reviewed kontrollerades de via Ulrichsweb. Enligt Hellberg och Karlsson
(2023) innebar Peer reviewed att artikeln har blivit granskad av personer med
amneskunskaper och har blivit publicerad i vetenskaplig tidskrift, detta var dven ett sitt att
sakerstilla kvaliteten pa forskningen.



Sokorden som dels anvindes for att hitta relevanta artiklar for syftet var nurse, nurse
attitudes or experience, patient, encounter, patient encounter, first patient encounter,
caring and uncaring, emergency or emergency care unit och prehospital emergency care.
Dessa ord anviandes for att de dr representativa for problemomradet och syftet. Vid alla
sokningar anviandes boolesk sokteknik som innebér att ord anvindes for att kombinera fler
sokord till en sokstring (Ostlundh, 2022). Operatorn AND anvindes for att kombinera flera
sokord till ens sokstrang och operatorn OR anvindes till syfte for att soka pa synonymer
mellan sokord som ar relevanta. Operatorn NOT anvéndes inte vid sokningar av relevanta
artiklar pa grund av att det gav felsokningar. Vid dessa sokningar var det huvudsakligen
operatorn AND som anvandes. Trunkering anvinds som hjalp vid sokning for att fa traffar pa
ordens olika bojningsformer vilket kan generera fler soktraffar. Detta anviandes inte vid
sokning i detta examensarbete. Se sokmatrisen under BILAGA A.

Artiklar publicerade i vetenskapliga tidskrifter soktes utifran fenomen och omrade. For att fa
ett helhetsperspektiv pd omradet lastes abstract som var en sammanfattning av artiklarna.
Enligt Friberg (2022) var detta for att fa en 6versikt om vad artiklarna handlade om
exempelvis metod, deltagare och omrade, ett si kallat helikopterperspektiv. Efter den forsta
oversikten av artiklarna gjordes en avgransning for de artiklar som skulle inga i analysen.
Inklusionskriterierna var att artiklarna inkluderade sjukskoterskors erfarenheter och att det
utspelade sig inom akutsjukvarden. Trots detta s framkom artiklar som exkluderades som
kunde handla om specialistsjukskoterskor eller vard som utférdes utanfér omradet om
akutsjukvard. Detta utfordes noggrant och behover dokumenteras for att 1asarna ska kunna
forsta valet av artiklar. Totalt genererade bada databaserna 375 artiklar varav det lastes 38
abstract samt 14 hela artiklar, utav dem valdes 12 artiklar till arbetet.

Samtliga artiklar som valdes ut till arbetet genomgick en kvalitetsgranskning inspirerat av
Friberg (2022) dir 9 fragor ansédgs vara tillrackliga och relevanta for detta examensarbete,
bade kvalitativa och kvantitativa fragor togs med och omformulerades for att fa en 6verblick
pa kvaliteten. De fragor som valdes bort kunde exempelvis vara vilka argument som fors fram
i artikeln och ansags inte vara relevant for examensarbetets syfte. Dessa fragor besvarades
med JA eller NEJ och for varje JA-svar gav det 1 poang. Om artiklarna hade fatt under 7
poiang hade de exkluderats men samtliga artiklar fick 7/9 poing eller uppét och togs darav
med i arbetet. Se kvalitetsgranskning under BILAGA B. Sammanfattningsvis valdes tolv
artiklar till analysen varav tre var kvantitativa och nio kvalitativa, se detta under BILAGA C.

4.2 Genomforande och analys

Fribergs (2022) fyra analyssteg anviandes nir en litteraturoversikt utfordes, i steg ett lases de
valda artiklarna flera ganger for att forsta innehéllet. Text som &r relevant sammanfattades i
en eller flera sidor, detta for att sdkerstilla vad som var viasentligt samt ses som en validering
(Friberg, 2022). Samtliga artiklar lastes igenom flera ganger av skribenterna och sedan
diskuterades innehallet. Ett Word-dokument skapades for att kunna genomféra analysen och
sammanfatta artiklarna. Friberg (2022) beskrev vidare att steg tva innebar att



dokumentation utfordes i en tabell dir det fylls i aspekter som syfte, metod och resultat.
Detta for att skapa en Gversiktstabell relaterat till det problemomrade eller fragor som 6nskas
undersokas, tabellen kommer ligga som bilaga i arbetet. En 6versiktstabell skapades av
skribenterna dar aspekter som titel, syfte, ansats, urval, datainsamlingsmetod, analysmetod
och resultat anségs vara relevanta och fordes in utifran vad Friberg (2022) beskrev att en
oversiktstabell skall innehéalla. Enligt Friberg (2022) handlade steg tre om att identifiera
likheter och skillnader i olika aspekter. De aspekter som skribenterna ansag vara relevanta
var ansats och datainsamlingsmetod som redovisas i en enskild tabell. Friberg (2022)
beskrev att kvantitativa och kvalitativa artiklar redovisas separat i likheter och skillnader pa
grund av att kvantitativa artiklar presenteras i statistiska berdakningar. Under tabellen gjordes
en sammanfattning i Ilopande text relaterat till vilka likheter och skillnader som tabellen
visade. Likheter och skillnader i artiklarnas syften och syftesverb poiangterades i form av
Iopande text. I steg fyra beskrev Friberg (2022) att teman skapas genom att sortera innehallet
i aspekter som visade samma sak.

4.3 Etiska overvaganden

Inom forskning fanns det principer och riktlinjer som skulle foljas. Forskare hade ett ansvar
for att analysera och dokumentera data pa ett 6ppet och objektivt séatt. Oredlighet och annat
oacceptabelt beteende inom forskning var plagiat diar det anvindes andras personers arbete
eller idéer utan att ange den primara kéllan. Detta kunde dven leda till straffbara atgarder
(ALLEA, 2023). For att podangtera hade skribenterna i detta examensarbete inte forskat men
tidigare vetenskapliga artiklar utgjorde grunden for detta examensarbete och det kravde att
skribenterna anvinde sig av ett gott etiskt forhallningsséatt. Skribenterna anvinde MESH-
termer och Oversattningsverktyget DeepL Translate (Deepl SE, u.a.), for att pa basta sitt inte
feltolka innehéllet av de valda vetenskapliga artiklar da artiklarna ar publicerade pa engelska.
Under sokning av utvalda vetenskapliga artiklar anvandes Peer review funktionen. Hellberg
och Karlsson (2023) belyste att Peer review var ett sitt att sdkerstélla kvaliteten pa
forskningen och genom detta hade artiklarna granskats av forskare fore publicering.

Forforstaelse innebar att forskare och studenter kunde influeras av sina tidigare erfarenheter
inom ett omréade. Forskaren sjilv behovde reflektera 6ver vad for forforstaelse denne
innehade och pa ett 6ppet sitt reflektera 6ver detta for att studiens palitlighet skall starkas
(Petersson & Ramgard, 2023). Skribenterna innehade forforstaelse inom detta omrade sedan
tidigare och for att utesluta att resultatet var paverkat sa har skribenterna reflekterat 6ver
artiklarnas innehall pa ett 6ppet och objektivt sitt. Skribenterna hade dven diskuterat den
tidigare forforstaelsen och artiklarna pa ett 6ppet sétt kontinuerligt under arbetets gang for
att motverka subjektiva tolkningar.

Den vanligaste formen av plagiat var att dterge delar av andras texter utan att ange kéllan
vilket var en viktig aspekt att vidta (Kjellstrom, 2023). I detta examensarbete har APA7
(American psychological association, 2023) anvints som referenshantering for att utesluta
plagiat. Alla referenser har varit korrekt skrivna i referenslista samt i den skrivna texten.



5 RESULTAT

I detta avsnitt kommer likheter och skillnader i artiklarnas syften, metod och resultat i tre
teman att presenteras. Artiklarnas syfte och resultat kommer presenteras i lopande text och
artiklarnas metod kommer att presenteras i form av tabell och 16pande text.

5.1 Likheter och skillnader i syften

Samtliga tolv artiklar beskrev ett sjukskoterskeperspektiv av patientmoten inom
akutsjukvarden. I fyra av de tolv artiklarna lag fokuset pa sjukskoterskors erfarenhet av
patientmoten (Carnesten et al., 2021; Pavedahl et al., 2022; Vicente et al., 2021; Zetterberg et
al., 2022). Skillnaden var att tva av dessa fyra artiklar undersokte faktorer som vardande
attityd och arbetssitt i samband med patientméten (Carnesten et al., 2022; Pavedahl et al.,
2022). Tre artiklars syften fokuserade pa sjukskoterskors vardande beteende och omsorg
gentemot patienter och anhoriga (Fekonja et al., 2024; Labrague., 2024; Rahmqvist et al.,
2019). I tre artiklar 14g fokuset pa sjukskoterskors sitt att kommunicera och vilka faktorer
som paverkade kommunikationen med patienter och anhoriga (Chen et al., 2023; Hasdianda
et al., 2021; Shin & Yoo, 2023). Sedan aterfanns det skillnader mellan de tvé sista artiklarna
dir den ena syftade till att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av att arbeta med
emotionell intelligensbaserad omvardnad (Fookolaee et al., 2025). Den andra artikeln
handlade om att utforska sjukskoterskors upplevelse av relationsarbete (Gamst-Jensen et al.,
2025).

Det aterfanns en variation mellan vilka typer av méten som undersoktes i artiklarna. Det var
moten med arga patienter (Chen et al., 2023), valdsutsatta patienter (Rahmgqvist et al., 2019),
patienter med psykisk ohélsa (Zetterberg et al., 2022), patienter med livshotande tillstind
(Pavedahl et al., 2022) och specifika symtom (Carnesten et al., 2021; Shin & Yoo, 2023). Tva
artiklar syftade till att undersoka méten inom prehospital akutvard (Vicente et al., 2021;
Zetterberg et al., 2022). En likhet var att i sju av tolv artiklar undersoktes méten inom
akutmottagningar dar en artikel fokuserade specifikt pa triage-omrade (Chen et al., 2023;
Fekonja et al., 2024; Gamst- Jensen et al., 2025; Hasdianda et al., 2021; Pavedahl et al.,
2022; Rahmgqvist et al., 2019; Shin & Yoo., 2023). I tre artiklar specificerades inte typ av
vardkontext (Carnesten et al., 2021; Fookolaee et al., 2025; Labrague, 2024).

Vidare aterfanns likheter och skillnader i artiklarnas syftesverb. En likhet var att hilften av
artiklarna anvande sig av syftesverbet experiences (erfarenheter) (Fookolaee et al., 2025;
Gamst- Jensen et al., 2025; Rahmqvist et al., 2019; Shin & Yoo, 2023; Vicente et al., 2021;
Zetterberg et al., 2022). Sedan aterfanns det skillnader i de fyra artiklarna mellan de olika
syftesverben explore (undersoka), perceptions (uppfattningar) och describe (beskriva)
(Carnesten et al., 2021; Fekonja et al., 2024; Hasdianda et al., 2021; Pavedahl et al., 2022).
En annan skillnad var att i en artikel anvindes tva syftesverb som var explore (undersoka)
och perceptions (uppfattningar) (Labgrague, 2024). I en artikel anvindes en annan
bojningsform av syftesverbet perceptions (uppfattningar) som var perception (uppfattning)
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(Hasdianda et al., 2021). Det var bara en artikel av tolv som anvinde sig av syftesverbet
ability (formaga) vilket var en skillnad (Chen et al., 2023).

5.2 Likheter och skillnader i ansats och metod

Nedan presenteras likheter och skillnader i artiklarnas ansats och metod baserat pé ansats,
datainsamling, dataanalys och geografiskt omrade i tabell 1 nedan och 16pande text.

Tabell 1: Oversikt 6ver artikelreferens, ansats, datainsamling, dataanalys och geografiskt omrade.

Carnesten et al. Kvalitativ |[Djupgédende intervjuer.| Reflective lifeworld Sverige
(2021) research
Chen et al. (2023) | Kvantitativ Enkat Beskrivande statistik Kina
Fekonja et al. Kvalitativ | Semi-strukturerade Grundad teori Slovenien
(2024) intervjuer (teoribildning fran
data)

Fookolaee et al. Kvalitativ |Djupgdende och semi-| Tematisk analys Iran
(2025) strukturerande

intervjuer
Gamst-Jensen et | Kvalitativ Fokusgrupps Tematisk analys Danmark
al. (2025) intervjuer
Hasdianda et al. | Kvantitativ Enkat Beskrivande statistik USA
(2021)
Labrague (2024) | Kvantitativ Enkat Beskrivande statistik USA
Pavedahl et al. Kvalitativ | Semi-strukturerade Tematisk analys Sverige
(2022) intervjuer
Rahmgqvist et al. Kvalitativ Intervjuer Innehallsanalys Sverige
(2019)
Shin & Yoo (2023)| Kvalitativ | Semi-strukturerade Tematisk analys Sydkorea

intervjuer
Vicente et al. Kvalitativ | Semi-strukturerade Innehallsanalys Sverige
(2021) intervjuer
Zetterberg et al. Kvalitativ | Semi-strukturerade Innehallsanalys Sverige
(2022) intervjuer
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En likhet var att majoriteteten (nio av tolv) av artiklarna var av kvalitativ ansats och med
intervjuer som datainsamlingsmetod (Carnesten et al., 2021; Fekonja et al., 2024; Fookolaee
et al., 2025; Gamst-Jensen et al., 2025; Pavedahl et al., 2022; Rahmgqvist et al., 2019; Shin &
Yoo, 2023; Vicente et al., 2021; Zetterberg et al., 2022). I de kvantitativa artiklarna var
datainsamlingsmetoden detsamma inom alla artiklar, det vill sdga enkitstudier vilket
innebar att det inte aterfanns nagra skillnader inom de kvantitativa artiklarnas
datainsamlingsmetod (Chen et al., 2023; Hasdianda et al., 2021; Labrague, 2024). Det som
skilde sig inom de kvalitativa artiklarna var vilken typ av intervju som datainsamlingsmetod
som hade anvints. Majoriteten av artiklarna hade anvint sig av semi-strukturerade
intervjuer vilket var en likhet (Fekonja et al., 2024; Pavedahl et al., 2022; Shin & Yoo, 2023;
Vicente et al., 2021; Zetterberg et al., 2022). En skillnad var att en artikel anvinde sig av
fokusgrupps intervjuer (Gamst-Jensen et al., 2025). En annan skillnad var att en artikel hade
béade semi-strukturerade intervjuer och djupgaende intervjuer som datainsamlingsmetod
(Fookolaee et al., 2025). En kvalitativ artikel hade djupgiende intervjuer som
datainsamlingsmetod (Carnesten et al., 2021). Artikeln som var skriven av Rahmqvist et al.
(2019) anvinde sig av intervjuer av okidnd struktur. Det framkom siledes inte om
intervjuerna var av strukturerat eller ostrukturerat format. Ingen artikel anviande sig av
mixad metod.

Vidare aterfanns skillnader och likheter i artiklarnas dataanalys. De tre kvantitativa
artiklarna hade alla beskrivande statistik som dataanalys (Chen et al., 2023; Hasdianda et al.,
2021; Labrague, 2024). Fyra kvalitativa artiklar anviande sig av tematisk analys (Fookolaee et
al., 2025; Gamst-Jensen et al., 2025; Pavedahl et al., 2022; Shin & Yoo, 2023). Tre artiklar av
kvalitativ ansats anviande sig av innehallsanalys (Rahmgqvist et al., 2019; Vicente et al., 2021;
Zetterberg et al., 2022). Endast en artikel anvinde sig av reflective lifeworld research som
analysmetod (Carnesten et al., 2021). En annan artikel hade grounded theory (teoribildning
fran data) som analysmetod (Fekonja et al., 2024). Fem studier genomfordes i Sverige
(Carnesten et al., 2021; Pavedahl et al., 2022; Rahmqvist et al., 2019; Vicente et al., 2021;
Zetterberg et al., 2022). Tva artiklar genomfordes i USA (Hasdianda et al., 2021; Labrague,
2024). Sedan skilde sig vart studierna genomfordes mellan de resterande artiklar. De
genomfordes i Kina, Slovenien, Iran, Danmark och Sydkorea (Chen et al., 2023; Fekonja et
al., 2024., Fookolaee et al., 2025., Gamst- Jensen et al., 2025; Shin & Yoo, 2023).

5.3 Likheter och skillnader i resultat

Nedan presenteras likheter och skillnader i artiklarnas resultat utifran tre teman som
identifierats, vilka dr: Kommunikationens betydelse, forutsdttningar for patientmdten och
vardrelationen.

5.3.1 Erfarenheter av kommunikationens betydelse

Sjukskoterskor erfor att kommunikationen framtradde som en central del i motet mellan
sjukskoterskor och patienter. Sjukskoterskor beskrev att kommunikationen var det
grundlaggande i moten med patienter. Att bli lyssnade pa utan avbrott var ett grundlidggande
behov for patienter (Fekonja et al. 2024; Vicente et al. 2021). Effektiv kommunikation med
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kritiskt sjuka patienter ar nyckeln till ett virdmote. Sjukskoterskor erfor att genom att arbeta
ensam inom prehospital vard bidrog till att sjukskoterskor hade mer tid for varje enskild
patient. Detta bidrog till ett lugnare samtal och férbattrad kommunikation som resulterade i
mindre forhastade beslut. Kvalitén pd kommunikationen och den information som patienter
tillhandahaller paverkar dven fortroendet pa den fortsatta varden. Sjukskoterskors
erfarenheter av vardmoten var att det kravs en forméga att lyssna pa och bemota patienter
och deras behov. Genom att behélla ett lugn i virdmoten med patienter bidrog till en
gynnsam dialog. Forstaelse for patienters situationer ar beroende pa patienters fortroende
och deltagande. Detta ar viktigt for att patienter ska fa utrymme att forklara pa sitt eget satt
och detta bidrar till att sjukskoterskor far en helhetsbild pa hur patienter upplever sin hilsa,
sjukdom och normala medicinska status (Vicente et al., 2021).

Sjukskoterskor erfor att genom lyhordhet och att vara narvarande for patienter vinner
sjukskoterskor patienters fortroende. Att vara genuint intresserad for patienters situationer
leder till att olika vardatgiarder 6ppnas upp som syftar till att sjukskéterskor kan uppna ckad
hilsa och vilbefinnande hos patienter. Akut sjuka patienter ar inte alltid kapabla till verbal
kommunikation och dérav ar icke-verbal kommunikation viktig aspekt i dessa situationer. Att
sitta ndra patienter och att ha 6gonkontakt kan avsloja savil angest hos patienter men dven
sjalvfortroende hos sjukskoterskor vilket kan bidra till att patienter far mer tillit for
sjukskoterskor (Carnesten et al., 2021).

Sjukskoterskor erfor betydande hinder for kommunikation, exempelvis i m6ten med
upprorda patienter eller patienter i livets slutskede pa akutmottagningar (Chen et al., 2023;
Hasdianda et al., 2021). Sjukskdéterskors forméga att kommunicera med frustrerade patienter
var mattlig (3,79 av 5) och ddrav fanns utrymme for forbattringar inom kommunikation.
Faktorer som att anvinda respektfull kommunikation med upproérda patienter, ta hjalp av
kollegor vid ol6st patientvrede och upptiacka patienters frustration var nagra fardigheter som
sjukskoterskor erfor att de besatt pa. Dock fanns det andra komponenter som hindrade
sjukskoterskor att kommunicera med upprorda patienter som exempelvis att kunna lindra
patienters vrede, skapa en lugn emotionell miljo och att aktivt kunna kommunicera med
anhoriga till arga patienter. Dessa komponenter ansags som ett hinder eller var fardigheter
som sjukskaoterskor erfor att de inte besatt pa (Chen et al., 2023). Till foljd av patienters och
familjers ovilja till att samarbeta och frustrerade attityder sa skapades en svarighet att
etablera en kommunikation (Chen et al., 2023; Shin & Yoo, 2023). Sjukskoterskor uttryckte
ett intresse (67,87%) for att ta en aktiv roll i samtal med patienter som éar i livets slutskede for
att hjalpa dem att klargora sina 6nskemal. Sjukskoterskor beskrev genom att fa utbildning
och hjilp med att forbattra sina kommunikations kunskaper inom omradet om patienter i
livets slutskede skulle hjalpa dem att kunna inleda dessa typer av samtal (Hasdianda et al.,
2021).

Sjukskéterskor erfor att hinder for kommunikation 6kades ytligare under covid-19 pandemin
da fysisk distansering och telefonbaserad kommunikation inférdes vilket resulterade i att
sjukskoterskor beskrev svarigheter med att etablera en kommunikation med patienter. I
samband med att covid-19 pandemin urartade sa behovde sjukskéterskor dven screena
patienter vilket de utforde genom att stilla raka fragor som endast kravde ja och nej svar
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vilket resulterade i en ensidig kommunikationsstil. Sjukskoterskor var obligerade att anvianda
skyddsutrustning och framfor allt Ng5-mask som hindrade kommunikationen med patienter
genom att lapprorelser minskade och gjorde det svart att tala samt dimpade talet.
Sjukskoterskor erfor att pa grund utav att skyddsutrustningen tog tid och energi sa
reducerades tiden och energin for att kunna kommunicera med patienter. Som en f6ljd av
tung arbetsbelastning, nodsituationer och underbemanning framkom det dven att dessa
komponenter bidrog till en svarighet att etablera terapeutisk kommunikation med patienter
och anhoriga. Trots begriansade omstiandigheter sa erfor sjukskoterskor att behovet av
kommunikation och att hitta ett sitt att kommunicera stort (Shin & Yoo, 2023).

5.3.2 Sjukskéterskors erfarenheter av forutséattningar fér patientméten

Sjukskaterskor erfor att i akuta situationer kan det finnas svarigheter med att uppratthalla
kvalitén pa patientmoten. Sjukskoterskor erfor att hoga patientfloden, tidsbrist och
standardiserade rutiner ofta prioriterades framfor patienters individuella behov (Gamst-
Jensen et al., 2025; Pavedahl et al., 2022). Ett hogt flode av patienter pa akutmottagningar
bidrog till hinder for att kunna se till att patienters grundlaggande behov blir utférda
(Pavedahl et al., 2023). I en studie undersoktes sambandet mellan sjukskéterskors
vardférmaga och utfallet av vardkvalité (p <0,01) och negativa patienthandelser (p <0,05)
samt missad vard (p <0,01). Detta indikerade pa en l1ag frekvens av missad vard och negativa
patienthidndelser vilket tyder pa en siker vardmiljo pa akutmottagningar (Labrague, 2024).
Genom att sjukskoterskor kanner sig ngjda 6ver den vard de bedriver, bygger fortroende och
professionell utveckling leder till att sjukskdterskors arbetstillfredsstillelse starks och dven
vardkvalitén (Fookolaee et al., 2025). Sjukskoterskor erfor att patientsituationer
kiannetecknas av korta och standardiserade méten vilket resulterar i att grundliggande vard
blir bortprioriterad av rutiner. Pa grund av det konstanta patientflédet och prioriteringar av
medicinska insatser kan konsekvenser tillkomma. Dels att patienter far lingre vardtider pa
akuten men dven att de inte kan tillgodose patienters grundliaggande vardbehov.
Sjukskoterskor erfor att i akuta situationer var det svart att etablera en relation vilket ar en
del av grundldggande vard. Sjukskoterskor poangterade att en relation med patienter bor
etableras oavsett. Att tillgodose patienters grundliaggande vard ansags svart da det fanns
hinder att kunna bibehélla patienters vardighet och integritet trots integritetsskydd
(Pavedahl et al., 2022). Sjukskoterskor beskrev att akutmottagningen som organisation var
utformad efter patienters medicinska tillstand och inte deras omvardnad vilket resulterades i
att patienters grundliaggande vard var underordnad de biomedicinska uppgifterna (Gamst-
Jensen et al., 2025; Pavedahl et al., 2022).

Sjukskoterskor erfor att ett grundldaggande tillvigagangssatt inom omvardnad bygger pa
empati och en djup forstielse for patienters lidande och behov samt en vilja att linda och
forbattra patienters tillstdnd. Denna typ av vard inkluderar uppmaéarksamhet pa patienters
fysiska, psykologiska, sociala och andliga dimensioner men dven deras medicinska och
omvardnadsbehov. Detta tillvigagangssatt syftar till att skapa en kinsla av trygghet, frid och
vardighet hos patienter. Sjukskéterskor erfor att for att kunna uppratthéalla detta
tillvigagéngsitt kravs en manniskocentrerad attityd genom att erbjuda villkorslost stod och
visa altruism. Som sjukskéterskor bor inte endas fysiska behov tas itu med utan dven
patienters mentala, emotionella och sociala behov (Fookolaee et al., 2025). Denna attityd
belyser dven vikten av att etablera manskliga kontakter, empati och forstaelse for patienters
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kinslor. Genom att vara intresserad for patienters situationer leder det till ett steg ndrmare
hélsa och vilméaende. En vardande attityd bidrar till att tilliten for sjukskéterskor byggs upp
(Fookolaee et al., 2025; Carnesten et al., 2021).

5.3.3 Erfarenheter utav vardrelationer i akutsjukvarden

Sjukskoterskor erfor att etablera och bibehélla en vardrelation framstod som en
grundlaggande del av sjukskoterskors arbete men dven nidgot som var utmanande. Karnan i
att etablera en fungerande vardrelation var fortroende och tillit samt att detta skapades
genom sjukskoterskors kompetens och sjilvfortroende. Fortroende var inte bara en sak som
underlittade utforandet av vard utan det var ocksa en viktig komponent i att fraimja
professionella vardvarderingar (Carnesten et al., 2021; Fookolaee et al., 2025).
Sjukskoterskor erfor att detta bidrar dven till trygghet for bade patienter och for
sjukskoterskor i form av att ha en kinsla av kontroll och forutsdgbarhet i situationer. For att
etablera tillit for sjukskoterskor behover sjukskoterskor dven ha en vardande attityd som
askadliggors genom kompetens och fortroende, detta ar dven grunden i relationen och hur
denne byggs upp (Carnesten et al., 2021). For att stirka relationen behovs faktorer som
empati, narvaro och formaga att kunna bekrifta patienter som medméanniska (Rahmqvist et
al., 2019; Fookolaee et al., 2025).

Sjukskéterskor erfor att skapandet av fortroende dr en grunden for relationer och genom
fortroende litade patienter pa information och rekommendationer som sjukskoterskor angav.
Fortroendet fran anhoriga och patienter bidrog dven till att sjukskoterskor kunde fa
nodvindig information om patienters hilsotillstand (Fookolaee et al., 2025; Gamst-Jensen et
al., 2025). Sjukskoterskor erfor att det forsta intrycket var avgorande for att bygga en relation
som var fortroendefull med patienter och detta skulle dven bidra till hur sjukdomsforloppet
skulle utvecklas. Arlighet och palitlighet var tv centrala komponenter i relationsbyggandet.
Exempelvis genom att erkdnna att situationen som patienter befann sig i var ovanlig bidrog
att fortroendet for sjukskoterskor 6kade (Gamst-Jensen et al., 2025).

Sjukskéterskor erfor att det fanns hinder som tidsbrist, brist pa privata platser och
organisatoriska hinder for att skapa en vardrelation med patienter (Rahmqvist et al., 2019;
Gamst- Jensen et al., 2025; Zetterberg et al., 2022). En relationsbaserad vard viarderades inte
lika hogt som patientflodet. Ett annat hinder for fortroende var vaga svar fran patienter,
oformaga att hantera svara situationer och brist pa sjalvfortroende (Gamst- Jensen et al.,
2025). Sjukskoterskor erfor att de kimpade med att skapa tid for patienter och en privat plats
for att kunna kommunicera men detta prioriteras inte inom akutmottagningars
organisationer. Nagot som ansags som svart enligt sjukskoterskor vara att etablera ett
fortroende med patienter som hade blivit utsatta for vald eller psykisk ohélsa. Genom att
flytta patienter fran stressiga miljoer, vara lyhord och formedla trygghet var nagot som kunde
underlitta skapandet av fortroende (Rahmqvist et al., 2019; Zetterberg et al., 2022). Detta for
att sjukskoterskor beskrev det som att forviarra det som hade hant eller inkréakta patienter.
Det som dock var underlittande var om sjukskoterskor forberedde sig med fragor och hur de
skulle hantera svaren de fick. Det var dven viktigt att vara 6ppensinnad och inte begransad av
sina uppfattningar och antagande. Komponenter som var viktiga var att visa patienter att de
hade tid att lyssna och vara medvetet narvarande (Rahmgqvist et al., 2019).
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Sjukskoterskor erfor att i motet med patienter som upplevde psykisk ohélsa blev brist pa tillit
béade hos patienter och hos sjukskoterskor valdigt patagligt. Den osidkerhet hos
sjukskoterskor och patienter paverkade dven relationens kvalité. Sjukskoterskor erfor en
kinsla av otillracklighet och hopploshet nir en fungerande kontakt med patienter inte kunde
etableras. Patienter med psykisk ohélsa upplevdes ha en barridr som sjukskoterskor ansag
vara ett hinder och négot svart att bryta ner for att kunna skapa en relation till patienter.
Daremot var det sjukskoterskors mal att trots detta dnda etablera en relation som var
fortroendefull och da var forsta motet med patienter grunden till relationsbyggandet. Ett
respektfullt och niarvarande forhallningssitt samt att ha tydliga granser och kontroll var
viktiga komponenter i relationsbyggandet (Zetterberg et al., 2022).

6 DISKUSSION

Syftet i examensarbetet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av patientmoten i
akutsjukvarden. Nedan presenteras resultatdiskussionen utifran artiklarnas resultat.
Darefter foljer metoddiskussion samt etikdiskussion av examensarbetet.

6.1 Resultatdiskussion

Nedan presenteras en diskussion avseende likheter och skillnader i artiklarnas syften, metod
och resultat.

6.1.1 Diskussion av artiklarnas syften och metod

De 12 artiklar som anvindes i examensarbetet hade olika syften men samtliga belyste
sjukskoterskors erfarenheter av moten av olika slag och bedomdes vara relevanta for detta
examensarbete. Det fanns dock variation bland syftena i dem olika artiklarna. Enligt
Henricson (2023b) avsag syftet att tydliggora vad examensarbetet avser underséka och under
problemformuleringsfasen, dar analysen av vetenskaplig litteratur utfors, ligger till grund for
att precisera syftet for examensarbetet. I fyra artiklar fokuserade syftet pa sjukskoterskors
erfarenheter av patientmoten av olika slag dar olika faktorer beaktades. I tre artiklars syften
belystes sjukskoterskors forhallningssitt som vardande beteende och omsorg gentemot
patienter och anhoriga. Vidare i tre artiklar 1ag fokuset pa sjukskoterskors satt att
kommunicera och bidragande faktorer som kunde paverka kommunikationen. En artikel
syftade till att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av att arbeta med emotionell
intelligensbaserad omvardnad och en annan syftade till att undersoka sjukskoterskors
upplevelse av relationsarbete. Polit och Beck (2021) framholl att kvalitativa studiers syften
var att undersoka meningar och avslgja flera verkligheter, medan kvantitativa studier syftade
till att undersoka orsak-verkan samband.
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Hilften av artiklarna anviande syftesverbet experiences (erfarenheter). I fyra artiklar forekom
andra syftesverb som var helt olika och dessa var explore (undersoka), perceptions
(uppfattningar) och describe (beskriva). I en artikel kombinerades tva syftesverb som var
explore (undersoka) och perceptions (uppfattningar) samt att i en annan artikel anvindes en
annan bojningsform av syftesverbet perceptions (uppfattningar) som var perception
(uppfattning). Vidare var det endast en artikel som anvinde sig av syftesverbet ability
(forméaga). Trots att det var en stor variation av syftesverb sa kunde alla artiklar anvindas for
att besvara examensarbetets syfte och bedomdes dirav vara relevanta for detta arbete.
Henricson (2023b) betonade att det centrala vid syftesformulering ar syftesverbet som ska ge
en beskrivning om vad som dmnades att goras.

Nio av tolv artiklar hade en kvalitativ ansats, dér de flesta av artiklarna anvinde sig av semi-
strukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Enligt Polit och Beck (2021) innefattar
en kvalitativ ansats ett holistiskt synsitt och syftar till att forsta helheten. Vidare beskriver
Polit och Beck (2021) att den vanligaste datainsamlingsmetoden for kvalitativa forskningar
var sjalvrapporter i form av intervjuer. Semi-strukturerade intervjuer som teknik sikerstiller
att forskarna insamlar tillrackligt med information som kriavs men ger 4nda frihet till
deltagarna att uttala och illustrera fritt. Vidare beskrivs det dven att fordelar med intervjuer
ar att svarsfrekvensen tenderar att vara hog och dven att tydlighet kan beaktas i en intervju
da intervjuaren kan ge fortydligande angaende otydliga fragor. Diaremot ar intervjuer
kostsamma och forhindrar anonymitet samt medfor en risk for intervjuarens partiskhet
(Polit & Beck, 2021). En artikel anvinde sig av fokusgrupps intervju som metod. Enligt Polit
och Beck (2021) halls en fokusgrupps intervju av en intervjuare som leder diskussionen enligt
uppsatta fragor. Fordelen med en fokusgrupps intervju ar att gruppdynamiken som uppstar
kan bidra till djupare asiktsuttryck och att det dven ar ett kostnadseffektivt satt att samla in
riklig information. Trots detta finns det en nackdel med denna typ av diskussion vilket ar att
vissa personer kan kidnna sig obekvima med att dela sina asikter infor en hel grupp.

De tre kvantitativa artiklarna anvinde sig alla av enkét som datainsamlingsmetod. Enligt
Polit och Beck (2021) syftar en kvantitativ forskning ofta inte till att forklara varfor nagot ar
som det ar, utan fokuserar i stillet pa att identifiera vilka faktorer som paverkar det som
studeras. Vidare beskrevs det att en kvantitativ forskning fokuserar pa variabler och matbara
egenskaper hos fenomenet till skillnad mot kvalitativ forskning som vill beskriva fenomenet.
En enkétstudie ar utformat for att fa information om forekomst och samband mellan
fenomen inom en population, dar enkatstudier bygger pa deltagarnas sjalvrapportering.
Fordelarna med en enkitstudie var att de ar kostnadseffektiva och kan né respondenter som
ar geografiskt utspridda. Daremot var nackdelarna att de ar lag svarsfrekvens och kan
resultera i att snedvridningar uppstér. Enkiter lampar sig heller inte till vissa populationer
som exempelvis barn da det kravs en ldsforméaga och skrivformaga (Polit & Beck, 2021).

I de 12 artiklarna anviandes fem olika analysmetoder. Tematisk analys anviandes i fyra artiklar
vilket var den metod som forekom framst. Enligt Polit och beck (2021) gar en tematisk analys
ut pa att identifiera likheter och kontraster i insamlade data med likande innehéll och
presentera detta i teman eller kategorier. I tre artiklar anvindes innehéllsanalys som
analysmetod. Enligt Polit och Beck (2021) anviands en innehallsanalys ofta vid kvalitativ
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forskning och innebar att identifiera framtridande teman och monster i den narrativa data.
Sedan bryts data ner i mindre enheter sa kallade sub-teman. En artikel anviande sig av
reflective lifeworld research som metod. Enligt Polit och Beck (2021) ar en reflective
lifeworld research ett tillvigagangssatt som kombinerar deskriptiv och tolkande
fenomenologi. Denna typ av tillvigagangssitt tillater fenomenet att pa ett Oppet satt
presenteras. Vidare hade en annan artikel grounded theory som analysmetod. En grounded
theory syftar till att forsta och beskriva socialpsykologiska processer som sker i sociala
miljoer (Polit & Beck, 2021).

I de kvantitativa artiklarna anviande sig samtliga av beskrivande statistisk som analysmetod.
Beskrivande statistik anvands till att beskriva och syntetisera data. En fordel med
beskrivande statistik ar att forskningsfragorna besvaras beskrivande och skapar
forutsattningar for att forsat kvantitativa fynd (Polit & Beck, 2021). Grunddata sammanfattas
och komprimeras och ger en samlad bild av det insamlade materialet (Billhult, 2023).

6.1.2 Diskussion av artiklarnas resultat

Resultatet visade pa att kommunikation var en central aspekt i patientmétet mellan
sjukskoterskor och patienter. Vidare beskrevs det att effektiv kommunikation, verbal
kommunikation och icke-verbal kommunikation inom akutsjukvarden var grundlaggande
komponenter i motet med patienter. Vilken kvalité informationen och kommunikationen
hade bidrog till hur patienter vidare betraktade varden, vilket 6verensstimmer med tidigare
forskning dar sjukskoterskors ordval och handlingar har en betydande del i hur patienter
upplevde kommunikationen och hur varden vidare formas for dem (Hermann et al., 2019;
Hoglander et al., 2022). Patienter upplevde att verbal kommunikation i form av férklaringar
och information var grundldggande for att patienter skall kdnna sig trygga och informerade
(Hoglander et al., 2022). En egen reflektion kring detta var att betydelsen av kommunikation
paverkade patienters upplevelser av virden, vilket 4ven vickte tankar kring att en
kontinuerlig reflektion kring kommunikation skulle kunna forbattra patientmotet ytterligen.
Sjukskoterskors syn pa kommunikationen mellan dem och patienter kan anknytas till
Halldorsdotttir”s (1996) vardvetenskapliga teori dar det beskrevs vikten av att patienter skall
kinna sig trygga och sedda. Nar patienter kan kidnna detta kan dven det bidra till att dem kan
Oppna upp sig fritt for sjukskoterskor (Halldorsdottir, 1996). Resultatet 6verensstaimmer med
tidigare forskning dir patienter ansag att verbal och icke-verbal kommunikation dr nagot
som dem uppskattar (Hermann et al., 2019). Kontinuerlig kommunikation fran
sjukskoterskor under hela vardprocessen var dven nagot som patienter beskriver ar viktigt for
dem (Blackburn et al., 2019). Patienter var i behov av icke-verbal kommunikation, de ansag
att icke-verbal kommunikation var en bidragande faktor till att kommunikationen upplevs
som genuin och respektfull (Hoglander et al., 2022). Resultatet visade dven pa att
sjukskoterskor belyste aspekter som att sitta niara patienter och halla 6gonkontakt under
interaktionen som viktigt da det kan avslgja angest hos patienter men dven visa pa
sjalvfortroende hos sjukskoterskor. A ena sidan bidrog detta Aven till att patienter far okad
tillit for sjukskaoterskor, vilket 6verensstimmer med tidigare forskning dar patienter
beskriver att 6gonkontakt, beroring, attityd och att sjukskoterskor sitter sig ner vid patienter
under patientméten 6kade trygghet for dem (Hoglander et al., 2022). Detta tyder pa att
patienter upplevde virden som positiv nar sjukskoterskor hade ett leende pa lapparna under
kommunikationen (Hermann et al., 2019).
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Resultatet visade pa att sjukskoterskor erfor hinder for kommunikation med patienter vid
situationer som exempelvis ovilja att samarbeta, arga patienter eller under pandemin.
Sjukskoterskor beskrev att det fanns olika faktorer som paverkade kommunikationen.
Exempelvis hog arbetsbelastning, underbemanning och upprérda patienter var nagra
komponenter som resulterade i att kommunikationen med patienter var bristfillig. Detta
aterfanns aven i tidigare forskning dir patienter beskriver att bristfillig information
resulterar i att de upplever oro och osidkerhet (Blackburn et al., 2019). Vidare beskriver
patienter dven att bristande kommunikation bidrar till ett utanférskap och bristande
delaktighet (Milton et al., 2023). Strukturella faktorer som exempelvis hog arbetsbelastning
och begrinsad tid hindrar méjligheterna till att en god kommunikation kan figa rum. A andra
sidan klargjorde patienter att tydlig och respektfull information bidrar till en positiv
upplevelse (Bull et al., 2022; Milton et al., 2023). Detta vackte tankar kring att trots
strukturella faktorer 4r kommunikation viktigt d& det bidrar till att misstag och missforstand
kan undvikas samt att det leder till att patienter upplever delaktighet. Detta aterfanns i den
vardvetenskapliga teorin dar Halldérsdéttir beskrev att ett steg innefattar avsaknad av
professionell vard. Detta steg innebar att sjukskoterskor inte tar négot initiativ och upplevs
som nonchalanta i omvardnaden. Vidare framholl teorin att sjukskoterskor kunde brista i
kommunikationen och informationsgivandet gentemot patienter, vilket i sin tur kunde
resultera i att lindring av lidande och framjande av hilsa inte uppstod (Halldorsdottir, 1996).
Den vardvetenskapliga teorin 6verensstimmer med vad patienter och anhoriga beskrev,
namligen att oreflekterad kommunikation kunde leda till att missforstdnd kan uppsta och att
sjukskoterskors val av kommunikation och beteende paverkar patienter och anhoriga. Detta
tyder pa att patienter och anhoriga upplever att bristande kommunikation kan bidra till oro
och misstro for sjukskéterskor (Jepsen et al., 2019). Detta 6verensstimmer med ICN:s etiska
kod (ICN, 2021) dar sjukskéterskor har ett ansvar for kommunikation och skall
kommunicera pa ett siatt som starker patienters delaktighet och trygghet.

Det framkom &dven i resultatet att patientmoten kdnnetecknas som korta och standardiserade
vilket bidrog till att grundlaggande vard bortprioriteras av rutiner. Detta resulterar i att
patienter far langre vardtider pa akutmottagningar men dven att sjukskoterskor inte kan
tillgodose patienters grundlaggande vard. Detta stodjs i den tidigare forskning dir patienter
beskriver att genom att fa en uppdatering om vintetider pa akutmottagningen bidrar till att
dem upplever varden positivt (Hermann et al., 2019; Lopes Hernandez et al., 2025).
Patienter beskriver att de inte kraver omfattande insatser for att de ska kanna sig delaktiga
utan sma och aterkommande informationsinsatser racker till att de ska fa en kinsla av
delaktighet (Bull et al., 2022; Milton et al., 2023). Detta kan forstas utifran halso- och
sjukvardslagen som belyser att vard skall utformas och genomféras i samrad med patienter
samt att den skall bygga pa sjalvbestimmande och integritet. Varden skall dven tillgodose
patienters behov av trygghet (HSL, 2017:30). En egen reflektion kring detta var att patienter
inte kravde mycket for att kinna sig delaktiga, vilket bidrog till en insikt om att enkla
handlingar kan bidra till trygghet och tillit for varden.

Resultatet visade pa att sjukskoterskors vardande attityd bidrog till att tilliten for dem byggs
upp. Denna attityd grundar sig i att sjukskoterskor visade empati och forstaelse for patienters
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kinslor. Detta bidrog dven till fraimjande av hilsa och vilmaende, vilket 6verensstimmer
med tidigare forskning dir patienter beskriver vikten av att ha ett lugnt, empatisk och
professionellt tillvigagangssitt vilket kan bidra till skapandet av tillit for sjukskéterskor
(Hermann et al., 2019; Jepsen et al., 2019; Larsson et al., 2018). Det tyder pa att patienter
upplever att kompetens och trygghet hos sjukskoterskor ar viktiga aspekter for att patienter
skall kunna etablera en tillit och kidnna sig delaktiga (Lopes Hernandez et al., 2025). Detta
kan forstas utifran det Halldorsdottir beskriver i sin vardvetenskapliga teori. Namligen att
under en 6msesidig kontakt mellan sjukskoterskor och patienter etableras trygghet och
narvaro samt att respekt for bada parter finns (Halldorsdottir, 1996). Sammantaget kan
fynden relateras till den tidigare forskningen dar anhoriga beskriver att genom tydlig
information och kommunikation bidrar till att de upplever trygghet, delaktighet och skapar
en respekt for varden (Jepsen et al., 2019; Roscigno et al., 2016). En egen reflektion var att
tillit inte kunde tas for givet utan behovde byggas upp genom respekt, vilket 4ven vickte
tankar kring hur viktigt det ar att formedla trygghet i stressiga vardmiljGer.

Resultatet pavisade att etablering av en vardrelation framstod som en grundlidggande del av
sjukskoterskors arbete, dar fortroende och tillit framtradde som kdrnan i att kunna uppratta
denna typ av relation. Viktiga aspekter for att detta ska kunna skapas var sjukskoterskors
kompetens och sjilvfortroende. Detta kan forstas utifran tidigare forskning dar patienter
beskriver att genom sjukskoterskors omsorg och ett genuint intresse for dem som individer
frimjar en etablering av en relation. A ena sidan kan det ses som att patienter upplever
sjukskoterskor som kompetenta och noggranna nar de tydligt kommunicerar angaende
vardplanen, vilket i sin tur minskar patienters oro (Hermann et al., 2019). Detta aterfinns i
patientlagen dar det belyses vikten av att information skall anpassas s att mottagaren forstar
innehallet och betydelsen (PL, 2014:821). Sammantaget belyser patienter vikten av att
kommunikation ar en viktig bestdndsdel i relationsbyggandet mellan de och sjukskéterskor
(Hoglander et al., 2022). Detta vackte tankar kring vikten av att skapa vardrelationer dar
kommunikationen bor anpassas utifran varje individ.

Resultatet visade att sjukskoterskor erfor hinder for etableringen av en vardrelation. Framfor
allt beskrevs strukturella och organisatoriska hinder sasom tidsbrist och brist pa privata
platser var faktorer som sjukskéterskor beskrev som utmanande for skapandet av bade
fortroende och en vardrelation. Sjukskoterskor beskrev dven att de kimpade mot tidspressen
inom akutsjukvarden for att kunna skapa tid och rum f6r patienter. Detta prioriterades inte
inom akutsjukvardens organisationer, vilket 6verensstimmer delvis med tidigare forskning.
A andra sidan betonar patienter andra faktorer som att sjukskdterskor bor hélla fokus pa
dem under en interaktion och lyssna pa dem, vilket kan bidra till att patienter kinner sig val
bemoétta (Hermann et al., 2019). Samtidigt visade tidigare forskning ett annat fokus dar
patienter beskriver vikten av informationsgivning fran sjukskoterskor, vilket innebar att
informationens betydelse for dem bidrog till en kinsla av inkludering i virdprocessen. Aven
fast sjukskoterskor arbetar under tidspress var betydelsen av att ta sig tid till patienter och
forklara vardprocessen viktig for patienter. Daremot framkom det att patienter som fick
bristande information upplever en starkare kinsla av sarbarhet (Bull et al., 2022). Detta
framhalls i det vardvetenskapliga perspektivet dir det beskrivs vikten av att sjukskoterskor
initierar en professionell kontakt med patienter. Sammantaget innebar detta att
sjukskoterskor visar ett intresse for patienter samt att de vill ta del av patienters tillstand
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(Halldorsdottir, 1996). En egen reflektion kring detta var att sjukskoterskeyrket priglas av
tidspress vilket utgor ett behov av att strukturera sitt arbete sa att patienter inkluderas i
varden samt att nédvandig information nar patienter.

Resultatet pavisade att sjukskoterskor upplevde en kénsla av otillracklighet och hopploshet
nir en fungerande kontakt med patienter inte kunde etableras av olika orsaker. Trots detta
beskrev sjukskoterskor att etablera en fortroendefull relation fortfarande var viktigt och
grunden i att kunna etablera en sddan relation var forsta motet med patienter. Viktiga
komponenter i skapandet av denna relation var att sjukskoterskor visar patienter att de har
tid att lyssna samt vara niarvarande men dven att ha tydliga granser och kontroll. Detta kan
forstas genom Halldorsdottir”s vardvetenskapliga perspektiv som lyfter fram att
sjukskoterskors agerande kan fungera som en bro till en fortroendefull relation eller som en
barridr som hindrar en fungerande kontakt mellan sjukskoterskor och patienter
(Halldorsdoéttir, 1996). Utifran det vardvetenskapliga perspektivet och resultatet kan det
forstas som att dessa broar och barridrer forekommer i akutsjukvarden. Nar sjukskoterskor
utgor ett ointresse och otillracklighet sa forekommer dessa barridrer och en fungerande
véardrelation kan icke upprittas. A andra sidan nir sjukskoéterskor visar empati och niirvaro
sa skapas dessa broar till en fungerande kontakt och vardrelation med patienter. Detta kan
korreleras med ICN:s etiska kod (ICN, 2021) dar sjukskoterskor ska visa professionella
varderingar som medkansla, tillit och respekt samt stodja manniskors rattigheter i motet
med patienter som behover vard.

6.2 Metoddiskussion

Nedan presenteras en diskussion av metod, datainsamling, urval och genomforande av
dataanalys.

Den valda metoden for detta examensarbete var en litteraturéversikt enligt (Friberg, 2022).
En litteraturdversikt innebar att pa ett strukturerat satt undersoka ett amnesomrade inom
redan befintlig forskning och darefter resumera den oavsett om den befintliga forskningen ar
kvalitativ eller kvantitativ (Friberg, 2022). Darav ansags litteraturéversikt som en lampligt
val av metod for detta examensarbete. Petersson och Ramgéard (2023) beskrev att for att
bedoma studies trovdrdighet var genom att en lamplig metod har valts. Skribenterna hade
kunskap om denna metod sedan innan vilket underlidttade processen, detta kan anses som en
styrka. Daremot exkluderades andra metoder snabbt vilket kan anses som en svaghet. Dock
ansag skribenterna att metodvalet fortfarande var lampligt och dirav inte en svaghet.

Henricson och Billhult (2023) beskriver att kvalitetsbegreppet trovdrdighet handlar om
forskarens mojlighet att pa ett trovirdigt sdtt genomfora studien och belysa fenomenet sa
som forskningspersonen vill framhava det. Skribenterna har pa ett tydligt satt formulerat
syftet sa att det ska framga vad examensarbetet avser att undersoka. Genom att tydligt
beskriva examenarbetets fenomen i syftesformuleringen anses det som en styrka i arbetet.
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Kvalitetsbegreppet palitlighet innebir att studien ska kunna upprepas med liknande
forskningsdeltagare i en liknande kontext och fa fram samma resultat (Henricson & Billhult,
2023). Under datainsamlingen anvindes databaserna CINAHL plus och PubMed. Genom att
anvianda bada databaserna for sokning av artiklar ansags det som en styrka da Henricson
(2023a) beskriver att soka i flera databaser stiarker arbetets trovdrdighet och sensitivitet
samt okar dven chansen till att hitta fler relevanta artiklar for arbetet. Urvalsprocessen av de
artiklar som soktes fram dokumenterades sa noggrant som mgjligt for att pa ett transparant
sett presentera processen for lasaren, vilket anses som en styrka i examensarbetet och styrka
padlitligheten. Vid vissa sokningar genererades mycket traffar trots avgransningsfunktioner
som kan anses som en svaghet da det ar tidskravande att dels sortera ut artiklar som inte har
nagon relevans for arbetet men detta ansigs enligt skribenterna inte paverka arbetets
palitlighet. Exklusionskriterier anvindes vid sokningarna och detta kunde vara att artiklarna
skulle vara publicerade pa engelska och mellan 2015—-2025. Segersten (2022b) beskrev att
vetenskapligt material var en farskvara och det finns inget intresse for dldre forskning. Polit
och Beck (2021) beskriver att exempel pa exklusionskriterier kan vara att artiklar skrivna pa
annat sprak dn engelska eller att de 4dr publicerade inom vissa datum ska exkluderas vid
sokningar. Detta ansags som en styrka i arbetet da inga artiklar ar publicerade utanfor de
artalen men det kan dven anses som en svaghet da det kan ha funnits idldre artiklar som hade
svarat pa arbetets syfte men som exkluderades. Vid sokningarna anviandes en variation pa
sokord vilket kan anses som bade en styrka och svaghet. Vid reflektion mellan skribenterna
kan en svaghet vara att sokorden kanske inte har en direkt koppling till arbetets syfte eller
kontext men daremot kan en styrka vara att inkluderingen av artiklar som svarar pa syftet
som kanske hade forbisetts. Enligt Polit och Beck (2021) ar det viktigt att inkludera
synonymer och tidnka brett om relaterade termer nir identifiering av sokord gors. Samtliga 12
artiklar som inkluderades till arbetet var peer-reviewed och eftersom PubMed inte har den
funktionen har ulrichweb anviants. Enligt Rosén (2023b) innebar peer- reviewed att
vetenskapliga artiklar har genomgatt en granskning av andra forskare innan publicering och
detta starker arbetets trovdrdighet. Samtliga artiklar har dven gétt igenom en
kvalitetsgranskning vilket enligt Rosén (2023b) okar arbetets tillforlitlighet.

En annan aspekt var att bada skribenterna har sedan tidigare erfarenheter inom varden och
darav har forforstielse for Amnet. Priebe och Landstom (2023) beskrev att forforstaelse
innebar att forskare och studenter har kunskap och erfarenheter om studieobjektet innan
studien paborjas och detta behover tydligt redovisas och diskuteras. For att utelamna
subjektiva tolkningar av resultatet har skribenterna under hela arbetets process 6ppet
diskuterat artiklarnas innehall. Rosén (2023a) beskrev att bekrdftelsebarhet innebar att
genom tydligt redovisa analysprocessen och skribenternas stillningstagande under arbetets
gang samt vara neutral och inte blanda in subjektiva tolkningar vilket styrker arbetet. En
kontinuerlig reflektion av artiklarnas resultat sinsemellan skribenterna har skett for att
uteldmna forforstaelsen och subjektiva tolkningar samt att arbetet har last igenom av bade
handledare och andra studenter vilket var en styrka i arbetet och 6kar arbetets
bekrdftelsebarhet.
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Kvalitetsbegreppet 6verforbarhet innebar att artikelns resultat kan 6verforas till andra
kontexter (Rosén, 2023a). Variationen pa artiklarnas ursprung var liten och majoriteten av
artiklarnas ursprung var i Europa vilket kan anses som en styrka da liknande hilso- och
sjukvardsystem finns i Sverige och dirav ar resultatet applicerbart i svensk hilso- och
sjukvardskontext. Det styrker dven arbetets 6verforbarhet. Daremot var det for fa artiklar
fran lander utanfor Europa inkluderade vilket bidrar till att resultatet kanske inte var
applicerbart till hdlso- och sjukvardssystemet utanfor Europa. Detta kunde anses som en
svaghet och dven péaverka overforbarheten negativt. Rosén (2023b) beskriver for att bedoma
overforbarheten behover resultatet vara tydligt presenterat och att trovardighet, palitlighet
och bekriftelsebarhet vara siakerstillda.

6.3 Etikdiskussion

Skribenterna har sikerhetsstillt examensarbetets kvalité genom att ingen form av
forfalskning, fabricering och plagiering har férekommit. Genom att skapa en 6msesidig
respekt for arbetet och att kontinuerligt ta ansvar for att analysera data gemensamt pa ett
objektivt sdtt samt aven sjdlvstandigt. Examensarbetet har skrivits av skribenterna med
tillforlitlighet, respekt, arlighet och ansvarighet vilket dr europeiska riktlinjer (ALLEA, 2023).
Under artikelsokningen anvindes funktionen peer reviewed, vilket enligt Hellberg och
Karlsson (2023) var for att sakerhetsstélla att artiklarna ar validerade och kontrollerade av
andra forskare dn referensen for artikeln. Kvalitetsgransknings tabell med granskningsfragor
inspirerats av Friberg anvindes dar en specifik fraga om artikeln inneholl etiskt 6vervigande
dokumenterades. Enligt Friberg (2022) syftar en kvalitetsgranskning till att utesluta om
artiklar skulle inkluderas eller exkluderas.

For att undvika plagiering i examensarbetet anvindes APA7 (Amarican psychological
association, 2023) vid angivandet av killor. Genom att kontinuerligt kontrollera
skribenternas referenshantering har skribenterna granskat varandra och kontrollerat mot
APA7 si att referenserna skrivits korrekt. Samtliga vetenskapliga artiklar ar skrivna pa
engelska vilket ar korrekt da det ar ett av kriterierna nir en artikel publiceras. Skribenterna
av detta examensarbete har inte engelska som modersmal. Darav finns det en risk for felaktig
oversiattning och dirav har sprakéversattningsprogram anvéands for att inte feltolka
innehallet i artiklarna. Skribenterna har under arbetets process kontrollerat och diskuterat
artiklarnas oversattningar. Enligt Polit och Beck (2021) innebar en medvetenhet om att fel
oversittning bidrar till att examensarbetets validitet paverkas negativt och har beaktats.
Vidare beskriver Polit och Beck (2021) att en korrekt 6versiattning behaller dven artiklarnas
ursprungliga betydelse. Skribenterna har bada forforstéaelse for patientmoten inom varden
vilket ar en risk att texterna utformas, analyserna och tolkas av forforstaelsen. For att
undvika detta har skribenterna arbetat med reflexivitet, som enligt Dahlborg (2022) beskrivs
som ett metodologiskt redskap dar det reflekteras 6ver hur de egna erfarenheterna skulle
kunna paverka hur materialet tolkas. Vidare beskriver Dahlborg (2022) att objektiviteten i
arbetet har dven sina begransningar, Oppenheten kan inte vara total vilket innebér att inte
lata sig styras av kategorier eller olika teorier. Segersten (2022a) beskriver att etiskt ansvar
innebar att kritiskt granska som forskningskonsument bidrar till att patienter kan fa en god
vard som bygger pa evidens vilket utgor en nytta av detta examensarbete.
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7 SLUTSATS

Syftet med detta examensarbete var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av
patientmoten inom akutsjukvarden. En central del som framkom var kommunikationens
betydelse for bade sjukskoterskor och patienter. Verbal savil icke-verbal kommunikation var
forutsattningar for ett gott patientméte. Daremot aterfanns hinder for patientmotet som
exempelvis tidsbrist, underbemanning och organisatoriska faktorer. Dessa faktorer hindrade
aven kommunikationen mellan sjukskoterskor och patienter. Minskad delaktighet, oro och
osdkerhet var ndgra konsekvenser som dessa hinder medférde hos patienter. Daremot
stravar sjukskoterskor trots detta efter att mota patienter utifran deras behov med empati
och respekt for patienters unika situation. For att skapa ett tryggt och sikert patientméte
framtradde vardrelationen som en central komponent. Ur ett kliniskt perspektiv bor fokus
ligga pa att utveckla sjukskoterskors kommunikationskompetens genom utbildning och
handledning for att skapa strukturer som majliggor goda patientmoten. Vilket kan starka
patientmotet dven under tidspress och stressiga arbetsforhallanden i akutsjukvarden. Detta
examensarbete kan utgora grunden for att utveckla strategier for delaktighet och forbattra
arbetsmiljon ur ett professionsperspektiv. Examensarbetets anviandbarhet kan utgora en
samhallsnytta i form av 6kad vardkvalité och dven 0kad patientngjdhet. Genom att stirka
patientmotet kan utveckling av kommunikation och 6kad delaktighet gynna bade
sjukskoterskor och patienter, vilket bidrar till 6kad trygghet och patientsidkerhet.

8 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Idag finns det forskning pa hur bade sjukskoterskor och patienter upplever patientméten.
Forskningen belyser bade de negativa och positiva komponenter som ar centrala for ett gott
patientmote. Kommunikation och delaktighet i patientmotet var centrala delar som framkom
i tidigare forskning och séavil resultatet. Organisatoriska faktorer paverkade dven
patientmotet negativt. Patienters rattigheter nar de besoker sjukvarden och riktlinjer for
sjukskoterskor finns tydligt beskrivet i lagar och férordningar som patientlagen och ICN:s
etiska kod for sjukskoterskor. Forslag pa vidare forskning ar hur sjukskoterskor kan
utvecklas inom kommunikation. Ar detta genom arbetsstrategier, utbildning eller
organisationsforandringar som skulle kunna gynna kommunikationsutvecklingen. Det skulle
aven vara onskvart att mer forskning utifran sjukskoterskor och patienters perspektiv pa
patientmotet utfordes. Detta for att vid sokningar av vardvetenskapliga artiklar ansags
tillgdngligheten av forskning inom omradet vara begriansad. Detta skulle kunna utveckla
sjukskoterskors kunskap om patienters behov av patientméten inom akutsjukvarden. Detta
skulle dven kunna utveckla sjukskéterskors kompetens géllande kommunikation och
delaktighet.
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BILAGA B KVALITETSGRANSKNINGSTABELL

Kvalitetsgranskningsfragorna ar inspirerade av Friberg (2022), varje ja svar ger 1 kvalitetspoiang. Lag = 0-4p Medel = 5-6p Hog =7- 9p
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Vicente, V., Bergqvist,
L., Kvist, M., Rubenson
Wahlin, R., Sj6lin, H

Nurse”s experiences of
the caring encounter as
single responder in
prehospital emergency
care. International
emergency nursing.

2021

BILAGA C ARTIKELMATRIS

To describe
registered nurses’
experiences of
care encounters
as single
responder in the
emergency
medical service.

Urval: 8 sjukskoterskor

Datainsamlingsmetod:
semi-strukturerade
intervjuer.

Analys: Innehéllsanalys

Land: Sverige

IAnsats: kvalitativ metod.

Resultatet visade att sjukskoterskor som arbetade
ensamma upplevde att det fanns utrymme av att
arbeta pa deras kompetens gillande virdmoéte utifran
deras ambition.

De beskrev vidare genom att arbeta ensamma bidrog
till att de hade mer tid for patienter. Det resulterade
till lugnare samtal och forbattrad kommunikation samt
mindre forhastade beslut.

Sjukskoterskor beskrev att effektiv kommunikation var
det grundldggande i ett virdmote med patienter for att
ge en patientcentrerad vard.

Dessa vardmoten gav ocksa nya mojligheter att arbeta
ensam vilket hade bade fordelar och nackdelar.

Hog

Pavedahl, V., Muntlin,
A., Summer Meranius,
M., Von Thiele Scgwarz,
U., Holmstrom, I K.

Prioritizing and
meeting life-threatening
ill

patients” fundamental

To explore how
registered nurses
in the emergency
room describe
their work
approach and
prerequisites for
meeting life-
threateningly ill
patients’ care

Urval: 14 sjukskoterskor

Datainsamlingsmetod:
Semi-strukturerade
intervjuer

Land: Sverige

IAnsats: Kvalitativ metod.

Analys: Tematisk analys.

Resultatet visade att sjukskoterskor beskrev att olika
patientsituationer kinnetecknades av korta och
standardiserade moten snarare dn personlig
bedomning och behandling. Detta pa grund av att
egrundliggande vard 6verskuggades av rutiner och det
uppfattades som svart. Pa grund av ett konstant
inflode av patienter sa prioriterades medicinska
ingrepp snarare dn grundlidggande vardbehov och
detta gav konsekvenser. Sjukskoterskor beskrev att det
saknades rutiner och strukturer for att patienter skulle

Hog




care needs in the
emergency room- an
interview study with
registered nurses.

2022

needs from the
perspective of a
person-centred
fundamental care
framework.

kanna sig trygga i en sddan utsatt situation och att
uppratthallande av en relation som ar en del av
grundlaggande vard saknades.

Zetterberg, J., Visti, E.,
Holmberg, M.,
)Andersson, H., Aléx, J.

Nurses’ experiences of
encountering patients
with mental illness in
prehospital emergency
care- a qualitative
interview study

BMC Nursing

2022

To investigate
nurses”
experiences of
encountering
patients with
mental illness in
PEC (prehospital
emergency care).

Urval: 17 sjukskoterskor
Ansats: Kvalitativ metod

Datainsamlingsintervju:
Semi-strukturerade
intervjuer

Analys: Innehéllsanalys

Land: Sverige

Resultatet visade att sjukskoterskor beskrev att
vardmotet med patienter kinnetecknades av brist pa
tillit, dels hos sig sjdlva men delvis ocksé hos patienter.

Hog

Patienters beteende motsvarade inte sjukskoterskors
forvantningar och sjukskoterskor kande sig hopplosa
och osikra i patientmotet.

Sjukskoterskor utryckte att de forvantade bade inre
och yttre paverkan i motet med patienter samt att om
de kande till patienters bakgrund, deras egna kéanslor
och samarbetsnivan sa hade de bade positiv och
negativ paverkan pa motet med patienter.

Rahmgqvist, J., Benzein,
E., & Erlingsson, C.

Challenges of caring for
victims of violence and
their family members in
the emergency
department

Describe nurses’
experiences when
caring for victims
of violence and
their family
members in the
emergency
department.

Urval: 12 sjukskoterskor

Datainsamlingsmetod:
Intervjuer

Analys: Innehéllsanalys

Land: Sverige

IAnsats: Kvalitativ metod.

Resultatet visade att enligt sjukskoterskor sa var den
storsta utmaningen att skapa en vardande relation for
att kunna tillhandahallna rattsmedicinsvard for
valdsoffren. Vardrelationen kinnetecknades av mod
att ingripa, att vara genuint narvarande, visa arlig
omtanke, bekrifta patienter som en medmaénniska och
forespraka patienters och familjens behov.
Sjukskoterskor beskrev att de kimpade for att skapa
tid och en privat plats for att prata med patienter om

Hog




2019

vald men att det inte prioriterades inom
akutmottagningens organisation.

Fekonja, Z., Kmetec, S.,
Fekonja, U., Reljic, N.
M., Pajnkihar, M.,
Strnad, M.

Emergency triage
nurses ‘perceptions of
caring behaviors and
the safety of the patient
during triage
encounters: a grounded
theory study. BMC
Nursing.

2024

nurses’
perceptions on
caring behaviors
and patient safety
in the triage area.

To describe triage[Urval: 19 sjukskéterskor

IAnsats: Kvalitativ metod

Datainsamlingsmetod:
semi-strukturerade
intervjuer

Analys: Grounded theory
(Teoribildning fran data)

Land: Slovenien

Resultatet visade att ndrvaron hade en stor betydelse
och att sjukskoterskor utryckte att patienters
grundliggande behov var att bli lyssnade pa utan
avbrott samt att uppméarksamma dem.

Sjukskoterskor kdnde ett bekymmer om att de var de
forsta som hade ett méte med patienter nar de kom till
akuten. Deras uppgift var att sikerstilla god och trygg
vard samt 6vervakning av patienter i vintrummet.

Sjukskoterskor beskrev att nar motet kunde ske var
nar de visade respekt och artighet. Att se och bekrifta
patienters behov var viktigt samt att 4ven miljon hade
betydelse for hur patienter vidare skulle se och lita pa
varden.

Hog

Carnesten, H., Asp, M.,
Holmberg, M.,

Caring approach for
patients with chest
pain- Swedish
registered nurses ‘lived
experiences in
emergency medical
services

To describe the
caring approach
when registered
nurse encounter
patients with
chest pain.

Urval: 7 sjukskoterskor
Ansats: Kvalitativ metod

Datainsamling;:
Djupgdende intervjuer

research

Land: Sverige

Analys: Reflective lifeworld

Resultatet visade att kdrnan i att mota patienter med
brostsmarta var att strdva mot att fa patienters
fortroende och sjalvfortroende. Med det menas att det
bygger pa kompetens och erfarenhet. Kompetens och
erfarenhet i kombination utvecklas till sjalvfortroende
speciellt i stressade situationer.

Den vardande attityden ar hur tillit etableras mellan
sjukskoterskor och patienter. Tilliten fran patienter far
sjukskoterskor genom kompetens och fortroende. Den
vardande attityden ar grunden i relationen mellan
sjukskoterskor och patienter.

Hog




2021

Kommunikationen bidrar till gemenskap och den kan
vara verbal och ickeverbal samt att det ar dar
sjukskoterskor kan visa sin vardande attityd. Att vara
intresserad av patienters situation leder till ett steg
narmare hilsa och vilmaende.

Hasdianda, M. A., Gray,

To explore

Urval: 77 sjukskoterskor

Resultatet visade att alla sjukskoterskor som arbetade

Hog

IAssesing emergency
department nurses’
ability to communicate
with angry patients and
the factors that
influence it.

patients and to
explore the
factors that
influence nurses’
communication
skills.

Analys: Beskrivande
statistik

Land: Kina

undersokningen av sjukskoterskor pa
akutmottagningen var att de kunde lindra patienters
upprordhet och att det kan aktivt kommunicera med
anhoriga till upprorda patienter samt att de kunde
skapa en lugn emotionell milj6 for upprorda patienter.

T. F., Bello, J. L., emergency o pa akutmottagningar ansag att samtalet var
Ballaron, B., Egorova, |department Ansats: Kvantitativ metod |siminstone nagot viktigt att diskutera pa
, . . .. o

N. A.,. Berry, D. L.,, &  nurses . Datainsamlingsmetod: akutmotte.lgmngen."De flesta SJuk§kotersl'<.or (67,.5'%7/0)
Ouchi, K. Nurses perception of Fnkit uttryckte intresse for att ta en aktiv roll for att hjalpa
Perceptions of facilitating patienter att klargora sina 6nskemal om véard i livets
Facilitating Advance  |advance care Analys: Beskrivande slutskede och for att f4 utbildning for att forbattra sina
Care Planning planning statistik kommunikationsfardigheter inom detta omréade. Inga
Conversations in the  |conversations. signifikanta skillnader konstaterades mellan studierna
Emergency Department Land: USA gallande kon och alder.
2021
Chen, X., Zeng, Y., To assess Urval: 679 sjukskoterskor [Resultatet visade att det som sjukskdterskor hade Hog
Jiang, L., Tian, L., Yi, J.,lemergency o skattat som hogt var att det kunde ta hjilp av andra
He, H., Li, F., Long, Y., |department Ansats: kvantitativ metod kollegor vid oldst patientilska och att de kunde
Li, L. nurses a‘plhty 10 |natainsamlin gsmetod: uppfacka patienters upprordh(?t i t}d samt att det

communicate |, anvander respektfull kommunikation med arga

with angry patienter. Det som hade fatt 1agst poang i




2023

Labrague, L.J.

Emergency room
nurses’ caring ability
and its relationship with
patient safety outcomes:
A cross- sectional study.

2024

To examine the
association
between nurses’
demographic
characteristics
and their
perceptions of
their caring
ability and to
explore the
relationship
between nurses’
caring ability and
nursing care
quality, as well as
its impact on
adverse patient
events and
missed care.

Urval: 164 sjukskoterskor
Ansats: Kvantitativ metod

Datainsamlingsmetod:
Enkat.

Analys: Beskrivande
statistik

Land: USA

Resultatet visade pa att det fanns ett samband mellan
att hoga nivaer av sjukskoterskors vardformaga ar
associerade med en minskning av missad omvardnad
och negativa patienthdndelser samt en battre
vardkvalitet. Missad vard korrelerade vardkvalitet. Det
fanns dven ett samband mellan att arbeta pa ett stort
sjukhus och sjukskoterskors minskade vardformaéaga.

Hog

10

Fookolaee, S. P.,
Hadadian, F., Feizi, A.,
& Jouybari, L.

Nurses’ experiences of
providing emotional
intelligence-based

To investigate the
lived experiences
of nurses in
providing
emotional
intelligence-
based nursing
care.

nursing care: a

Urval: 8 sjukskoterskor
Ansats: Kvalitativ metod

Datainsamlingsmetod:
Djupgaende och semi-
strukturerade intervjuer.

Analys: Tematisk analys

Resultatet visade att tre huvudteman identifierades
och dessa var medkidnnande vard, professionell vard
och emotionell kompetens. Sjukskéterskor maste se
patienter som en narstaende for att kunna uppna
empatisk forstaelse. De kan dven forbattra sin
kommunikation genom att lyssna fullt ut pa patienter
och visa att de bryr sig. Detta gor att de kan hantera
sina egna kanslor samtidigt som de forblir lyhorda for
patienters kanslor. Sjukskoterskor betonade att utover

Hog




hermeneutic
phenomenological
study

2025

Land: Iran

klinisk kunskap sa ar det viktigt att ha ett
manniskocentrerat forhallningssatt till patienter da det
ar ett av vardena i professionell omvardnadsidentitet
att se patienter som en unik individ. Sjukskoterskor
bor inte endas ta itu med patienters fysiska behov utan
ocksa deras mentala, emotionella och sociala behov.

11

Shin, S., & Yoo, H. J.

Emergency nurses’
communication
experiences with
patients and their
families during the
COVID-19 pandemic: A
qualitative study

2023

To analyze
emergency
nurses’
communication
experiences with
patients and their|
families.

Urval: 15 sjukskoterskor
Ansats: Kvalitativ metod

Datainsamlingsmetod:
Semi-strukturerade
intervjuer.

Analys: Tematisk analys

Land: Sydkorea

Resultatet visade pa att Covid-19 medforde
forandringar i akutvardsprocessen och sirskilt 6kade
kommunikationssvarigheter. Forandringarna i
kommunikationsprocessen urartade genom att
sjukskoterskor pa akutmottagningar behévde screena
patienter for covid-19 genom ja och nej fragor for att fa
fram tydliga svar och det antogs som en ensidig sluten
kommunikationsstil. For att minimera direktkontakten|
under covid-19 pandemin anvindes telefonbaserad
kommunikation. Fysisk distansering hindrade dven
sjukskoterskor fran att traffa patienter eller deras
familjer och etablera en kommunikation.

Hog




12

Gamst-Jensen, H.,
Thise Rasmussen, M.
L., Konradsen, H., &
Poulsen, I.

How Do Nurses
Experience Relational
Work in the Emergency
Department-Qualitative
Study

2025

To explore how
nurses
experience
relational work in
the emergency
department

Urval: 133 sjukskoterskor
IAnsats: Kvalitativ metod

Datainsamlingsmetod:
Fokusgrupps intervjuer

Analys: Tematisk analys

Land: Danmark

Resultatet visade att mest uppmarksamhet riktades
mot patienter i borjan av den initiala bedomningen
och i borjan av patienters forlopp. Biomedicinska
uppgifter prioriterades framfor rationell vard och
psykologiska behov. Sjukskoterskor uppgav att det
forsta intrycket var avgorande for att bygga en
fortroendefull relation med patienter. Sjukskoterskor
beskrev att patienters individuella behov av
information beroende pa deras planerade vardférlopp
och korrekt information paverkade patienters formaga
att behalla lugnet. Dock var tid ett hinder for att fa och
kunna ge denna information.

Hog
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