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Digitaliseringen av skolan har öppnat upp för nya möjligheter till individualisering och 
pedagogiskt stöd i undervisningen. Samtidigt innebär denna utveckling ökade krav på lärarnas 
teknologiska och pedagogiska kompetens, särskilt när det gäller att integrera nya digitala 
verktyg på ett meningsfullt sätt i klassrummet. I denna studie undersöks matematiklärares 
erfarenheter och kunskaper om ChatGPT som ett pedagogiskt stöd i undervisningen i 
årskurserna 4–6. Syftet är att belysa hur väl matematiklärare förstår verktygets funktion och 
dess potentiella användningsområden i matematikundervisningen. 
 
Studien baseras på en blandad metodansats, där både enkätundersökning och samtalsintervjuer 
genomfördes med verksamma matematiklärare. Det teoretiska ramverket utgörs av TPACK-
modellen, som används för att analysera samspelet mellan teknologisk, pedagogisk och 
ämnesmässig kunskap. Resultaten visar att lärare uppfattar ChatGPT som ett verktyg med 
potential att främja elevers lärande, bland annat genom individanpassade förklaringar och 
ökad tillgänglighet till stöd. Samtidigt uttrycker flera en osäkerhet kring hur verktyget kan 
användas praktiskt i klassrummet, samt ett tydligt behov av fortbildning inom området. 
 
Slutsatserna pekar på att även om intresset för ChatGPT bland lärare är stort, används 
verktyget ännu inte fullt ut. Studien bidrar med insikter om vilka typer av stödinsatser som 
kan behövas för att lärare ska kunna använda AI-verktyg som ChatGPT på ett effektivt och 
didaktiskt genomtänkt sätt i matematikundervisningen. 
 
Nyckelord: ChatGPT, AI, matematikundervisning, TPACK, digitala verktyg, grundskolan, 
läraruppfattningar 
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1 Inledning 

Under de senaste decennierna har digitaliseringen haft en betydande inverkan på 
undervisningen i den svenska skolan. Användningen av digitala verktyg har successivt ökat 
med ambitionen att effektivisera lärarnas arbete samt främja elevernas lärande. Ett av de mest 
aktuella områdena inom digitaliseringen är artificiell intelligens (AI). AI-teknik har potential 
att möjliggöra individanpassad undervisning, erbjuda snabb återkoppling och skapa mer 
dynamiska lärmiljöer (Skolverket, 2023). 

I takt med att AI utvecklats har teknologin blivit alltmer närvarande i samhället, inte minst i 
skolan. Verktyg som ChatGPT, som är ett exempel på generativ AI, har fått stor spridning. 
Oavsett om lärare använder det eller inte, är det tydligt att många elever redan gör det. Detta 
har väckt frågor inom skolväsendet om huruvida användningen av sådana verktyg ska 
betraktas som fusk eller som ett legitimt pedagogiskt hjälpmedel. Oavsett åsikt är det 
uppenbart att tekniken är här för att stanna och att dess påverkan på undervisningen kommer 
att öka. 

Det aktuella kunskapsläget visar att lärare upplever en osäkerhet inför AI-utvecklingen och 
hur denna kan integreras i undervisningen. Enligt Skolverket (2024) uttrycker cirka åtta av tio 
lärare ett behov av utbildning i AI. Det betonas dock att detta resultat inte bör betraktas som 
nationellt representativt, utan snarare som en nulägesbeskrivning. Lärares begränsade 
möjligheter till stöd i teknisk utveckling är ett välkänt problem, då de ofta arbetar ensamma i 
klassrummet utan kollegialt stöd (Forskning.se, 2025). Detta riskerar i förlängningen att 
påverka elevernas tillgång till nödvändig kunskap om digitala hjälpmedel som kan vara 
avgörande för deras fortsatta studier (Skolverket, 2022). 

Skolverket är medvetet om de kunskapsutmaningar som AI medför för lärarkåren. Som svar 
på detta har myndigheten vid flera tillfällen publicerat riktlinjer och rekommendationer kring 
hur AI-verktyg som ChatGPT kan användas i undervisningen. Bland annat föreslås att skolor 
bör utarbeta gemensamma förhållningssätt till användningen av AI (Skolverket, u.å.). Det 
framhålls också att skolor kan utse särskilda AI-ansvariga för att driva utvecklingen lokalt. 
Vidare erbjuder Skolverket numera webbaserade seminarier (webbinarier) för att ge lärare 
möjlighet till fortbildning inom området (Skolverket, 2023). 

Syftet med denna studie är att undersöka matematiklärares erfarenheter av ChatGPT som 
pedagogiskt verktyg samt deras kunskap om verktygets funktion och tillämpningsmöjligheter. 
Fokus riktas särskilt mot ChatGPT eftersom det är ett fritt tillgängligt AI-verktyg som kräver 
enbart internetuppkoppling för att användas. För att besvara syftet utgår studien från följande 
forskningsfrågor: 

1. Hur upplever matematiklärare användningen av ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg 
för att stödja elevers kommunikation och lärande i matematikundervisningen? 

2. Vilken kunskap har lärare om ChatGPT? 
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2 Bakgrund 

Kommunikativ förmåga är en central del i matematikundervisningen, då elevernas förmåga att 
uttrycka sig och resonera kring matematiska begrepp är avgörande för såväl förståelse som lärande. 
En av de utmaningar som matematiklärare ställs inför är att säkerställa att samtliga elever ges 
förutsättningar att utveckla denna förmåga och därigenom uppnå de nationella målen (Skolverket, 
2022). För att främja elevernas matematiska kommunikation tillämpar lärare olika didaktiska 
strategier. Under vår lärarutbildning har vi till exempel arbetat med EPA-strukturen (Enskilt–
Parvis–Alla) och kooperativt lärande som är metoder som skapar möjligheter för elever att 
formulera sina tankar, ställa frågor och diskutera lösningar tillsammans. 
 
Det som däremot sällan eller aldrig diskuterats under utbildningen är artificiell intelligens (AI) och 
dess roll i undervisningen. AI har potential att förbättra undervisningen genom att individanpassa 
uppgifter, ge omedelbar återkoppling och identifiera kunskapsluckor hos eleverna (Göteborgs 
universitet, 2019; Mohamed et al., 2022). Samtidigt finns det utmaningar. Forskning visar att lärare 
har svårt att implementera AI‑baserade verktyg i praktiken, vilket ofta beror på bristande utbildning 
och en otydlig koppling till den pedagogiska kontexten (Su et al., 2023). 
 
AI har väckt särskilt intresse inom matematikundervisning eftersom tekniken kan anpassa uppgifter 
efter elevernas individuella behov och progression. Samuelsson (2023) betonar att AI även kan 
användas för att analysera elevsvar och på så vis identifiera kunskapsluckor, vilket öppnar för mer 
träffsäkert stöd. På så sätt kan AI fungera som ett komplement till läraren och bidra till att fördjupa 
elevernas matematikförståelse. 
 
Samtidigt framhåller Skolverket (2023) att användningen av AI i undervisningen medför både 
möjligheter och risker. Även om tekniken kan fungera som ett stöd, finns risk att elever blir 
beroende av verktyget eller använder det på ett sätt som inte främjar verklig förståelse. Borji (2023) 
varnar för att AI-system ibland kan ge felaktiga eller ytliga svar, vilket i sin tur kan skapa 
missförstånd. Detta understryker vikten av lärarens handledande roll. Frieder et al. (2023) 
poängterar därför behovet av källkritik och aktiv vägledning från läraren. Bonus Copyright Access 
(2024) lyfter att svenska lärare fortfarande känner osäkerhet kring hur AI-verktyg bäst kan 
integreras i undervisningen. En återkommande utmaning är att elever riskerar att förlita sig alltför 
mycket på tekniken, vilket kan hämma utvecklingen av egna problemlösningsstrategier. 
 
Tidigare forskning har huvudsakligen fokuserat på AI:s tekniska kapacitet och funktionalitet 
(Samuelsson, 2023; Olsson, 2023). Däremot finns det fortfarande begränsad kunskap om hur AI-
verktyg faktiskt används av lärare i undervisningspraktiken. Detta pekar på ett tydligt 
forskningsgap. Flera studier framhåller att AI kan fungera som ett värdefullt pedagogiskt stöd, 
särskilt genom individanpassad återkoppling. Samtidigt belyser forskningen även utmaningar, 
såsom brister i verktygens tillförlitlighet och osäkerhet kring hur de bör användas i 
undervisningssammanhang (Qiu et al., 2022; Borji, 2023). 
 
Trots dessa utmaningar indikerar tidigare studier att AI kan främja utvecklingen av elevers kritiska 
tänkande, problemlösningsförmåga och matematiska kommunikationsförmåga (Göteborgs 
universitet, 2019; Qiu et al., 2022). Förutsatt att tekniken används på ett genomtänkt och didaktiskt 
förankrat sätt, kan den bidra till ökad interaktivitet och motivation i undervisningen. Garrido (2012) 
framhåller att AI-verktyg, när de integreras i undervisningen med stöd av tydlig pedagogisk 
planering, kan skapa lärmiljöer som stärker både ämneskunskaper och digital kompetens. 
AI har även visat sig vara användbart för att identifiera individuella elevers specifika utmaningar 
och erbjuda skräddarsytt stöd. Qiu et al. (2022) betonar att AI-verktyg kan leda till förbättrade 
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resultat i matematikundervisningen genom direkt feedback och individanpassade övningar. Intresset 
för AI bland matematiklärare tycks dessutom vara ökande, särskilt i relation till undervisning i de 
lägre årskurserna. Samtidigt kvarstår flera hinder, däribland brist på ändamålsenliga verktyg, tids- 
och resursbrist, samt behovet av kompetensutveckling och professionellt stöd (Su et al., 2023). 
 
Ett av de mest använda verktygen inom generativ AI är ChatGPT, en språkmodell utvecklad av 
OpenAI (2022). Verktyget är tillgängligt kostnadsfritt och används idag av både lärare och elever. I 
vissa fall fungerar det som ett stöd för elevers tankemässiga resonemang och problemlösning. 
Samtidigt finns en utbredd oro bland lärare att användningen av ChatGPT kan leda till fusk, ytlig 
förståelse eller passivitet i lärandet. Enligt Olsson (2023) krävs därför tydliga riktlinjer och 
pedagogiska ramar för att tekniken ska användas på ett sätt som stödjer lärande snarare än ersätter 
det. 

3 Teoretiskt perspektiv 

För att analysera matematiklärares erfarenheter av ChatGPT som pedagogiskt verktyg och vilken 
kunskap de har om dess funktion och tillämpning använder vi TPACK-modellen (Technological 
Pedagogical Content Knowledge), utvecklad av Mishra och Koehler (2009). Modellen används för 
att förstå hur lärare kombinerar teknisk, pedagogisk och ämnesmässig kunskap när de integrerar ny 
teknik i undervisningen. 

3.1  Beskrivning av TPACK-modellen 

TPACK-modellen bygger på tre huvudsakliga kunskapsområden: 
 

• Teknologisk kunskap (TK) – Lärarens förståelse av digitala verktyg och tekniska 
lösningar. I detta fall innebär det hur väl lärare känner till AI-verktyg som ChatGPT och hur 
de fungerar i en pedagogisk kontext. 

 
• Pedagogisk kunskap (PK) – Kunskap om undervisningsmetoder och lärandeteorier. En 

lärare behöver förstå hur tekniken kan användas för att främja lärande, snarare än att bara 
introducera den som ett extraverktyg. 

 
• Innehållskunskap (CK) – Kunskap om ämnet som undervisas, i detta fall matematik, och 

hur tekniken kan bidra till en djupare förståelse av matematiska begrepp. 
 

Utöver dessa tre områden framhäver TPACK att effektiv teknikbaserad undervisning kräver en 
integrerad förståelse av alla tre faktorer. Exempelvis behöver en lärare som vill använda ChatGPT i 
matematikundervisningen inte bara förstå AI-tekniken (TK) utan också ha kunskap om hur den kan 
tillämpas pedagogiskt (PK) och hur den påverkar elevernas ämnesinlärning (CK).  
 
TPACK lyfter fram att teknikens pedagogiska nytta beror på hur den kombineras med ämnes- och 
pedagogisk kunskap (Koehler & Mishra, 2009). 
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3.2  TPACK i relation till lärares användning av AI i 
matematikundervisningen 

För att förstå matematiklärares användning av ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg och deras 
kunskaper om det, kan TPACK-modellen erbjuda en relevant analysram för denna studie. Enligt 
TPACK beror lärares utmaningar ofta på tre centrala hinder. 
 
För det första handlar det om bristande teknologisk kunskap (TK). En del känner sig osäkra på hur 
AI fungerar i praktiken och hur verktyg som ChatGPT kan användas i undervisningen (Bonus 
Copyright Access, 2024). 
 
För det andra krävs teknologisk pedagogisk kunskap (TPK), det vill säga förmågan att anpassa 
undervisningsmetoder så att ChatGPT tillför något positivt i undervisningen. Att använda ChatGPT 
enbart som ett verktyg för att snabbt få fram svar riskerar att motverka djupinlärning, om inte 
verktyget integreras i meningsfulla aktiviteter där eleverna fortfarande får träna på resonemang och 
problemlösning (Bonus Copyright Access, 2024). 
 
Det tredje hindret rör brist på teknologisk ämneskunskap (TCK). ChatGPT kan ha potential att 
förändra hur matematik lärs ut genom exempelvis visualiseringar, anpassad feedback och 
automatiserade förklaringsmodeller. Om läraren inte har kunskap om hur dessa funktioner kan 
påverka matematikens innehåll och problemlösning riskerar tekniken att enbart bli ytlig snarare än 
ett didaktiskt genomtänkt verktyg (Göteborgs universitet, 2019; Qiu et al., 2022). 
 
Lärares pedagogiska övertygelser spelar en central roll i deras villighet att använda ny 
teknik (Ertmer, 2005). En lärare som ser AI som ett verktyg för att stärka elevers förståelse och 
resonemang kan vara mer villig att använda det, medan en lärare som ser AI som ett hot mot elevers 
självständiga tänkande kan vara mer tveksam. 

3.3 TPACK:s betydelse för denna studie 

Modellen ger oss ett ramverk för att förstå hur teknisk, pedagogisk och ämnesmässig kunskap 
samverkar vid matematiklärares användning av ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg, men även 
deras kunskaper kring det. Den gör det också lättare att identifiera var det finns osäkerheter eller 
kunskapsluckor som kan försvåra användningen av tekniken. Sådana insikter är värdefulla när man 
vill utforma fortbildning och stödinsatser som gör att matematiklärare känner sig tryggare och mer 
kompetenta i att använda ChatGPT i sitt arbete. Det hjälper oss att förstå hur lärares kunskap, 
tidigare erfarenheter och attityder påverkar i vilken utsträckning, och på vilket sätt, de integrerar 
ChatGPT i klassrummet och undervisningen. 

4 Metodologi 

Detta kapitel beskriver undersökningens tillvägagångssätt i tre avsnitt. I avsnitt 4.1 motiveras valet 
av metod, 4.2 beskrivs genomförandet och i 4.3 presenteras de forskningsetiska övervägandena. 

4.1 Val av metod 

För att undersöka hur matematiklärares erfarenheter av ChatGPT som pedagogiskt verktyg och 
vilken kunskap de har om dess funktion och tillämpning i undervisningen, har vi valt en 
metodansats som kombinerar både kvantitativa och kvalitativa inslag. Detta upplägg möjliggör en 
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bredare förståelse för såväl generella mönster som individuella upplevelser. Den kvantitativa delen 
bestod av en webbenkät, medan den kvalitativa delen genomfördes genom samtalsintervjuer. 
 
Webbenkäten användes för att samla in jämförbara uppgifter om matematiklärares användning och 
kunskaper kring ChatGPT. Att använda en digital enkät möjliggjorde insamling av data från ett 
större geografiskt område på ett tidseffektivt sätt (Esaiasson et al., 2017). Metoden är etablerad 
inom samhällsvetenskaplig forskning för att kartlägga uppfattningar i större grupper (Bryman, 
2018). 
 
För att fördjupa analysen och få en mer nyanserad bild valde vi att genomföra samtalsintervjuer med 
ett urval respondenter. De samtalsintervjuerna gav möjlighet att ställa öppna frågor och följa upp 
intressanta svar (Kvale & Brinkmann, 2014), vilket bidrog till en större förståelse av hur lärare 
tillämpar ChatGPT i den praktiska undervisningen. 

4.2 Genomförande 

I detta avsnitt presenteras genomförandet av studien. I avsnitt 4.2.1 beskrivs hur urvalet gick till, 
4.2.2 beskrivs materialinsamlingen av webbenkäten, 4.2.3 beskrivs materialinsamlingen av 
samtalsintervjuerna, 4.2.4 beskrivs materialbearbetningen. 

4.2.1 Urval  
Studiens population bestod av matematiklärare i årskurs 4–6. Två urvalsmetoder användes: 
 

1. Slumpmässigt urval för webbenkäten som var distribuerade i en Facebook-grupp för lärare. 
2. Snöbollsurval för samtalsintervjuer där inledande kontakter bads rekommendera andra 

deltagare. 
 

Rektorer på skolor i mellersta Sverige kontaktades via mail och ombads skicka vidare förfrågan att 
ställa upp på samtalsintervjuer med matematiklärare. Genom att vi använde detta tillvägagångssätt 
kunde vi få en mångfald av olika perspektiv och erfarenheter i undersökningen. Enligt Esaiasson et 
al, (2017) är samtalsintervjuer effektiva eftersom de möjliggör för forskare att få oväntade svar. 

4.2.2 Materialinsamling webbenkät 
Materialinsamlingen för undersökningen genomfördes med hjälp av en webbenkät som skapades i 
Google Docs. Vi valde att använda Google Docs som plattform på grund av dess användarvänlighet 
och möjligheten att dela och distribuera webbenkäterna till olika respondenter. Google Docs är ett 
verktyg för att skapa och distribuera webbenkäter och ger möjlighet att samla in svar på ett 
strukturerat sätt. 
 
För att säkerställa formuleringarnas tydlighet och frågornas relevans i webbenkäten, genomfördes 
en pilotstudie med fem matematiklärare. Efter vissa justeringar distribuerades webbenkäten i en 
Facebook-grupp, inriktad för lärare, med cirka 50 000 medlemmar. 
 
Webbenkäten bestod av både stängda frågor med fasta svarsalternativ, och öppna frågor som syftade 
till att fånga mer nyanserade svar från deltagarna. Frågorna formulerades på ett neutralt sätt och 
ledande frågor försöktes att undvikas för att säkerställa att respondenterna kunde uttrycka sig både 
fritt och personligt. Webbenkäten designades för att säkerställa att forskningsfrågorna och syftet för 
undersökningen täcktes på ett adekvat sätt. Frågorna täckte två centrala områden från TPACK-
modellen: lärarnas teknologiska kunskap, det vill säga deras kännedom om ChatGPT och deras 
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pedagogiska kunskap, vilket innebar hur väl de förstod hur ChatGPT kan integreras i 
undervisningen. 
 
Skapandet av frågorna gick till genom att läsa och analysera den tidigare forskningen. Med den som 
hjälpmedel kunde frågor byggas upp som ansågs vara till hjälp för att besvara forskningsfrågorna, 
med hjälp av TPACK-modellen. Det insamlade materialet hanterades genom att lägga in svaren i ett 
Worddokument för att sedan kunna jämföra svaren med varandra. 
 
Nedan följer förklaringar till hur frågorna till webbenkäten uppkom: 
För att undersöka om matematiklärare använder ChatGPT i underviningen, ställdes därför frågan 
”Använder du ChatGPT i din matematikundervisning idag?”. Frågan ”Har du märkt några 
förbättringar i elevernas inlärning eller engagemang genom användningen av ChatGPT?” kom till 
genom att analysera forskningen av Qiu et al. (2022) där ett personligt inlärningsstöd kunde vara 
effektivt för elevernas inlärning.  
 
Genom att analysera det Garrido (2012) och Su et al. (2023) kommit fram till, att lärare behöver 
kompetens och förståelse för AI-teknik, skapades frågorna ”Har du upplevt några utmaningar med 
användningen av ChatGPT i matematikundervisningen? Om ja, vilka?” och ”Vilken typ av 
utbildning eller stöd skulle du behöva för att använda ChatGPT i undervisningen på ett effektivt 
sätt?”.  
 
Su et al. (2023) belyser även att det är en utmaning för lärare att använda lämplig AI i lärandet. 
Mohamed et al. (2022) gav förslag på undervisningsmetoder en lärare kan utföra med AI-teknik, 
som exempelvis avvändning av robotar och även LEGO-prototyper. Därför skapades frågan ”På 
vilket sätt används ChatGPT i undervisningen?”. 
 
Slutligen skapades frågan ”Vilken påverkan tror du att ChatGPT har på eleverna?” genom att ta i 
beaktning av det Samuelsson (2023) skriver om att AI kan ha en viss positiv påverkan på eleverna. 
 
Webbenkäten ser du i tabell 1. 
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Tabell 1: Webbenkät 

4.2.3  Materialinsamling samtalsintervjuer 
För att komplettera webbenkäterna genomfördes samtalsintervjuer med fyra matematiklärare. 
Samtalsintervjuerna genomfördes på respondenternas arbetsplatser i enskilda rum för att skapa en 
atmosfär av trygghet och konfidentialitet och varade i ungefär 15 minuter (Esaiasson et al., 2017). 
Samma frågor som i webbenkäten låg som grund i samtalsintervjuerna. Däremot formulerades 
frågorna så att respondenterna inte kunde svara "ja" eller "nej", utan var tvungna att ge motiverande 
svar. Detta beslut togs eftersom dessa frågor ansågs relevanta och lätt kunde diskuteras muntligt. 
Samtalsintervjuerna följde en intervjuguide baserad på webbenkätens teman men med möjlighet för 
uppföljningsfrågor, exempelvis: 

"Kan du beskriva en situation där du ser att ChatGPT kan vara ett användbart verktyg i din 
undervisning?" 

Använder du ChatGPT i din matematikundervisning idag? Om nej, hoppa ned till fråga 4. 

o Ja 
o Nej 

Om ja, vilket sätt används ChatGPT i undervisningen? 
Svar: 
Har du märkt några förbättringar i elevernas inlärning eller engagemang genom användningen 
av ChatGPT eller annan programvara? 

o Ja 
o Nej 

Har du upplevt några utmaningar med användningen av ChatGPT i matematikundervisningen? 

o Ja 
o Nej 

Om ja, vilka? 
Svar: 
Vad tror du är de viktigaste faktorerna att ta hänsyn till när man implementerar ChatGPT i 
matematikundervisning på grundskolenivå? 
Svar: 
Vilken typ av utbildning eller stöd skulle du behöva för att använda ChatGPT i undervisningen 
på ett effektivt sätt? 

o Fortbildning i ChatGPT och hur man använder den i undervisningen. 
o Tillgång till ChatGPT att använda och som är anpassad för skolmiljöer. 
o Tillgång till en kunnig inom ChatGPT för att hjälpa till med implementation av ChatGPT. 
o Möjlighet att samarbeta med andra lärare som redan använder ChatGPT i undervisningen och 

som kan dela med sig av sina erfarenheter. 
o Annat ... 

Vilken påverkan tror du att ChatGPT har på eleverna? 
 Svar: 
Vilka är de främsta utmaningarna som behöver övervinnas för att implementera ChatGPT i 
matematikundervisning på grundskolenivå? 
Svar: 
Anser du att det finns några etiska frågor som behöver tas hänsyn till när man använder 
ChatGPT i matematikundervisning? 

o Ja 
o Nej 

Tror du att ChatGPT kan användas för att ge mer individanpassat inlärningsstöd i 
matematikundervisning på grundskolenivå? Varför eller varför inte? 
Svar: 
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"Vilka hinder ser du för att använda ChatGPT i matematikundervisningen?" 

För att minnas vad respondenterna svarade använde vi oss av ett schema som kallas för memos, som 
kan ses i tabell 2 (Esaiasson et al., 2017). I spalten med ”Intervjufråga” skrevs frågan ned som 
ställdes till respondenten. ”Svaret i korthet” var en sammanfattning av respondentens svar på 
intervjufrågan. När vi senare, efter samtalsintervjuerna, analyserade samtalen med respondenterna, 
plockade vi ur ”Belysande citat” med hjälp av tematisk analys, där vi började med att färgkoda 
viktiga begrepp (Braun & Clarke, 2006). I kolumnen med ”Egna kommentarer” skrev vi i efterhand 
i hur respondentens svar kunde tolkas.  
 
Tabell 2: Memos 

Namn, plats datum: 
Intervjufråga:  

Svaret i korthet: 

Belysande citat: 

Egna kommentarer: 

 

4.2.4 Materialbearbetning 
Materialbearbetningen innebar en grundlig genomgång av webbenkäten och samtalsintervjuerna för 
att identifiera nyckelbegrepp och gemensamma teman. Vi fick sammanlagt in 63 svar på 
webbenkäten. Dessa analyserades kvalitativt genom tematisk analys, där återkommande mönster i 
de öppna svaren identifierades enligt Braun och Clarke (2006). Genom att koda nyckelord i 
samtalsintervjuerna, med olika färger, kunde kategoriseringar träda fram. Totalt bildades tre 
kategorier som sedan användes som rubriker i resultatdelen. Detta möjliggör identifiering av 
återkommande mönster i både kvantitativa och kvalitativa data. För att säkerställa systematik i 
analysen genomfördes följande steg: 
 

1. Bekanta sig med materialet – Genomläsning av alla svar och transkriberade 
intervjuer. 

2. Kodning av data – Identifiering av återkommande nyckelord och teman. 
3. Tematisering – Organisering av koder kopplade till TPACK-modellen. 
4. Granskning och reflektion – Jämförelse mellan teman från webbenkäter och 

intervjuer för att identifiera likheter och skillnader. 
5. Slutlig tolkning – Resultaten kopplades till tidigare forskning och studiens syfte. 
 

För att öka validiteten genomfördes analysen i två omgångar för att identifiera eventuella 
feltolkningar och säkerställa att kategoriseringarna var konsekventa. 
 
De tre kategorierna som utgör resultatdelen var ”Lärares erfarenhet av att använda ChatGPT i 
matematikundervisningen”, ”Lärares upplevda möjligheter med ChatGPT” och ”Lärares behov av 
utbildning och stöd för att implementera ChatGPT”. Nedan följer ett ifyllt schema (memos) från 
samtalsintervjun med respondent person 1 där färgkodningen har kommit fram till en egen 
kommentar som handlar om ”matematiklärares upplevda möjligheter med ChatGPT” som även blev 
en av de tre rubriksättningarna i resultatdelen. 
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Tabell 3: Samtalsintervjuer 
 
Namn: Person 1, plats: anonymt, datum: 2023-04-21 
Intervjufråga: Vilka fördelar tror du att ChatGPT har i matematikundervisningen på 
grundskolenivå? 

Svaret i korthet: ChatGPT och andra programvaror kan erbjuda flera fördelar för eleverna i 
Matematikundervisningen på grundskolenivå. Ett exempel är att ChatGPT kan ge eleverna en  
mer anpassad och individualiserad inlärningsupplevelse. Detta kan hjälpa eleverna att lära sig  
mer effektivt och snabbare. Programvara kan också tillhandahålla interaktiva och engagerande 
lärandeupplevelser som kan hjälpa eleverna att bli mer motiverade att lära sig matematik. 

Belysande citat: "ChatGPT kan ge eleverna en mer anpassad och individualiserad  
inlärningsupplevelse som kan hjälpa eleverna att lära sig mer effektivt och snabbare." 

Egna kommentarer: ChatGPT kan hjälpa lärare att identifiera elevernas styrkor och svagheter och  
skapa skräddarsydda lärandematerial som är anpassade till elevernas individuella behov. Detta  
kan hjälpa till att förbättra elevernas inlärningsresultat och minska skillnaderna i prestation  
mellan eleverna. Programvara kan också tillhandahålla omedelbar feedback, vilket kan hjälpa  
eleverna att identifiera sina fel och förbättra sina färdigheter snabbare. AI-teknik och  
programvara kan även underlätta samarbete mellan eleverna och ge möjlighet till social  
interaktion och lärande. 

 

4.3 Forskningsetik 

Studien har genomgående följt Vetenskapsrådets forskningsetiska principer (2017). Dessa omfattar 
bland annat informationskravet, vilket innebär att deltagarna i förväg informerades om studiens 
syfte samt hur deras svar skulle komma att användas. Samtyckeskravet uppfylldes genom att 
samtliga deltagare gav sitt informerade samtycke innan de deltog i undersökningen. För att 
garantera konfidentialitet anonymiserades allt insamlat material, och hanteringen av personuppgifter 
skedde i enlighet med GDPR. Även nyttjandekravet beaktades, vilket innebär att insamlad data 
enbart används för forskningsändamål och inte kommer att delas eller utnyttjas i kommersiella 
syften. 
 
Respondenterna informerades om allt ovan innan samtalsintervjuerna startade. Detta skedde genom 
att de muntligt godkände kraven. Deltagarna informerades om sin rätt att när som helst avbryta sitt 
deltagande utan att behöva ange någon särskild anledning. För att ytterligare säkerställa 
respondenternas integritet anonymiserades samtliga namn och andra identifierbara uppgifter i 
transkriberingarna. Det var frivilligt och anonymt att ställa upp på samtalsintervjuerna och detta 
betonade vi muntligt till rektorer och de respondenter som ställde upp. Vi ville säkerställa att 
deltagandet var baserat på frivillighet och att respondenternas integritet skyddades genom att deras 
svar var anonyma och konfidentiella.  

5 Resultat 

I kapitlet beskrivs empirin i avsnitt 5.1 och den presenteras utifrån kategorierna från 
materialbearbetningen som är Matematiklärares erfarenhet av att använda ChatGPT i 
matematikundervisningen, Matematiklärares upplevda möjligheter med ChatGPT och 
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Matematiklärares behov av utbildning och stöd för att implementera ChatGPT. I avsnitt 5.2 
besvaras forskningsfrågorna med utgångspunkt i de tre kategorierna. I slutet av avsnittet sker 
resultatsammanfattningen av forskningsfrågorna. 

5.1 Empiri 

Empirin presenteras i tre olika kategorier. 

5.1.1  Matematiklärares erfarenhet av att använda ChatGPT i 
matematikundervisningen 

Undersökningen visar att användningen av ChatGPT i matematikundervisningen är begränsad. 12 
av de 63 respondenter i enkäten uppgav att de aktivt använder ChatGPT i sin undervisning. De som 
använder det berättar att det främst används till att skapa och anpassa matematikuppgifter, förklara 
matematiska begrepp på ett förenklat sätt och att stödja undervisningsplaneringen. 
 
En respondent uttrycker: 

"Jag använder ChatGPT för att snabbt skapa exempeluppgifter till eleverna, men jag är osäker på hur det kan 
integreras i min undervisning på ett mer genomtänkt sätt." 

Samatalsintervjuerna stärker denna bild och visar att de som använder ChatGPT är osäkra på dess 
pedagogiska värde. En av de intervjuade matematiklärarna säger: 

"Jag har testat att låta elever ställa frågor till ChatGPT, men de behöver vägledning för att kunna använda det 
effektivt." 

Det finns en del matematiklärare som inte har använt ChatGPT i sin undervisning. Webbenkäten 
visar att detta beror på en osäkerhet kring hur verktyget fungerar, vilket gör att lärare känner sig 
tveksamma till att börja använda det. En annan orsak är bristen på tydliga riktlinjer för hur ChatGPT 
kan integreras i undervisningen på ett pedagogiskt och genomtänkt sätt. Dessutom uttrycker lärare 
en oro för att eleverna skulle kunna använda ChatGPT för att enbart få fram svar, utan att själva 
förstå lösningsprocessen bakom. 

5.1.2  Matematiklärares upplevda möjligheter med ChatGPT 
En av de mest framträdande fördelarna är möjligheten till individanpassad undervisning, där 
ChatGPT kan formulera förklaringar utifrån elevers olika nivåer och behov. Det lyfts även fram att 
elever snabbt kan få återkoppling på sina frågor, vilket effektiviserar lärandet och stärker elevernas 
förståelse. Utöver detta ses ChatGPT som ett stöd vid planering och framtagning av 
undervisningsmaterial genom att exempelvis skapa uppgifter och lektionsupplägg som sparar tid för 
läraren. 

 
En respondent från webbenkäten beskriver: 

"Jag ser potential i att använda ChatGPT för att förklara matematiska begrepp på olika sätt beroende på 
elevens behov." 

Samtalsintervjuerna visar även att matematiklärare redan ser ChatGPT som en resurs som kan 
avlasta dem i klassrummet. En av de intervjuade lärarna säger: 

"Det kan vara användbart för elever som behöver extra stöd eller för de som vill utmana sig själva genom att 
ställa frågor på en högre nivå." 
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Flertalet nämner att fördelarna med ChatGPT är beroende av hur det används. De betonar att 
ChatGPT måste komplettera lärarens undervisning snarare än ersätta den. 

5.1.3 Lärares behov av utbildning och stöd för att implementera ChatGPT 
Ett genomgående tema i undersökningen är att lärare känner en osäkerhet kring hur de ska använda 
ChatGPT på ett pedagogiskt meningsfullt sätt. För att kunna integrera verktyget i sin undervisning 
efterfrågar de konkret och praktiskt inriktad utbildning som visar hur ChatGPT kan användas i olika 
undervisningssituationer. En del uttrycker ett behov av tydliga exempel på lektionsupplägg och 
pedagogiska strategier där ChatGPT skulle ingå som en naturlig del. Därtill efterlyses 
fortbildningsinsatser och workshops som möjliggör erfarenhetsutbyte med andra lärare. Slutligen 
lyfts vikten av att skolledningen ger tydliga riktlinjer och stöd för hur ChatGPT bör användas inom 
ramen för skolans undervisning. 
 
En respondent från webbenkäten sammanfattar detta behov: 

"Jag behöver mer vägledning kring hur jag kan använda ChatGPT i undervisningen utan att eleverna bara 
använder det för att få svar." 

Samtalsintervjuerna stärker denna bild och visar att det finns en efterfrågan på mer stöd och 
kunskap. En av de intervjuade lärarna säger: 

"Jag skulle vilja ha konkreta exempel på hur ChatGPT kan integreras i min undervisning. Just nu känns det mer 
som en teoretisk möjlighet än ett praktiskt verktyg." 

5.2 Resultat på forskningsfrågor 

I avsnittet besvaras forskningsfrågorna i två underavsnitt, ett för varje forskningsfråga. 

5.2.1 Svar på forskningsfråga 1 
Hur upplever matematiklärare användningen av ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg för att stödja 
elevers kommunikation och lärande i matematikundervisningen? 
 
Resultaten visar att få lärare idag aktivt använder ChatGPT i matematikundervisningen, men de som 
gör det ser potential i verktyget som stöd för lärande och kommunikation. De lärare som använder 
ChatGPT upplever att verktyget kan fungera som ett individuellt anpassat stöd där elever kan få 
förklaringar på olika nivåer. Det kan även hjälpa elever att formulera frågor och resonera kring 
lösningar, vilket kan förbättra deras matematiska kommunikation. En tredje upplevelse är att den 
effektiviserar återkopplingen till eleverna genom att snabbt ge svar och exempel på matematiska 
problem. 
 
Dock finns en osäkerhet kring hur elever bör använda ChatGPT utan att det hämmar deras 
förståelse. Lärare menar att elever riskerar att förlita sig för mycket på ChatGPT och fokusera på att 
få rätt svar snarare än att förstå lösningsprocessen. En del matematiklärare är osäkra på hur 
ChatGPT kan integreras i undervisningen och lyfter fram behovet av mer pedagogiska riktlinjer. 
Utöver detta nämns tekniska begränsningar och skolors varierande tillgång till digitala verktyg som 
hinder. 
 
Trots dessa osäkerheter visar studien att det finns ett intresse bland lärare att utforska ChatGPT 
vidare och hitta sätt att använda det som en del av undervisningen i elevers kommunikation i 
lärandet. 
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5.2.2 Svar på forskningsfråga 2 
Vilken kunskap har lärare om ChatGPT? 
 
Undersökningen visar att matematiklärare har varierande kunskap om ChatGPT, där vissa har testat 
att använda det i undervisningen medan andra saknar erfarenhet eller känner osäkerhet kring dess 
funktioner. Vissa lärare har god förståelse för hur ChatGPT fungerar, men saknar tydliga riktlinjer 
för hur det kan användas i undervisningen. Andra har en liten kunskap och har inte testat ChatGPT 
praktiskt, vilket gör att de är osäkra på dess pedagogiska potential. 
 
Det finns en grundläggande förståelse för ChatGPT, men lärare behöver konkret utbildning för att 
kunna tillämpa den på ett pedagogiskt sätt i undervisningen. 
 
Det finns behov av fortbildning och stöd för att lärare ska känna sig trygga med att använda 
ChatGPT. De efterfrågar workshops och fortbildning i hur ChatGPT kan integreras i 
undervisningen, exempel på lektionsupplägg där det används som stöd i matematik och riktlinjer 
från skolledningen om hur tekniken kan implementeras på ett pedagogiskt hållbart sätt. 

5.2.3 Resultatsammanfattning 
Användningen av ChatGPT är fortsatt begränsad bland matematiklärare, men de som använder det 
ser att det kan stödja elevers kommunikation och förståelse i matematik. Lärare ser möjligheter med 
ChatGPT, särskilt inom individanpassad undervisning och snabb återkoppling, men är osäkra på hur 
det kan integreras i undervisningen på ett effektivt sätt. Kunskapen om ChatGPT varierar, där vissa 
lärare har testat det medan andra saknar erfarenhet. Det finns ett stort behov av utbildning och 
riktlinjer för att fler lärare ska kunna använda ChatGPT på ett pedagogiskt genomtänkt sätt. 

 
Dessa resultat diskuteras vidare i kapitel 6, där de kopplas till tidigare forskning och teoretiska 
perspektiv. 

6 Diskussion 

I kapitlet diskuteras först metoden i kapitel 6.1 där valet av metod står i fokus. Validitet, reliabilitet 
diskuteras även det i avsnittet. Därefter diskuteras resultatet av undersökningen i avsnitt 6.2 där vi 
diskuterar resultaten från forskningsfrågorna och kopplar ihop det med det teoretiska perspektivet. 

6.1 Metoddiskussion 

Valet av en blandad metodansats, där både enkäter och intervjuer användes, visade sig vara 
fördelaktigt då det möjliggjorde en bred insamling av data från en större grupp lärare samt en 
djupare förståelse genom de personliga intervjuerna. Enkäten gav en kvantitativ överblick över 
lärares attityder och erfarenheter av ChatGPT, medan intervjuerna möjliggjorde en djupare analys 
av deras resonemang och pedagogiska överväganden. 
 
En begränsning med enkäterna var att svaren ofta var relativt kortfattade och saknade utvecklade 
resonemang. Det innebar att vissa nyanser i hur lärare ser på ChatGPT:s påverkan på 
undervisningen kan ha gått förlorade. Exempelvis var det svårt att från enkätresultaten avgöra i 
vilken utsträckning lärare ansåg att ChatGPT kunde stödja elevernas matematiska resonemang, 
snarare än bara ge svar på frågor. Intervjuerna kompletterade dock detta genom att ge djupare 
insikter i lärares faktiska erfarenheter av att använda ChatGPT, men dessa var tidskrävande att 
genomföra, vilket begränsade antalet deltagare och därmed mångfalden av perspektiv. 
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Urvalet av deltagare kan ha påverkat resultatet, eftersom enkäten distribuerades i en Facebook-
grupp med cirka 50 000 medlemmar, huvudsakligen bestående av lärare. En potentiell begränsning 
med urvalet är risken för självselektion. Eftersom enkäten distribuerades i en Facebook-grupp med 
fokus på undervisning, kan det vara sannolikt att lärare som är teknikintresserade och positivt 
inställda till digitala verktyg valde att delta. Detta kan innebära att gruppen inte helt speglar den 
bredare lärarkåren. Detta kan ha påverkat resultatet genom att fler respondenter hade en positiv 
inställning till digitala verktyg, vilket i sin tur kan ha gett en överdrivet optimistisk bild av 
ChatGPT:s potential. Ett bredare urval, där även lärare med mer skeptisk inställning till AI 
inkluderats, hade kunnat ge en mer representativ bild av den generella lärarkåren. 
 
Vidare innebär det faktum att deltagandet i enkäten var frivilligt att urvalet snarare var 
självselekterande än slumpmässigt. I en självselekterad enkät kan det finnas en tendens att de som är 
mest intresserade av ämnet deltar, medan de som har en neutral eller negativ inställning i högre grad 
avstår. Det innebär att vissa grupper av lärare, exempelvis de som inte är vana vid digitala verktyg 
eller som aktivt avstår från att använda AI i sin undervisning, kan vara underrepresenterade i 
resultaten. 
 
En alternativ metod hade kunnat vara observationer av undervisningssituationer där ChatGPT 
används. Detta hade kunnat ge en mer objektiv bild av hur verktyget påverkar undervisningen och 
elevernas lärande. Däremot hade det också varit mer resurskrävande och kunnat påverka lärarnas 
och elevernas beteende, då de vet att de observeras. 

6.1.1 Validitet och reliabilitet 
Validiteten i studien stärktes genom triangulering, där både enkäter och intervjuer användes. Genom 
att kombinera olika datainsamlingsmetoder minskades risken för att resultaten skulle vara en 
konsekvens av metodspecifika brister. Enligt Denscombe (2018) är validitet särskilt viktig vid 
empiriska studier, och i denna undersökning säkerställdes validiteten genom att genomföra 
personliga intervjuer ansikte mot ansikte, vilket möjliggjorde fördjupande följdfrågor och en mer 
nyanserad förståelse av lärares uppfattningar. 
 
För att säkerställa reliabiliteten, det vill säga att studiens resultat är pålitliga och kan upprepas med 
liknande utfall, testades enkäten i en pilotstudie med fem matematiklärare. Detta möjliggjorde en 
bedömning av frågornas tydlighet och relevans innan den distribuerades brett. Efter pilotstudien 
gjordes mindre justeringar för att förtydliga vissa frågor och undvika missförstånd. 
 
Vidare har databearbetningen gjorts systematiskt för att minska subjektiva tolkningar. Intervjuerna 
transkriberades ordagrant och analyserades genom en tematisk analys enligt Braun och Clarke 
(2006), där återkommande teman identifierades utifrån TPACK-modellen. För att stärka 
reliabiliteten användes dubbelkodning, vilket innebär att två forskare granskade och kodade 
materialet oberoende av varandra innan en slutlig analys genomfördes. Detta minskade risken för 
forskarbias och säkerställde att resultatet byggde på en systematisk analys av datan. 
 
Slutligen menar Firestone (1993) att extrapolation kan användas för att dra slutsatser från ett urval 
till en bredare population. Eftersom enkäten var öppen för en stor grupp lärare fanns en möjlighet att 
fånga en bred bild av deras uppfattningar om ChatGPT. Dock innebär självselektionen att vissa 
grupper, särskilt lärare med låg digital kompetens eller mer negativa attityder till AI, kan ha varit 
underrepresenterade. Detta är en viktig begränsning att beakta vid tolkningen av resultaten. 
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6.2 Resultatdiskussion 

I avsnittet kommer undersökningens resultat kopplat till lärares inställning till ChatGPT att 
diskuteras i tre underavsnitt där den tidigare forskningen och det teoretiska perspektivet, TPACK-
modellen, står i fokus. I 6.2.1 diskuteras lärares erfarenhet av att använda ChatGPT i 
matematikundervisningen. Avsnitt 6.2.2 diskuteras inställning till ChatGPT på grundskolenivå. I 
6.2.3 diskuteras fördelar med ChatGPT. Slutligen sker en sammanfattning där slutsatser dras. 

6.2.1 Lärares erfarenhet av att använda ChatGPT i matematikundervisningen 
Diskussion utifrån forskningsfrågan: Hur upplever matematiklärare användningen av ChatGPT 
som ett pedagogiskt verktyg för att stödja elevers kommunikation och lärande i 
matematikundervisningen? 
 
Lärare ser potentialen i ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg, men att dess användning i 
undervisningen är begränsad. De lärare som har testat ChatGPT använder det främst för att generera 
uppgifter, förklara matematiska koncept och stödja lektionsplanering, snarare än att aktivt integrera 
det i elevinteraktioner. En av de mest framträdande fördelarna som lärarna lyfter fram är ChatGPT:s 
förmåga att anpassa förklaringar till elevernas individuella behov. Genom att formulera frågor till 
AI:n kan elever få snabb och varierad återkoppling, vilket kan stödja deras förståelse av 
matematiska begrepp. Denna aspekt överensstämmer med Qiu et al. (2022), som fann att AI kan 
förbättra elevernas lärande genom direkt och individanpassad feedback. Fortsatt menar lärare att 
ChatGPT kan stödja elevernas kommunikation och resonemang i matematik, särskilt för de elever 
som annars har svårt att uttrycka sina tankar. Detta bekräftas i forskning från Göteborgs universitet 
(2019), där det konstateras att AI-verktyg kan hjälpa elever att utveckla sina matematiska 
resonemang genom att ställa följdfrågor och föreslå olika lösningsstrategier. 
 
Trots dessa möjligheter är lärarna samtidigt försiktiga. En återkommande utmaning som 
identifierades i studien är att ChatGPT kan leda till ytligt lärande, där elever använder verktyget för 
att snabbt få fram svar utan att förstå lösningsprocessen. Detta problem belyses även av Borji 
(2023), som menar att AI-verktyg kan minska elevers förmåga att utveckla självständiga 
problemlösningsstrategier. För att arbeta mot detta betonar lärare vikten av pedagogisk styrning, där 
ChatGPT används som ett kompletterande verktyg snarare än en ersättning för traditionell 
undervisning. 
 
Utifrån TPACK-modellen kan denna osäkerhet kopplas till bristen på teknologisk pedagogisk 
kunskap (TPK), det vill säga hur ChatGPT ska integreras i undervisningen på ett sätt som stärker 
elevernas matematiska förståelse och kommunikationsförmåga (Mishra & Koehler, 2006). 

Diskussion utifrån forskningsfrågan: Vilken kunskap har lärare om ChatGPT? 

Kunskapen om ChatGPT varierar kraftigt. Medan vissa lärare har testat verktyget och ser dess 
potential, är andra osäkra på dess funktionalitet och hur det kan användas i undervisningen. Det 
finns lärare som har liten förståelse av ChatGPT och har ännu inte integrerat det i sin pedagogiska 
praktik. 
 
Enkätsvaren visar att lärare känner till ChatGPT som en AI men saknar en djupare förståelse för 
dess pedagogiska möjligheter. Denna osäkerhet kan förklaras genom TPACK-modellen, där lärare 
har viss teknologisk kunskap (TK) om AI-verktyget men saknar teknologisk pedagogisk kunskap 
(TPK), det vill säga hur verktyget kan användas för att stödja lärandet i matematik (Mishra & 
Koehler, 2006).  
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Ett genomgående tema i studien är att lärare efterfrågar mer utbildning och stöd för att förstå hur 
ChatGPT kan användas i undervisningen. Det anses saknas tydliga riktlinjer från skolledningen och 
Skolverket, vilket gör att de tvekar att använda verktyget. För att skapa förutsättningar för en 
bredare och mer genomtänkt implementering av ChatGPT i matematikundervisningen, behöver 
lärare få tillgång till fortbildning och workshops som fokuserar på hur AI kan integreras 
pedagogiskt. Det finns även ett behov av konkreta exempel på lektionsupplägg där ChatGPT 
används för att stödja elevers problemlösning och matematiska resonemang. Utöver detta krävs 
tydliga riktlinjer och pedagogiska ramverk från både skolledning och Skolverket, som kan fungera 
som vägledning för hur AI-verktyg bör användas i undervisningen. Genom dessa insatser kan 
lärares teknologiska pedagogiska kunskap (TPK) stärkas, vilket i sin tur ökar deras trygghet och 
kompetens att använda ChatGPT på ett meningsfullt sätt i klassrummet. 

6.2.2 Lärares upplevda möjligheter med ChatGPT 
 
Diskussion utifrån forskningsfrågan: Hur upplever matematiklärare användningen av 
ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg för att stödja elevers kommunikation och lärande 
i matematikundervisningen? 
 
Enkäter och intervjuer visar att matematiklärare upplever att ChatGPT har stor potential som ett stöd 
för elevernas lärande. De lyfter att ChatGPT kan hjälpa elever att formulera frågor, förstå 
matematiska begrepp på nya sätt och få omedelbar återkoppling som kan bidra till ökat engagemang 
och förbättrad kommunikation i undervisningen. 
 
Upplevelsen överensstämmer med det som Göteborgs universitet (2019) och Qiu et al. (2022) lyfter 
om att AI-verktyg kan bidra till att förstärka elevens förståelse och öka motivationen genom att 
erbjuda individualiserade förklaringar och interaktiva lärmiljöer. Lärare menar att ChatGPT 
fungerar särskilt väl för elever som annars har svårt att delta muntligt i klassrummet, då tekniken 
erbjuder en trygg plats att formulera tankar och prova idéer, vilket i sig kan främja kommunikativ 
kompetens i matematik. Lärare uppger även att ChatGPT kan bidra till att skapa en mer elevaktiv 
undervisning, där eleven ges möjlighet att själv söka information, ställa frågor och resonera kring 
lösningar. Med rätt stöd från läraren kan ChatGPT fungera som en utgångspunkt för sådana 
resonemang. 
 
Utifrån TPACK-modellen kan dessa möjligheter kopplas till både teknologisk pedagogisk kunskap 
(TPK) och teknologisk ämneskunskap (TCK). Lärare som har en förståelse för både hur ChatGPT 
fungerar tekniskt och hur det kan integreras i ämnet matematik uttrycker störst tilltro till dess 
potential. Exempelvis nämner flera att ChatGPT kan ge förklaringar på olika nivåer, vilket gör det 
lättare att möta elevernas olika förkunskaper, något som enligt Mohamed et al. (2022) är avgörande 
för effektiv undervisning med AI. Samtidigt är lärarna medvetna om att ChatGPTs möjligheter är 
beroende av rätt användning och vägledning. Det uttrycks oro för att elever kan använda verktyget 
för att bara få rätt svar, snarare än att förstå processen bakom. Här uppstår en fråga mellan potential 
och risk, vilket också lyfts av Borji (2023) och Frieder et al. (2023), som varnar för risken att AI kan 
minska en elevs aktiva tänkande om det inte används reflekterat från lärare. 

Diskussion utifrån forskningsfrågan: Vilken kunskap har lärare om ChatGPT? 

Kunskap från lärare om ChatGPT är varierande, där vissa har testat verktyget i undervisningen 
medan andra har en liten kännedom. En del uttrycker osäkerhet kring hur ChatGPT fungerar och 
framför allt hur det kan användas pedagogiskt i matematikundervisningen. Flera respondenter 
efterfrågar utbildning, exempel på lektionsupplägg och riktlinjer för implementering. Det framgår 
att även om lärare känner till ChatGPT (TK), saknar de teknologisk pedagogisk kunskap (TPK) och 
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teknologisk ämneskunskap (TCK), det vill säga insikter om hur tekniken kan integreras med 
undervisningsstrategier och ämnesinnehåll. Detta delas med Mishra och Koehlers (2006) TPACK-
modell, som betonar vikten av integrerad kunskap för effektiv teknikanvändning i klassrummet. 
 
Det snabba genomslaget av AI i samhället och skolan har medfört att en del lärare känner sig 
otillräckliga för att hantera verktyget, vilket även Skolverket (2023) och Olsson (2023) varnar för. 
Trots detta visar det sig att det finns ett tydligt intresse bland lärare att lära sig mer, vilket tyder på 
att riktad fortbildning och kollegialt lärande kan spela en viktig roll för att höja lärarnas kompetens 
och trygghet i att använda AI-verktyg som ChatGPT i undervisningen. 

6.2.3 Lärares behov av utbildning och stöd för att implementera ChatGPT 
 
Diskussion utifrån forskningsfrågan: Hur upplever matematiklärare användningen av 
ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg för att stödja elevers kommunikation och lärande i 
matematikundervisningen? 
Enligt lärare har ChatGPT en potential att stärka elevers kommunikation och förståelse i matematik, 
men att denna potential begränsas av bristande kunskap och otillräckligt stöd. De uttrycker att de 
inte vet hur verktyget kan användas på ett pedagogiskt genomtänkt sätt, vilket leder till att de avstår 
från att använda det i undervisningen trots nyfikenhet eller intresse. Det skapar en situation där 
möjligheterna inte utnyttjas fullt ut, vilket påverkar upplevelsen av ChatGPT som pedagogiskt 
verktyg negativt. 
 
Behovet av stöd för att kunna använda ChatGPT på ett sätt som stödjer elevers kommunikation och 
lärande är efterfrågat. Exempelvis efterfrågas lektionsupplägg, pedagogiska exempel och möjlighet 
att diskutera med kollegor. Detta visar att lärares upplevelse av ChatGPT hänger samman med de 
organisatoriska förutsättningarna. Även om de ser teoretisk nytta med tekniken, upplever de sig inte 
ha tillräckliga verktyg för att göra den till en integrerad del av undervisningen. Det kan i sin tur 
skapa en frustration eller motvilja, där ett i grunden positivt verktyg får en begränsad praktisk roll. 
 
Utifrån TPACK-modellen blir det tydligt att denna osäkerhet är kopplad till bristen på teknologisk 
pedagogisk kunskap (TPK) och teknologisk ämneskunskap (TCK). Lärare behöver inte enbart förstå 
hur tekniken fungerar, utan också hur den kan användas för att främja matematiskt resonemang, 
dialog och begreppsförståelse. Mishra och Koehler (2006) poängterar att en effektiv användning av 
digitala verktyg kräver en samverkan mellan teknik, pedagogik och ämnesinnehåll, något som lärare 
i studien upplever att de inte fått tillgång till genom sin lärarutbildning eller fortbildning. Det lyfts 
fram att ChatGPT skulle kunna vara ett verktyg för att möta elevers olika behov, särskilt när det 
gäller att formulera frågor eller få stöd vid självständigt arbete. Men utan rätt utbildning blir 
användningen problematisk, och ChatGPT riskerar att upplevas som mer teoretiskt intressant än 
praktiskt användbart. Detta gör att ChatGPT:s potential att stödja kommunikation och lärande i 
realiteten förblir outnyttjad. 
 
Diskussion utifrån forskningsfrågan: Vilken kunskap har lärare om ChatGPT? 
I stor utsträckning är lärares kunskap om ChatGPT begränsad och osäker. En del känner till 
verktyget och har en viss teknisk förståelse för vad det gör, men saknar fördjupad kunskap om hur 
det fungerar och hur det kan användas i matematikundervisning. Det framgår tydligt att denna brist 
på kunskap påverkar lärarnas vilja och förmåga att använda ChatGPT som en integrerad del av 
undervisningen. Enligt TPACK-modellen kan detta tolkas som att vissa lärare har en ytlig 
teknologisk kunskap (TK), men att den teknologisk pedagogiska kunskapen (TPK), förmågan att 
använda tekniken på ett undervisningsmässigt sätt, saknas eller är otillräcklig. 
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Tidigare forskning från bland annat Olsson (2023) stöder denna bild. Dessa studier pekar på att 
lärare är positivt inställda till AI, men att de inte upplever sig ha tillräcklig kunskap eller utbildning 
för att kunna använda verktygen i praktiken. Samma mönster återfinns i denna studie, där flera 
lärare uttrycker att de är osäkra på hur ChatGPT kan kopplas till undervisningsinnehållet i 
matematik och till elevernas förståelseutveckling. Lärare har testat att använda ChatGPT på egen 
hand, men har då ofta gjort det utan någon tydlig pedagogisk strategi, vilket ytterligare bekräftar 
behovet av professionellt stöd och riktlinjer. Denna osäkerhet leder till att ChatGPT upplevs som 
svår att implementera, trots att lärare ser dess potential. Det innebär att tekniken riskerar att förbli ett 
outnyttjat verktyg i skolans digitala värld. Flera respondenter uttrycker att de skulle vilja använda 
verktyget mer aktivt, men att de inte vet var de ska börja. Det saknas inte vilja, utan vägledning. 
Detta behov understryker vikten av fortbildning som inte bara förklarar vad ChatGPT är, utan också 
visar hur det konkret kan användas i matematikundervisningen för att stödja elevernas 
kommunikation och lärande. 

7 Sammanfattning och slutsats 

Syftet med denna studie var att undersöka matematiklärares erfarenheter av ChatGPT som 
pedagogiskt verktyg och vilken kunskap de har om dess funktion och tillämpning. Studien 
genomfördes med hjälp av enkäter och samtalsintervjuer och analyserades utifrån TPACK-
modellen. 
 
Resultaten visar att matematiklärare ser potential i undervisningen med ChatGPT, särskilt vad gäller 
att individualisera stöd, ge snabb återkoppling och främja elevaktivitet. Lärare beskriver att 
ChatGPT skulle kunna bidra till att fler elever vågar ställa frågor och formulera matematiska 
resonemang, vilket i sin tur kan stärka deras kommunikativa förmåga. Samtidigt finns det en tydlig 
osäkerhet kring hur verktyget ska användas på ett pedagogiskt genomtänkt sätt, och en del frågar 
efter behov av stöd, fortbildning och praktiska exempel. 
 
Lärarnas kunskap om ChatGPT varierar. Vissa har en viss teknologisk förståelse, men saknar insikt 
i hur verktyget kan integreras med undervisningens innehåll och mål. Brist på teknologisk 
pedagogisk kunskap (TPK) och teknologisk ämneskunskap (TCK) gör att ChatGPT ofta förblir ett 
verktyg man "har hört om" men sällan använder aktivt i klassrummet. Detta skapar ett glapp mellan 
teknikens potential och dess faktiska användning i praktiken. 
 
Slutsatsen är att ChatGPT upplevs som ett lovande verktyg för att främja elevers kommunikation 
och lärande i matematik, men att denna potential inte kan realiseras utan rätt förutsättningar. För att 
verktyget ska bli en meningsfull del av undervisningen krävs tydlig vägledning, fortbildning och 
kollegialt lärande som stärker lärarnas integrerade kompetens enligt TPACK-modellen. 
Skolledningen och huvudmän har här en viktig roll i att skapa strukturer som möjliggör 
professionell utveckling inom området. 

7.1 Förslag till vidare forskning 

Denna studie har undersökt matematiklärares upplevelse, användning och kunskap av 
ChatGPT. Det hade därför kunnat vara intressant att undersöka hur ChatGPT kan användas av 
lärare inom andra ämnen. Exempelvis hur ChatGPT upplevs av lärare inom språk eller 
samhällsorienterade ämnen. Dessutom är studien avgränsad till matematiklärare för årskurs 4-
6. Ett förslag till vidare forskning är därför att undersöka användandet av ChatGPT inom 
andra årskurser. 
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Det framkom i denna studie att ChatGPT upplevs som ett lovande verktyg för 
matematiklärare, men att det krävs rätt förutsättningar i form av vägledning, fortbildning och 
kollegialt lärande. Därmed är ett förslag till vidare forskning att undersöka dessa 
förutsättningar djupare.   
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Bilaga 1  

 
Akademin för Utbildning, Kultur och Kommunikation 
Förfrågan om att delta i en studie om AI inom matematiken. 
Studien handlar om användningen av AI inom matematiken i skolan. Syftet med studien är att få 
mer kunskap om hur lärare ser på att använda AI som en resurs för att främja elevernas matematiska 
begrepp och språk. Studien utforskar även lärares kunskap och inställning kring Artificiell 
Intelligens (AI) och i det här fallet AI. Studien genomförs i svenska grundskolor i Sverige och vi 
vänder oss till lärare som undervisar i matematik i åk 4-6. 
Studien är ett självständigt arbete på avancerad nivå och är en del av utbildningen till lärare på 
Mälardalens Universitet. Studien kommer att genomföras med intervjuer under våren 2023. 
Intervjun kommer att behandla hur lärares generella kunskap och inställning till AI är. Intervjun 
beräknas ta ca. 45 minuter och kommer att äga rum på bestämd plats mellan båda parter. 
Intervjuerna kommer att spelas in och sedan skrivas ut i text. 
Den information som Du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras så att ingen obehörig 
kommer att få ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske så att ingen individ kan 
identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation vid Mälardalens 
Universitet samt i form av ett examensarbete. När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer 
det att finnas i en databas, DiVA. Datamaterialet för studien kommer att förstöras när 
examensarbetet är godkänt. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet genom att få en 
kopia av arbetet. 
Deltagandet är helt frivilligt och Du kan när som helst avbryta din medverkan utan närmare 
motivering.  
Vi frågar härmed om Du vill delta i denna studie. Du meddelar eventuellt deltagande genom att 
skriva att du vill delta till Felix eller Lukman på mail. 
Ansvariga för studien är Felix Karlsson och Lukman Murad och Roger Andersson. Har Du frågor 
om studien är Du välkommen att höra av dig till någon av oss. 
Lukman Murad   Roger Andersson 
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Lmd19005@student.mdu.se                                         roger.andersson@mdu.se 
0720519621                         +4616155132 
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