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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Den 6kande kulturella mangfalden inom halso- och sjukvarden medfor bade
mojligheter och utmaningar. Transkulturell omvardnad innebar att sjukskoterskan forstar
och respekterar patientens kulturella varderingar, trosuppfattningar och vanor for att kunna
ge kulturkongruent och personcentrerad vard.

Syfte: Syftet var att belysa sjukskoterskors erfarenheter av transkulturell omvardnad.
Metod: En litteraturoversikt genomfordes baserad pa tolv vetenskapliga artiklar — tio
kvalitativa, en kvantitativ och en med mixad metod. Analysen utférdes med en modell for
litteraturdversikt

Resultat: Fem huvudteman identifierades: sprakbarriarer, kulturella utmaningar i
omvardnadspraxis, resursbrist samt relationsbyggande och kompetensutveckling.
Sjukskoterskor upplevde svarigheter i kommunikationen, etiska utmaningar och stress till
foljd av kulturella skillnader, men betonade samtidigt vikten av empati, respekt och kulturell
medvetenhet i motet med patienter fran olika bakgrunder.

Slutsats: Transkulturell omvardnad kraver tid, utbildning och organisatoriskt stod for att
sjukskoterskor ska kunna erbjuda jamlik, trygg och respektfull vard. En starkt
kulturkompetens bidrar till forbattrad kommunikation, 6kat fortroende och hogre kvalitet i
omvardnaden.

Nyckelord: Erfarenheter, kulturkompetens, Litteraturéversikt, Sjukskoterskor,
Transkulturell omvardnad.



ABSTRACT

Background: The growing cultural diversity within healthcare brings both opportunities
and challenges. Transcultural nursing involves understanding and respecting patients’
cultural values, beliefs, and practices in order to provide culturally congruent and person-
centered care.

Aim: The aim was to describe nurses’ experiences of transcultural nursing.

Method: A literature review was conducted based on twelve scientific articles — ten
qualitative, one quantitative, and one mixed-method study. The analysis was carried out
using a literature review model.

Results: Five main themes were identified: language barriers, cultural challenges in nursing
practice, lack of resources, and relationship building and competence development. Nurses
experienced difficulties in communication, ethical challenges, and stress related to cultural
differences, but at the same time emphasized the importance of empathy, respect, and
cultural awareness when caring for patients from diverse backgrounds.

Conclusion: Transcultural nursing requires time, education, and organizational support to
enable nurses to provide equal, safe, and respectful care. Strengthening cultural competence
improves communication, builds trust, and enhances the quality of nursing care.

Keywords: Experiences, Cultural competence, Literature review, Nurses, Transcultural
nursing
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1 INLEDNING

Sveriges befolkning blir alltmer méngkulturell, och hilso- och sjukvarden speglar denna
utveckling. I motet mellan ménniskor med olika sprak, trosuppfattningar och varderingar
uppstar bade majligheter och utmaningar for vardpersonal. For sjukskoterskor innebar detta
att de dagligen moter patienter fran en méangd olika kulturella bakgrunder — méten som
stiller hoga krav pa kommunikativ och kulturell kompetens.

Att kunna ge en trygg, jamlik och evidensbaserad vard till patienter med annan kulturell
bakgrund kraver forstdelse, lyhordhet och forméagan att anpassa omvéardnaden utan att
forlora dess kidrna — den personcentrerade varden. Den transkulturella omvardnadens olika
dimensioner ar darfor centrala att belysa, da kulturella skillnader paverkar allt fran synen pa
hélsa och sjukdom till hur patienter uttrycker behov, smérta och tillit.

Huvudfokus i detta examensarbete ar sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter
med olika kulturella bakgrunder. Genom att utforska dessa erfarenheter kan en djupare
forstaelse skapas for hur kulturella faktorer paverkar vardmotet och hur sjukskéterskor
kan framja kulturkongruent vard. Resultaten kan bidra till att utveckla praktiska strategier
och stirka forutsattningarna for en mer jaimlik och inkluderande vard i det mangkulturella
samhallet.

Valet av amne grundar sig i en personlig och professionell forforstaelse. Erfarenheter av att
arbeta med patienter fran olika kulturer har vackt reflektion kring hur kulturell bakgrund
paverkar vardrelationen och sjukskoterskans professionella roll. Intresset har vuxit ur en
vilja att forstd hur vardpersonal kan skapa tillit, respekt och forstielse i motet med
manniskor vars varldsbild skiljer sig fran den egna. En fé6rdjupning inom transkulturell
omvardnad ses darfor som ett viktigt steg i att utveckla bade yrkesmassig kompetens och
personlig mognad i det framtida vardarbetet. Intresseomrédet har sitt ursprung i Mésta Ang
akademiska vard- och omsorgsboende, enhet 3, dar ett behov av 6kad kunskap om
transkulturell omvardnad identifierats.

2 BAKGRUND

Inledningsvis klargors de centrala begrepp som anvands, varefter en oversikt av tidigare
forskning, relevant lagstiftning och styrdokument presenteras. Ett vardvetenskapligt
perspektiv belyser amnet ur en teoretisk synvinkel. Avsnittet avslutas med en
problemformulering som preciserar den fraga som detta examensarbete &mnar besvara.

2.1 Beskrivning av centrala begrepp

Den 6kande kulturella mangfalden tydliggor behovet av ett transkulturellt forhallningssatt
inom varden. Transkulturell omvardnad som en vard utformas med hénsyn till individers



kulturella varderingar, trosuppfattningar och livsmonster for att mojliggora kulturellt
kongruent vard. I detta examensarbete avses med transkulturell omvardnad fraimst moten
mellan sjukskoterskor och patienter fran olika lander och kulturella bakgrunder, snarare dn
skillnader inom samma kultur.

Nedan redovisas de centrala begreppen som kultur, kulturmoéten och kulturkompetens.

2.1.1 Kultur

Enligt Hjelm (2022) beskrivs kultur som en méngfacetterad aspekt som ar central inom
halso- och sjukvarden, dar varje individ ska erbjudas individanpassad vard. Kultur handlar
inte enbart om religion eller etnicitet, utan om ndgot bredare — de viarderingar, normer,
erfarenheter och levnadssatt som formar en méanniskas satt att tinka, kdnna och handla. Hur
en individ interagerar med andra, kinner och tanker kan darmed forstas som paverkat av
kulturella faktorer. Inom hilso- och sjukvarden kan kultur paverka hur en patient forstar och
bearbetar sin sjukdom samt sitt behov av vard. For sjukskoterskan ar det darfor viktigt att
forsta och respektera olika kulturella bakgrunder for att kunna anpassa varden, ta hansyn till
individuella skillnader och underlitta tillgdngen till vard for alla patienter.

Enligt Law et al. (2012) innefattar kultur vanligtvis gemensamma varderingar, normer,
overtygelser och kan inkludera etniska grupper med ett gemensamt sprak och beteende.
Kultur kan aven syfta pa specifika grupper, som till exempel en kulturell grupp inom en viss
samhallsklass, och dr sdledes inte enbart relaterat till etnicitet. Sammanfattningsvis ses
kultur som en gemensam uppsattning av varderingar, antaganden och uppfattningar som
mojliggor for medlemmar i en grupp att arbeta tillsammans.

2.1.2 Kulturmote

I dagens globaliserade samhille, praglat av omfattande migration, blir kulturméten allt
vanligare. Enligt Forenta nationerna (FN, 2020) fanns det omkring 272 miljoner
internationella migranter virlden 6ver, ett fenomen som har bidragit till férandringar i
sociala och kulturella strukturer — inte minst inom hilso- och sjukvérden. Sddana
demografiska skiften kraver en 6kad interkulturell kompetens hos vardpersonal for att kunna
mota patienters skiftande behov pa ett jamlikt sitt (FN, 2020; Garnow, 2021).

Planering av transkulturell omvardnad innebar att sjukskoterskan ska samla in information
om patientens sprak, kulturella bakgrund, trosuppfattning, familjestruktur och upplevelser
for att kunna anpassa varden efter individuella behov. Det handlar om att forstd hur
kulturella och sociala faktorer paverkar hilsa, sjukdomsuppfattning och forvantningar pa
varden. Vikten av respekt, lyhordhet och kulturell medvetenhet i métet med patienter fran
andra kulturer framhalls som avgorande for att kunna erbjuda en individanpassad och
kulturkongruent vard (Hjelm, 2022).

Detta stiller krav pa sjukskoterskor och andra vardprofessionella att utveckla specifika
kompetenser for att effektivt bemota patienter fran olika etniska och kulturella bakgrunder.
Dessa fardigheter inkluderar kulturell medvetenhet, transkulturell kommunikation och
formagan att identifiera och tillgodose varje patients unika behov (Yava et al., 2023).
Kulturméten i varden kan ibland leda till utmaningar, sésom motsattningar mellan patienter



och sjukskoterskor. Eftersom sjukskoterskor ofta utgor den forsta kontakten for patienter
inom varden, ar det avgorande att de besitter kunskap om olika kulturer (Yava et al., 2023).

For att kunna erbjuda en verkligt personcentrerad vard ar det avgorande att sjukskoterskor
identifierar och respekterar patienters viarderingar, 6vertygelser och kulturella skillnader.
Personcentrerad vard innebar att varden planeras och genomfors i partnerskap med
patienten och att individens unika behov, varderingar och resurser respekteras (Svensk
sjukskoterskeforening, 2019). Enligt Calza et al. (2015) anses transkulturell vard vara ett
effektivt satt att varda patienter fran olika kulturer, eftersom den framjar forstaelse och
anpassning till den enskilda individens kulturella kontext.

2.1.3 Kulturkompetens

Kulturkompetens ar en central formaga inom varden som avser sjukskoterskans kapacitet att
effektivt och respektfullt mota patienter fran olika kulturella bakgrunder. Begreppet
innefattar en kombination av kunskap, fardigheter och attityder som mojliggor en kinslig
och anpassad vard utifran patientens kulturella, sociala och sprékliga behov (Dahlborg-
Lyckhage, 2022).

En kulturkompetent sjukskoterska arbetar fran ett transkulturellt perspektiv, vilket innebar
en medvetenhet om kulturens betydelse for hilsa, sjukdom och vardrelationer. Detta kraver
en reflekterande och 6ppen héllning, dar vardpersonal inte bara dr medveten om kulturella
skillnader utan ocksa aktivt arbetar for att undvika stereotypa forestillningar som kan
paverka vardkvaliteten negativt (Dahlborg-Lyckhage, 2022).

For att systematiskt utveckla denna kompetens kravs bade ett reflekterande forhéallningssatt
och evidensbaserade verktyg. Inom omvardnadsutbildning finns sddana verktyg, exempelvis
"Cultural Competence and Cultural Sensitivity Assessment Tool" (BENEFITS-CCCSAT), som
syftar till att mata och frimja transkulturella fairdigheter hos sjukskoterskor. Integrering av
dessa metoder i utbildning och klinisk praktik leder till forbattrad kommunikation, starkare
patientrelationer samt en mer saker, rattvis och jamlik vard (Yava et al., 2023).

2.2 Tidigare forskning

Detta avsnitt sammanfattar tidigare studier om patienters och nirstdendes erfarenheter av
transkulturell omvardnad. Forskningen visar hur moétet mellan patient och vardpersonal
paverkas av sprak, kultur, konsroller och synen pa hilsa och sjukdom.

2.2.1 Patientens erfarenhet av transkulturell vard

Patienter med migrationsbakgrund beskriver ofta sina erfarenheter av transkulturell vard
som bade stodjande och utmanande. Forskning belyser hur patienterna upplever att
sprakbarridrer och kulturella skillnader ibland leder till missforstdnd, minskat fértroende



och svarigheter att folja vardrad. Samtidigt visar studier att nar vardpersonalen uppvisar
kulturell forstaelse och respekt, skapas en kéansla av trygghet och tillit hos patienterna (Han
et al., 2020; Simon et al., 2021; Siad et al., 2018; Waqar & Kuuire, 2024; Tefera et al.,
2024; Mortazhejri et al., 2025).

I studier med koreanska invandrarkvinnor i USA framkommer att perioden efter
forlossningen ofta priglas av ensamhet, hemlangtan och brist pa forstaelse for deras
kulturella traditioner. Nar sjukskoterskor visar lyhordhet och respekt for dessa kulturella
varden okar kvinnornas kansla av trygghet (Han et al., 2020). Liknande monster observeras i
en studie med kinesiska invandrarkvinnor, dar deltagarna beskriver att de upplever
diskriminering, sprakproblem och att de inte blir tagna pa allvar. Moten med vardpersonal
som delar deras kulturella bakgrund upplevs daremot som viasentligt mer forstaende (Simon
et al., 2021). Aven inom vérden av kroniska sjukdomar framhivs betydelsen av kulturell
forstaelse. Sydasiatiska immigranter med diabetes i Kanada beskriver hur kostrad och
behandlingsplaner ar svara att folja eftersom de inte tar hansyn till kulturella matvanor.
Samtidigt upplever de en bristande kulturell forstaelse fran varden, nagot som leder till att de
undviker screening och behandling (Mortazhejri et al., 2025).

Nepalesiska invandrarkvinnor i Kanada pekar pa kommunikationssvarigheter och erfar att
deras kulturella identitet inte respekteras. Bristen pa kvinnliga vardgivare och tidigare
negativa erfarenheter bidrar till att ménga undviker att soka vard (Dahal et al., 2022). I en
studie med ostafrikanska kvinnor som har graviditetsdiabetes framkommer erfarenheter av
oro, forvirring och osidkerhet kring diagnosen. Kvinnorna upplever kostraden som kulturellt
fraimmande, men beskriver samtidigt hur sjukskéterskor som visar tdlamod och empati
skapar fortroende och bittre forstaelse (Siad et al., 2018).

Aldre somaliska patienter i USA betonar familjens centrala roll i virdprocessen. De upplever
ofta att vardpersonalen saknar insikt i hur familjens inflytande paverkar beslutsfattandet,
vilket skapar frustration och misstro (Miner et al., 2018). Bangladeshiska kvinnor i Kanada
upplever hinder kopplade till sprak, kon pa vardgivare och ojamlik tillgang till vard. De
uttrycker oro over att inte forsta vardsystemet och efterlyser battre information och stod
(Turin et al., 2020).

Afrikanska invandrarkvinnor i USA beskriver hur spraksvarigheter, maktobalans och brist pa
kulturellt anpassad information skapar riadsla for att soka vard. Ménga undviker primarvard
eftersom de kianner sig missforstadda (Tefera et al., 2024). Kinesisk-amerikanska kvinnor i
en studie om cervixcancerscreening berattar att kulturell skam och normer kring kvinnlig
integritet far manga att undvika gynekologiska undersokningar. De foredrar kvinnliga
vardgivare och efterlyser mer information pa sitt modersmal (Seo et al., 2018).

Sammanfattningsvis visar forskningen att patienter med migrationsbakgrund upplever att
sprak, kultur och tidigare erfarenheter starkt paverkar deras vardupplevelse. Brist pa
kulturell kompetens hos vardpersonal leder till kinslor av oro, misstro och minskat
deltagande i varden. Nar sjukskoterskor daremot visar kulturell forstéelse, lyh6rdhet och
anpassar sin kommunikation efter patientens bakgrund, okar tryggheten, delaktigheten och
tilliten till varden (Han et al., 2020; Siad et al., 2018; Simon et al., 2021; Tefera et al., 2024).



2.2.2 Anhdérigas erfarenhet av transkulturella omvardnad

Forskning som beror narstadendes perspektiv ar begransad, men visar att familjens roll ar
central i transkulturella virdmiljoer. Tva studier beskriver hur familjen ofta fungerar som en
aktiv och betydelsefull del av varden, sarskilt inom kulturer dar omsorg om zldre och sjuka
ses som ett gemensamt ansvar (Miner et al., 2018; Siad et al., 2018).

Somaliska familjer i USA betraktar varden av dldre som en kollektiv uppgift dar alla
familjemedlemmar forvantas bidra. Familjen deltar aktivt i beslut och praktisk omsorg, men
upplever att virdpersonalen inte alltid tar hansyn till dessa kulturella varderingar. Detta gor
att familjerna erfar utanforskap, bristande respekt och missforstand i kommunikationen med
sjukskoterskor. Nar sjukskéterskor daremot visar forstaelse for familjens centrala roll och
bjuder in anhoriga till dialog uppstar en kiansla av samarbete och 6msesidigt fortroende
(Miner et al., 2018). Liknande monster identifieras i studien av Siad et al. (2018), dar det
framkommer att bade kvinnor och deras narstdende paverkas av diagnosen
graviditetsdiabetes. De narstaende, sarskilt makar, upplever ett stort ansvar for att stodja
kvinnorna i egenvarden och fungerar ofta som sprakliga och kulturella formedlare i
kontakten med varden. Detta medfor en kénsla av delaktighet men ocksa en viss belastning,
da de ibland tvingas ta ledigt fran arbetet eller mota missforstand mellan familjen och
vardpersonalen. Nar de narstidende inkluderas i vardprocessen beskriver de att forstaelsen
och samarbetet med sjukvardspersonalen forbattras, vilket bidrar till 6kad trygghet och
underlattar kvinnans vard.

Anhoriga fungerar ofta som kulturella tolkar och brobyggare mellan patienten och
vardpersonalen (Miner et al., 2018; Siad et al., 2018). Familjemedlemmar formedlar inte
enbart spraket utan dven kulturella virden, normer och férvantningar pa varden. Samtidigt
upplever manga ett stort ansvar, stress och oro 6ver att behéva representera patientens
behov i en vardkontext som inte alltid forstar deras kulturella perspektiv (Miner et al., 2018).

2.3 Lagar och styrdokument

Enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 3 kap. 1 § ska varden framja god halsa och
ges pa lika villkor for hela befolkningen. De som har storst behov ska ges foretrade, och
varden ska bedrivas med respekt for varje manniskas varde och vardighet. Lagen framhaller
aven att halso- och sjukvarden ska vara jamlik och tillgdnglig oavsett kon, alder, etnisk
tillhorighet, religion, sprak eller annan bakgrund. For sjukskoterskan innebar detta

ett ansvar att ge en vard som utgar fran individens behov och kulturella forutsattningar samt
att bemota alla patienter med respekt och forstaelse.

Patientlagen (SFS 2014:821) 3 kap. 1 § och 5 kap. 1 § betonar patientens ritt till information,
delaktighet och samtycke i varden. Lagen lyfter fram att varden ska utformas i samrad med
patienten, vilket kraver att kommunikationen ar anpassad efter patientens sprak, kultur och
forstaelseniva. Sjukskoterskan har darmed en skyldighet att sdkerstélla att patienten forstar
sin vard och kan fatta vilgrundade beslut om sin behandling.



Spraklagen (SFS 2009:600) faststiller att varje individ i Sverige har ratt att anvanda och fa
information pa ett sprak som hen forstar. Inom hilso- och sjukvirden innebar detta att
patienter som inte talar svenska ska fa tillgang till tolk eller annan spraklig assistans. En
tydlig och anpassad kommunikation ar avgorande for att patienten ska kunna delta aktivt i
sin vard och kdnna trygghet i vardmétet.

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) syftar till att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, sprak eller annan
kulturell bakgrund.

Den etiska koden for sjukskoterskor fran International Council of Nurses (ICN, 2021), som
har 6versatts och anpassats av Svensk sjukskoterskeforening (2021), beskriver
sjukskoterskans professionella ansvar och vardegrund. Koden bygger pa en humanistisk
maéanniskosyn dar alla manniskor har lika varde oavsett kulturell bakgrund. Sjukskoterskan
ska frimja, forebygga, aterstilla och lindra i syfte att skydda patientens hilsa och rittigheter.
I koden framkommer dven vikten av respekt for manskliga rattigheter och att omvardnad
inte far paverkas av faktorer som kultur, nationalitet, etnicitet eller social status. Genom ett
etiskt och reflekterande forhéllningssatt bidrar sjukskoterskan till en vard som ar jamlik,
empatisk och personcentrerad.

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) framhalls i Kompetensbeskrivningen for
legitimerad sjukskoterska att omvardnad ar sjukskoterskans specifika ansvarsomrade. Det
betonas att sjukskoterskan ska kunna mota patienter och narstdende med olika kulturella och
sprakliga bakgrunder pa ett respektfullt och professionellt satt. Genom kulturell kompetens,
etisk medvetenhet och samverkan med andra yrkesprofessioner bidrar sjukskoterskan till en
vard som praglas av forstéelse, jamlikhet och respekt for méanniskans vardighet.

2.4 Vardvetenskapligt teoretiskt perspektiv

Det teoretiska perspektivet i detta examensarbete utgar fran Leiningers (1991; 2002b) teori

om transkulturell omvardnad. Teorin valdes eftersom den erbjuder en vardvetenskaplig
forstéelseram som forklarar hur kulturella varderingar, normer, trosuppfattningar och
sociala strukturer paverkar vardrelationen och omvardnadens utformning. Den ar sarskilt
relevant for examensarbetets syfte — att belysa sjukskoterskors erfarenheter av transkulturell
omvardnad — da den betonar vikten av att forsta patientens kulturella sammanhang for att
kunna ge meningsfull, respektfull och effektiv vard.

Leiningers teori utgar fran en humanistisk och holistisk ménniskosyn dar individen betraktas
som en kulturell och social varelse vars hilsa formas i samspel med sin livsvarld och
omgivning. Teorin betonar att vard och kultur dr 6msesidigt beroende och att kulturella
faktorer utgor en central drivkraft bakom méanniskors uppfattningar, beteenden och beslut i
fragor som ror halsa, sjukdom och vard. Kultur beskrivs som ett system av inldrda och
gemensamma varderingar, normer, 6vertygelser och handlingsmonster som paverkar hur
manniskor tolkar och agerar i olika vardsituationer (Leininger, 1991).



Ett centralt begrepp i teorin ar kulturellt kongruent omvérdnad, vilket syftar till vird som
overensstimmer med patientens kulturella varderingar, trosuppfattningar och livsstil
(Leininger, 2002b). For att uppna detta kravs att sjukskoterskan utvecklar kulturell
kompetens — medvetenhet om sin egenkulturella bakgrund, forstaelse for andra kulturer och
forméga att tillimpa denna kunskap i det kliniska métet (Leininger, 2002b).

Leininger (1991) beskriver tre grundliggande handlingsstrategier for att uppna kulturellt
kongruent vard:

Kulturell bevarande/underhall (Cultural care preservation/maintenance) — att
stodja och bevara patientens kulturella varderingar och sedvanjor nar dessa framjar halsa.

Kulturell anpassning/forhandling (Cultural care accommodation/negotiation) —
att tillsammans med patienten hitta gemensamma losningar som majliggor bade kulturell
integritet och medicinsk sidkerhet.

Kulturell omstrukturering (Cultural care repatterning/restructuring) — att hjalpa
patienten forandra kulturella monster som paverkar héalsan negativt, utan att krianka
individens viardegrund.

Enligt Leininger (1991) utvecklas Sunrise-modellen for att konkretisera teorin och visa hur
olika faktorer paverkar hilsa, vardupplevelse och virdhandlingar. Modellen illustrerar hur
teknologiska, religiosa, filosofiska, sociala, kulturella, politiska, ekonomiska,
utbildningsmassiga och miljomassiga faktorer samverkar och formar méanniskans syn pa
halsa och sjukdom. Genom modellen kan vardaren identifiera bade universella
(gemensamma) och kulturspecifika (unika) behov, vilket skapar forutsattningar for en
holistisk och individanpassad vard.

Modellen uppmuntrar ocksa till att involvera familj och narstdende for att uppna en djupare
forstéelse av patientens livsvarld och varderingar. Pa sa sitt stodjer den ett virdande
forhallningssatt som integrerar patientens kulturella bakgrund och sociala sammanhang
(Leininger, 1991)

Leininger (2002b) framhaller att sjalvreflektion och kulturell medvetenhet hos vardaren ar
avgorande for att undvika etnocentriska tolkningar och stereotypa forestillningar.
Sjukskoterskan behover vara medveten om sina egna varderingar och forutfattade meningar
for att kunna mota patienten med respekt och 6ppenhet. Brist pd kulturell medvetenhet kan
annars hindra utvecklingen av tillit och férsvara mgjligheten att ge helhetsinriktad vard.

I detta examensarbete anviands Leiningers teori som en tolkningsram vid diskussion av
resultaten. Genom att utga fran teorins begrepp och struktur kan sjukskoterskors
erfarenheter av transkulturell omvardnad analyseras i relation till hur de striavar efter att
uppna kulturellt kongruent vard. Teorin bidrar darmed till att belysa bdde utmaningar och
mojligheter i motet mellan vardpersonal och patienter fran olika kulturella bakgrunder, samt
till att fordjupa forstaelsen for hur kulturella dimensioner paverkar omvardnadens praktik.

Sammanfattningsvis utgér Leiningers teori (1991; 2002b) en stabil och vilgrundad
vardvetenskaplig referensram som vigleder analysen av litteraturens resultat och férdjupar



forstéelsen for betydelsen av kulturell medvetenhet, respekt och anpassning inom
omvardnad.

2.5 Problemformulering

Tidigare forskning visar att patienter med migrationsbakgrund ofta upplever utmaningar i
motet med hilso- och sjukvarden. Sprakbarridrer, kulturella skillnader och bristande
forstaelse fran vardpersonal skapar otrygghet, missforstand och kinslor av utanforskap.
Patienter beskriver att deras kulturella varderingar och behov inte alltid tas pa allvar, vilket
paverkar deras delaktighet och tillit till varden negativt. Samtidigt framkommer att ett
respektfullt och lyhort bemé6tande fran sjukskoterskor, dar kulturella perspektiv inkluderas i
varden, bidrar till trygghet, tillit och forbattrad kommunikation.

Anhoriga erfarenheter visar att familjen ofta har en central roll i varden, sirskilt inom
kulturer dar omsorg om sjuka och aldre betraktas som ett gemensamt ansvar. Narstaende
fungerar som tolkar, formedlare av kulturella virden och emotionellt stod, men beskriver
ocksa erfarenhet av stress och osdkerhet nar deras roll inte uppmarksammas eller forstas av
vardpersonalen. Brist pa samarbete och stod fran sjukskoterskor skapar frustration och
forsvarar vardprocessen, medan forstaelse och inkludering av familjen stiarker relationen
mellan patient, anhorig och vardgivare.

I en alltmer méngkulturell vardverklighet star sjukskoterskan infor komplexa situationer dar
kulturella och sprékliga skillnader paverkar vardens kvalitet och jamlikhet. Detta
understryker vikten av att sjukskoterskan forstar hur kultur paverkar vardrelationer och kan
anpassa omvardnaden utifrdn patientens kulturella varderingar och behov. En djupare
forstaelse for sjukskoterskans erfarenheter av transkulturell omvardnad ar darfor viktig for
att identifiera de faktorer som underlattar eller hindrar ett personcentrerat och

respektfullt virdmote. Denna litteraturdversikt bidrar till 6kad kunskap om hur
sjukskoterskor erfar, hanterar och anpassar sitt arbete i motet med patienter och familjer
fran olika kulturella bakgrunder. Denna kunskap bidrar till 6kad forstaelse for kulturella
aspekter inom omvardnad och ar vardefull for blivande sjukskoterskor i motet med patienter
fran olika bakgrunder.

3 SYFTE

Syftet ar att belysa sjukskoterskors erfarenhet av transkulturell omvardnad.
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4 METOD

I detta examensarbete har en litteraturéversikt med bade kvalitativ och kvantitativ ansats
anvants. En litteraturoversikt syftar till att identifiera det aktuella kunskapslaget inom ett
omrade, bidra till en helhetssyn och skapa en fordjupad forstaelse for forskningsldget. Denna
metod valdes eftersom syftet med examensarbetet ar att belysa sjukskoterskors erfarenhet av
transkulturell omvéardnad. For att uppna detta kravs en bred 6verblick av tidigare forskning
som beskriver hur sjukskoterskor upplever, hanterar och reflekterar kring moten med
patienter frén olika kulturella bakgrunder. En litteraturoversikt ar darfor lamplig, d& den
mojliggor att befintlig kunskap sammanstalls och analyseras for att skapa en helhetsbild av
omradet. Metoden gor det aven mojligt att identifiera aterkommande teman, skillnader och
kunskapsluckor, vilket ar centralt for att forsta och utveckla transkulturell omvardnad.
Genom att inkludera bade kvalitativa och kvantitativa studier skapas en mangsidig och
nyanserad bild av tidigare och aktuell forskning. Den kvalitativa forskningen bidrar med
fordjupade beskrivningar av sjukskoterskors erfarenheter och upplevelser, medan den
kvantitativa forskningen tillfor mitbara data som kan stirka resultatens generaliserbarhet.
Kombinationen av dessa perspektiv ger en mer heltickande belysning av forskningsomradet.
Urvalet av artiklar baserades pa relevans och vetenskaplig kvalitet, vilket ar centralt for att
sakerstalla att resultaten blir tillforlitliga och anvandbara inom halso- och sjukvarden
(Friberg, 2022).

4.1 Datainsamling och urval

Arbetet inleddes med en 6versiktlig sokning for att identifiera centrala sokord och lampliga
databaser, vilket ar ett viktigt forsta steg i en litteraturoversikt. Databaserna CINAHL Plus
och PubMed anviandes. CINAHL Plus valdes pa grund av sin tydliga inriktning pa
omvardnadsforskning, medan PubMed kompletterade med ett medicinskt perspektiv. Valet
av dessa databaser 6verensstimmer med rekommendationen att anvanda kallor som speglar
studiens syfte (Friberg, 2022).

I de inledande databassokningarna gjordes avgransningar for att sdkerstalla att den
insamlade forskningen var relevant och aktuell. Artiklar som publicerats mellan 2016 och
2025, skrivna pa engelska och peer-reviewed, inkluderades. Inga MeSH-termer anvandes i
sokningarna eftersom fritextsokning pa engelska bedomdes vara mer andamalsenlig for att
inkludera internationell forskning och finga relevanta studier inom omréadet. Sokstrategierna
redovisas i Bilaga A (Sokmatris).

Sokorden utgick fran examensarbetets syfte och inkluderade
exempelvis nurse, registered nurse, experience, perspective, transcultural nursing och cultu
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ral competence. For att maximera sokningarnas relevans och bredd anvindes trunkering och
booleska operatorer. Operatorn AND anvands for att kombinera tva eller fler sokord, medan OR
anvands for att inkludera synonymer, vilket bidrar till att bredda sokningen och samtidigt
sakerstélla relevans (Friberg, 2022).

Efter att sokresultaten samlats in tillampades inklusions- och exklusionskriterierna for att
bedoma artiklarnas slutgiltiga relevans, vilket Friberg (2022) framhéller som ett avgorande
steg i urvalsprocessen. Endast studier som berorde sjukskoterskors erfarenheter av
transkulturell omvardnad inom ramen for allmansjukskoterskans profession togs med.
Studier som fokuserade pa specialistsjukskoterskor, andra yrkesgrupper eller dar
sjukskoterskors erfarenheter inte kunde sarskiljas exkluderades. Vidare uteslots
litteraturoversikter ur sokningarna, da fokus lag pa primarforskning

Litteratursokningen resulterade i 372 artiklar. Efter granskning av titlar valdes 39 artiklar ut
for genomgang av abstrakt. Studier som fokuserade pa specialistsjukskoterskor, andra
yrkesgrupper eller dir sjukskoterskors erfarenheter inte kunde sirskiljas exkluderades.
Darefter lastes 22 artiklar i fulltext. Av dessa exkluderades 10 artiklar som inte svarade mot
syftet, vilket resulterade i tolv inkluderade artiklar.

Oversittningen av materialet fran engelska till svenska genomférdes med hjilp

av OpenAl:s sprakteknologi, i syfte att sdkerstilla en adekvat och korrekt forstaelse av
terminologi och innehall. Resultatet av urvalsprocessen och de inkluderade studierna
presenteras i Bilaga C (Artikelmatris).

For att sdkerstilla artiklarnas vetenskapliga kvalitet anvindes en granskningsmall som
beskriver att kvalitetsgranskningen ar det sista steget i urvalsprocessen och innebar en
systematisk bedomning av artiklarnas syfte, metod, trovardighet och analys (Friberg, 2022).
I detta examensarbete anvandes atta av de 14 fragor som ingar i mallen, eftersom dessa
bedomdes mest relevanta. Varje artikel poangsattes enligt modellen dar ja gav ett poang och
nej gav noll poang. Artiklar med 7—8 poang klassificerades som hog kvalitet, 5-6 podng som
medelhog kvalitet och 0—4 poiang som lag kvalitet. Denna metodik foljer den systematik som
beskrivs i granskningsmodellen. Resultaten av kvalitetsgranskningen redovisas i Bilaga B.

Samtliga tolv artiklar som inkluderades i examensarbetet bedomdes hélla hog vetenskaplig
kvalitet.

4.2 Analysmetod och genomférande

Analysen av materialet genomfordes med stod av Fribergs (2022) metod for allmédnna
litteraturéversikter. Metoden bestar av fyra steg.

Steg ett innebar att artiklarna lases flera ganger for att skapa en helhetsbild. I detta arbete
lastes de tolv valda artiklarna upprepade ganger. De granskades forst pa engelska och
oversattes darefter till svenska. Detta gav en tydligare 6verblick och en djupare forstaelse av
innehallet. For att undvika att paverkas av varandra gjorde forfattarna forst egna analyser.
Var och en markerade de delar som uppfattades som mest relevanta utifran
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studiens syfte. Efter detta genomfordes en gemensam diskussion. Syftet var att jamfora
tolkningarna och nd en gemensam forstéelse.

Steg tva innebar att relevanta delar fran artiklarna identifieras och dokumenteras i en
artikelmatris. I detta examensarbete skapades darfor en tabell dar syfte, metod och resultat
for varje artikel presenterades. Likheter och skillnader markerades med olika farger for att
tydliggora variationer. Metoden beskriver att denna struktur underlittar 6verblicken av
materialet.

Steg tre handlar om att analysera likheter och skillnader i artiklarnas innehall. I detta steg
jamfordes syfte, metod och resultat mellan studierna. Uppgifterna sammanstalldes i Tabell 1
och Tabell 2. Dar framgar dven ansats, design, datainsamling, analysmetod, geografisk
kontext och vardsammanhang.

Steg fyra innebar att resultaten sammanstalls till en helhet. I detta arbete sorterades
artiklarnas innehall under olika teman. Liknande resultat samlades och presenterades under
gemensamma rubriker. Ur analysen vixte tre teman fram som beskrev sjukskoterskors
erfarenheter av transkulturell omvardnad.

4.3 Etiska overvaganden

Detta examensarbete har f6ljt Vetenskapsradets (2024) riktlinjer for god forskningssed. En
god forskningssed innebar att forskning genomfors med tillforlitlighet, arlighet, respekt och
ansvar. Dessa principer har varit vigledande under hela arbetets gang, fran planering till
analys. Eftersom examensarbetet ar en litteraturstudie har inga egna datainsamlingar eller
kontakter med manniskor forekommit, vilket innebar att etikprovning inte varit nodvandig.
Daremot har etiska 6verviaganden gjorts i relation till urval, tolkning och hantering av
tidigare forskning.

I examensarbetet har forfattarna striavat efter att forhélla sig neutralt och reflekterande till
amnet. Det finns en medvetenhet om att den egna forforstaelsen — till exempel tidigare
erfarenheter av transkulturell vard eller moten med patienter fran olika kulturer — kan
paverka tolkningen av forskningen. For att minimera risken for subjektiva tolkningar har
perspektiven diskuterats inom forfattargruppen, och analysen har utgatt strikt fran det
vetenskapliga materialet. P4 detta sétt har objektivitet och transparens i analysen
efterstravats.

Enligt Kjellstrom (2023) ar hederlighet och arlighet centrala i vetenskapligt arbete. For att
sakerstilla detta har referenshantering enligt APA 7 (American Psychological Association,
2023) anvants och samtliga killor har noggrant redovisats. For att undvika férvanskning vid
oversittning fran engelska till svenska har en noggrann genomlisning genomforts, centrala
begrepp har jamforts mellan sprakversionerna och sprakteknologi (Open AI) har anvénts for
att sakerstilla terminologisk korrekthet samt for korrigering av spréaket utan att andra
betydelsen i originaltexten.
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Artiklarna som inkluderades hamtades fran databaserna CINAHL Plus och PubMed. I
CINAHL anvandes avgransningen peer-reviewed, och for artiklar frdn PubMed sakerstélldes
vetenskaplig kvalitet genom att endast artiklar publicerade i vetenskapligt granskade
tidskrifter inkluderades. Enligt Kjellstrom (2023) starker anvandning av peer-reviewed kéllor
forskningens trovardighet och kvalitet. Genom dessa etiska 6verviganden har vi efterstravat
att examensarbetet ska praglas av vetenskaplig integritet, noggrannhet och respekt for
tidigare forskare.

5 RESULTAT

Resultatavsnittet ar indelat i tre delar. Inledningsvis redogors for en jamforelse av artiklarnas
syfte och metod. Darefter foljer en analys av deras resultat, som dven sammanstalls i
tabellform for att tydliggora studiernas likheter och skillnader.

5.1 Jamforelse av studiernas syfte

Gemensamt for de tolv artiklarna var att deras syften riktades mot sjukskoterskors
erfarenheter av transkulturell omvardnad och vard av patienter med olika sprakliga,
kulturella och religiosa bakgrunder (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Anton-Solanas et al., 2021;
Anzin, 2022; Arayathanitkul et al., 2024; Cerveny et al., 2024; Cody Ian et al., 2016; Lima et
al., 2023; Ling Tong et al., 2022; Nair et al., 2025; Timoteo et al., 2023; Uludag & Nacak,
2025).

Av de tolv artiklarna var det nio artiklar som hade som syfte att belysa sjukskoterskors
erfarenheter av att varda patienter med annan kulturell bakgrund (Alfar, 2023; Alkhaled,
2021; Antén-Solanas et al., 2021; Anzin, 2022; Arayathanitkul et al., 2024; Cody Ian et al.,
2016; Lima et al., 2023; Ling Tong et al., 2022; Uludag & Nacak, 2025). Tva artiklar hade
fokus pa att jimfora eller kartligga kulturella utmaningar eller attityder ( Cerveny et al.,
2024; Nair et al., 2025). En artikel (Timoteo et al., 2023) kombinerade kvalitativ metod med
ett teoretiskt ramverk (Sunrise-modellen) for att analysera tvarkulturell vard i primarvarden.

En likhet som identifierades var att flera artiklar anvande syftesverb som “utforska” eller
“undersoka” sjukskoterskors erfarenheter ( Alkhaled, 2021; Arayathanitkul et al., 2024; Cody
Ian et al., 2016; Ling Tong et al., 2022;). Tva artiklar hade syftesverb som “utvéardera”
(Cerveny et al., 2024; Nair et al., 2025), medan andra valde att “beskriva” (Alfar, 2023;
Anzin, 2022; Lima et al., 2023) eller “identifiera” (Timoteo et al., 2023) eller "Belysa"(
Uludag & Nacak et al.,2025).

Tabell 1: Artiklarna kategoriserade efter fokusomrade och syftesverb
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Forfattare Erfarenheter Kulturella Syftesverb
utmaningar/
riskbedomning
Alfar (2023) X Beskriva
Alkhaled (2021) X Utforska
Anton-Solanaset | X analysera
al. (2021)
Anzin (2022) X Beskriva
Arayathanitkulet | X
al. (2024) Utforska
Cerveny et al. X Utvardera
(2024)
Cody Ian et al. X Utforska
(2016)
Lima et al. (2023) | X Beskriva
Ling Tong et al. X Utforska
(2022)
Nair et al. (2025) X Utvardera
Timoteo et al. X X Identifiera
(2023
Uludag & Nacak X Belysa
(2025)

5.2 Jamforelse av studiernas metod

Utifran de inkluderade artiklarna i denna litteraturéversikt framkom bade kvalitativa och
kvantitativa forskningsansatser for att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av
transkulturell vard. Av de tolv artiklarna var tio studier kvalitativa (Alfar, 2023; Alkhaled,
2021; Antén-Solanas et al., 2021; Anzin, 2022; Arayathanitkul et al., 2024; Cody Ian et al.,
2016; Lima et al., 2023; Ling Tong et al., 2022; Timoteo et al., 2023; Uludag & Nacak, 2025),
en studie genomfordes med kvantitativ metod (Cerveny et al., 2024) och en studie tillimpade
en mixed methods-ansats (Nair et al., 2025).

En likhet mellan de kvalitativa artiklarna var att intervjuer anvandes som primar
datainsamlingsmetod, antingen individuella semistrukturerade intervjuer (Alfar, 2023;
Alkhaled, 2021; Arayathanitkul et al., 2024; Cody Ian et al., 2016; Ling Tong et al., 2022;
Uludag & Nacak, 2025) eller fokusgrupper (Antén-Solanas et al., 2021; Timoteo et al., 2023).
Négra kombinerade intervjuer med erfarenhetsbaserade beskrivningar (Lima et al., 2023),
medan de kvantitativa och mixed methods-studierna skilde sig fran de kvalitativa genom att
anvinda enkiter och frigeformulir for att samla in data (Cerveny et al., 2024; Nair et al.,
2025). De flesta studier tillimpade tematisk analys enligt Braun och Clarke, vilket
mojliggjorde identifiering av aterkommande monster och teman, medan andra anvinde
fenomenologisk analys (Alfar, 2023; Anzin, 2022) for att belysa den upplevda inneborden i
erfarenheterna. Nagra anviande dven innehéllsanalys (Cody Ian et al., 2016; Timoteo et al.,
2023) eller reflekterande analys utifran teoretiska modeller (Lima et al., 2023). De
kvantitativa och blandade studierna analyserade data statistiskt respektive genom
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kombinationen av statistik och grundad teori. Sammanfattningsvis visar artiklarna pa
metodologisk variation, men en gemensam stravan efter att forsta sjukskoterskors
erfarenheter av transkulturell omvardnad.

Urvalet varierade ocksa mellan studierna. De kvalitativa artiklarna inkluderade mellan 12 och
30 deltagare (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Antén-Solanas et al., 2021; Anzin, 2022;
Arayathanitkul et al., 2024; Cody Ian et al., 2016; Lima et al., 2023; Ling Tong et al., 2022;
Timoteo et al., 2023; Uludag & Nacak, 2025), dér antalet deltagare i de enskilda studierna
varierade mellan 12 (Ling Tong et al., 2022) och 30 (Ant6n-Solanas et al., 2021). De
kvantitativa och mixed methods-studierna hade storre urval (Cerveny et al., 2024: 424
sjukskoterskor; Nair et al., 2025: 66 deltagare), vilket mgjliggjorde statistiska analyser och
jamforelser mellan grupper.

Artiklarna vardkontexter skilde sig dven at: majoriteten genomfordes inom sjukhusmilj6
(Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Arayathanitkul et al., 2024; Cody Ian et al., 2016; Ling Tong et
al., 2022; Uludag & Nacak, 2025; Cerveny et al., 2024), nigra i primérvard och mobila
kliniker (Timoteo et al., 2023; Lima et al., 2023; Nair et al., 2025), samt vissa i
utbildningssammanhang med sjukskoterskestudenter (Ant6n-Solanas et al., 2021; Anzin,
2022).

Det Det framkom &dven skillnader i artiklarnas geografiska omraden. Studierna genomfordes
i olika lander: USA (Alfar, 2023; Cody Ian et al., 2016; Nair et al., 2025), Norge (Alkhaled,
2021), Spanien, Belgien, Turkiet och Storbritannien (Antén-Solanas et al., 2021), Zimbabwe i
Afrika soder om Sahara (Anzin, 2022), Thailand (Arayathanitkul et al., 2024), Tjeckien och
Slovakien (Cerveny et al., 2024), Brasilien (Lima et al., 2023; Timoteo et al., 2023), Kina
(Ling Tong et al., 2022) och Turkiet (Uludag & Nacak, 2025).

Tabell 2: Jidmforelse av studiernas metod

Artikel Kvantitativ | Kvalitativ | Datainsamling Urval Vardkontext Land
metod metod
Alfar (2023) X Semistrukturer | 18 Sjukhus USA
ade intervjuer | sjukskoterskor
Alkhaled X Intervjuer 15 Sjukhus Norge
(2021) sjukskoterskor
Anton-Solanas X Fokusgrupper | 33 sjukhus Spanien
et al. (2021) sjukskoterskor| miljo/klinisk ,
praktik Belgien,
Turkiet,
Storbrit
annien
Anzin (2022) X Intervjuer 20 Sjukhus Afrika
sjukskoterskor
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Arayathanitkul Intervjuer 25 Sjukhus Thailand
et al. (2024) sjukskoterskor och gransvard
central

Cerveny et al. Enkater 424 Sjukhus Tjeckien&
(2024) sjukskoterskor Slovakien

Cody Ian et al. Intervjuer 17 Sjukhus USA
(2016) sjukskoterskor
Lima et al. Erfarenhetsrap |6 Street clinic Brasilien
(2023) port (Klinisk sjukskoterskor

raktik)
Ling Tong et Semistrukturer | 12 Sjukhus Kina
al. (2022) ade intervjuer  [sjukskoterskor
Nair et al. Enkat + 66 Obstetrisk vard |USA
(2025) fokusgrupper  [sjukskoterskor
Timoteo et al. Fokusgrupper | 18 Primarvard, Brasilien
(2023) + intervjuer sjukskoterskor (gransomra
den

Uludag & Semistrukturer | 15 Sjukhus Turkiet

Nacak (2025) ade intervjuer  [sjukskoterskor

5.3 Identifierande teman utifran studiernas resultat

Examensarbetets syfte var att belysa sjukskoterskans erfarenhet av transkulturell
omvardnad. Genom analys av de tolv ingdende artiklarnas resultat identifierades fem

centrala teman som belyser sjukskoterskors erfarenheter och utmaningar inom transkulturell

vard. Dessa teman var:

Kommunikationsbarriir

2. Kulturella utmaningar i omvardnadspraxis
3. Resursbrist

4. Relationsbyggande

5. Professionell utveckling

5.3.1 Kommunikationsbarriar

Sjukskoterskor erfor att kommunikation och sprakbarridrer utgjorde en av de mest
centrala hindren i transkulturell vard (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Arayathanitkul et al., 202
4; Cody Ian et al., 2016; Ling Tong et al., 2022; Nair et al., 2025; Timoteo et al.,
2023; Uludag & Nacak, 2025). Samtliga studier som berorde omradet belyste att bristande
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sprakforstaelse paverkade bade patienters och sjukskoterskors mojligheter att etablera en
fungerande vardrelation (Antén-Solanas et al., 2021; Anzin, 2022; Cerveny et al., 2024; Lima
et al., 2023). I den kvantitativa studien av Cerveny et al. (2024) rapporterade 76—80 % av
sjukskoterskorna att sprakbarridrer var den vanligaste utmaningen i motet med patienter
fran andra kulturer, och sambandet mellan sprakbarriarer och vardrelaterad stress var
statistiskt signifikant (p <0,001). Nar sjukskoterskor och patienter inte kunde

forstéd varandra erfor de att det var svart att ta informerat samtycke, forklara behandlingspla
ner och sikerstilla patientsikerhet (Cerveny et al., 2024; Cody et al., 2016; Nair et al., 2025).
I den amerikanska studien av Nair et al. (2025) angav 72 % av sjukskoterskorna att
sprakbarridrer ledde till forseningar i vardprocessen, och 68 % uppgav att de saknade
tillgang till professionella tolkar (p <0,05). Detta innebar att sjukskoterskor ofta erfor oro
over att viktig medicinsk information inte nddde fram pa ett korrekt sitt, vilket skapade
stress och osdkerhet i det kliniska arbetet (Alfar, 2023; Ling et al., 2022).

Sprakbrister beskrevs dven som en killa till misstro i relationen mellan sjukskoterska och
patient. Patienter som inte kunde uttrycka sina behov erfors ofta som tysta eller passiva,
vilket i sin tur ledde till att sjukskoterskor ibland tolkade detta som brist pa samarbetsvilja.
Samtidigt beskrev sjukskoterskor att patienterna kunde ha kint sig frustrerade och
exkluderade nir deras perspektiv inte kom fram pa grund av sprakbarriarer (Alfar, 2023;
Ling et al., 2022).

I flera artiklarna framkom att tillgdngen till professionella tolkar var begrinsad (Cerveny et
al., 2024; Cody et al., 2016; Ling et al., 2022). Sjukskoterskor uppgav att de ofta behovde
vénta ldnge pa att fa kontakt med en tolk, eller att tolkar inte fanns tillgingliga under kvillar,
nitter och helger (Cerveny et al., 2024). I akuta situationer beskrev sjukskoterskor att det
helt enkelt inte var mojligt att invéanta en professionell tolk, vilket ledde till att de ibland
tvingades anvinda anhoriga, vanner eller till och med andra patienter som tillfalliga tolkar
(Cody et al., 2016; Ling et al., 2022). Detta erfor problematiskt ur ett etiskt perspektiv,
eftersom integriteten hotades och risken for feltolkning 6kade. Sarskilt besvarligt var
situationer nar barn anviandes som tolkar for sina foraldrar, ndgot som flera sjukskoterskor
menade var olampligt bade for barnet och for varden (Cody et al., 2016).

Flera artiklar visade att sjukskoterskor erfor att patienter i regel foredrog tolkar pa plats
framfor telefon- eller videotolk. Den fysiska nirvaron erfors av sjukskoterskorna som néagot
som underlittade en mer direkt kommunikation och gjorde det lattare att formedla kinslor,
kroppssprak och kulturella nyanser som annars kunde ga forlorade vid

distanstolkning (Arayathanitkul et al., 2024; Nair et al., 2025). Samtidigt beskrev
sjukskoterskorna att tillgangen till tolkar pa plats ofta var begransad, vilket innebar att
telefon- eller videotolkning anvindes oftare trots att dessa former erfors som mindre
tillfredsstillande (Cerveny et al., 2024).

For att hantera sprékbarriarer utvecklade sjukskoterskor olika strategier. I tva studier erfor
sjukskoterskor att de forsokte anvianda enklare sprak, korta meningar och tydligare ordval for
att underlatta forstaelsen (Anzin, 2022; Lima et al., 2023). Kroppssprak och gester anvindes
ocksa frekvent som ett stod i kommunikationen, liksom bilder, ritningar och i vissa fall
digitala oversattningsverktyg sdsom mobilappar (Anzin, 2022; Lima et al., 2023). Dessa
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strategier erfors dock som tidskravande och ansags ofta otillrackliga nar patienterna hade
komplexa vardbehov eller nar det handlade om att formedla kénslig medicinsk information
(Uludag & Nacak, 2025).

Tva studier visade aven att bristen pa sprakligt stod paverkade arbetsbelastningen.
Sjukskéterskor beskrev hur kommunikationssvarigheter ofta tog langre tid an ett

vanligt virdmote, vilket innebar att de behovde avsitta extra resurser for en enskild patient.
Detta ledde ibland till att 6vriga patienter fick vinta langre, vilket 6kade arbetsbordan och
skapade stress (Cody et al., 2016; Ling et al., 2022). I vissa fall erfor sjukskiterskorna att de
inte kunde erbjuda samma vardkvalitet till patienter med spraksvarigheter, vilket i sin tur
erfors som otillracklighet (Alfar, 2023).

5.3.2 Kaulturella utmaningar i omvardnadspraxis

Sjukskaterskor erfor att kulturella och religiosa faktorer hade en avgorande betydelse for
motet med patienter fran andra kulturer (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Ant6n-Solanas et al.,
2021; Anzin, 2022; Arayathanitkul et al., 2024; Ling Tong et al., 2022; Timoteo et al.,

2023; Uludag & Nacak, 2025). I flera studier framkom det att sjukskoterskor behovde
anpassa omvardnaden utifran patienternas religiosa praktiker och varderingar for att
undvika konflikter och bygga tillit (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Timoteo et al.,

2023; Uludag & Nacak, 2025). I en amerikansk studie framkom att sjukskoterskor erfor att
de ofta motte muslimska patienter vars behov av att be pa bestimda tider och folja specifika
kostregler behovde respekteras (Alfar, 2023). Liknande erfarenheter rapporterades i den
norska studien av Alkhaled (2021), dar sjukskoterskor betonade att religiosa ritualer sdsom
bon och fasta paverkade vardplaneringen och ibland kravde flexibilitet i rutiner och maltider.
Om dessa behov ignorerades eller missforstods riskerade vardrelationen att forsamras och
patienternas fortroende for vardpersonalen minskade (Alfar, 2023; Alkhaled,

2021). Kulturella skillnader i synen pa kost och nutrition framhéavdes ocksa i flera artiklar. I
en studie fran Brasilien beskrev sjukskoterskor att patienter fran ursprungsbefolkningen i
Amazonas hade sirskilda mattraditioner som paverkade deras vard och aterhamtning (Lima
et al., 2023). Att inte respektera dessa traditioner sags som en risk for bade patientens
valbefinnande och sjukskoterskans mojlighet att etablera ett fortroendefullt samarbete. I
studien fran Thailand lyfte sjuksko6terskor fram hur buddhistiska ritualer och symboliska
praktiker ibland kom i konflikt med vardlogistik, vilket gjorde att personalen behévde
anpassa omvardnaden for att inte skapa oro hos patienterna (Arayathanitkul et al., 2024).
Flera artiklar belyste konssensitivitet som en dterkommande utmaning i vairdmétet. 1
studien fran Turkiet beskrev sjukskoterskor sina erfarenheter av hur kvinnliga patienter fran
konservativa bakgrunder ofta motsatte sig att bli virdade av manliga sjukskoterskor, sarskilt
vid intim vard som kroppsliga undersokningar, bad och hygienatgiarder (Uludag & Nacak,
2025). Denna erfarenhet framkom &ven i studien fran Afrika, som rapporterade att patienter
ibland helt vagrade vard nar konsmatchning mellan personal och patient inte kunde ordnas
(Anzin, 2022). I en studie frén Kina lyfte sjukskoterskor fram liknande erfarenheter och
beskrev att konsmotsittningar i varden kunde skapa praktiska hinder, eftersom
bemanningen inte alltid tilldt att onskemaélet om vard av samma kon kunde uppfyllas (Ling et
al., 20.
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5.3.3 Resursbrist

Flera sjukskoterskor beskrev att organisatoriska brister innebar att de sjilva fick ta ansvar for
att 10sa spraksvarigheterna, exempelvis genom att leta efter kollegor som kunde spréket eller
genom att anvianda informella 16sningar med anhoriga (Cody et al., 2016; Uludag & Nacak,
2025). Detta erfor sjukskoterskorna som en osiker och ineffektiv metod, eftersom det inte
alltid garanterade korrekt 6versittning. Bristen pa standardiserade rutiner gjorde ocksa att
arbetssatten varierade kraftigt mellan olika avdelningar och vardinrattningar
(Arayathanitkul et al., 2024; Cerveny et al., 2024).

Arbetsbelastning och personalbrist identifierades som dterkommande hinder i flera artiklar. I
en studie fran Spanien och Osteuropa erfor sjukskoterskor att den 6kade méngfalden av
patienter kravde mer tid for kommunikation, kulturell anpassning och planering, men att
resurserna for att hantera detta inte hade forstarkts (Antén-Solanas et al., 2021). I en studie
fran Brasilien beskrev sjukskoterskor i mobila kliniker att de ofta arbetade under stark
tidspress och med brist pa personal, vilket gjorde det svart att anpassa varden efter
patienternas kulturella behov (Lima et al., 2023). Detta bidrog till att sjukskoterskor ibland
tvingades prioritera akuta medicinska uppgifter framfor kulturella anpassningar, nagot

som erfor som en etisk konflikt.

Pandemin paverkade ocksa sjukskéterskors organisatoriska forutsittningar. I en studie

av Cerveny et al. (2024) framkom att anviindningen av skyddsutrustning ytterligare
forsvarade kommunikationen med patienter som redan hade sprakliga och kulturella
barridrer. Sjukskoterskor beskrev att ansiktsmasker och visir dimpade rosten, dolde
ansiktsuttryck och forsvarade icke-verbal kommunikation, vilket gjorde det svarare att skapa
forstéelse och trygghet i vairdmotet. Liknande erfarenheter rapporterades i en studie

fran Thailand, dar sjukskoterskor uttryckte att skyddsutrustning i kombination med
sprakbarridrer gjorde arbetet betydligt mer kravande (Arayathanitkul et al., 2024).

I flera artiklarna framkom &ven att sjukskoterskor erfor brist pa tydliga riktlinjer och policys
for transkulturell vard. I den amerikanska studien av Cody et al. (2016) beskrev
sjukskoterskor att det saknades organisatoriska stodfunktioner for att sikerstilla att
kulturella behov uppmarksammades pa ett systematiskt satt. I stillet f6ll ansvaret pa
enskilda sjukskoterskor att anpassa varden, vilket ledde till en kinsla av osidkerhet och
ojamlikhet. Liknande erfarenheter framkom i en studie frdn Turkiet, dar sjukskoterskor
uttryckte att de saknade riktlinjer for hur kulturella behov skulle integreras i varden, vilket
gjorde att arbetet ofta byggde pa individuella bedomningar snarare dn standardiserade
rutiner (Uludag & Nacak, 2025).

Bristen pa organisatoriskt stod ledde enligt sjukskoterskorna till att patienterna inte alltid
fick jamlik vérd. I studien av Cerveny et al. (2024) uttryckte sjukskéterskor att patienter fran
majoritetskulturen hade lattare att ta del av varden, medan patienter med sprékliga och
kulturella barridrer ofta hamnade i en mer utsatt position. I en studie fran Thailand beskrev
sjukskoterskor att de efterfragade fler resurser och battre utbildningsinsatser for att kunna
hantera transkulturella situationer pa ett professionellt séatt (Arayathanitkul et al., 2024).
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I studien av Nair et al. (2025) rapporterade sjukskoterskor i USA att tillgangen till tolkar
hade forbattrats under de senaste aren, sarskilt genom inforandet av videotolkning

(VRI). Samtidigt betonade de att 4ven om tekniken var till hjalp, kunde den inte ersatta den
relationella dimension som uppstod vid anvandning av tolkar pa plats. Detta illustrerade den
dubbelhet som manga sjukskoterskor erfor: organisatoriska lI6sningar kunde forbattra
tillgangen till spraktjanster, men de upplevdes inte alltid som tillrdckliga for att tillgodose
patienternas behov av narhet och forstaelse.

I tva studier uttryckte sjukskoterskor ett starkt behov av mer resurser for att hantera den
okade kulturella mangfalden i varden. De efterfragade utveckling av standardiserade rutiner
for tolkanvandning, forbattrade utbildningsinsatser samt organisatoriskt stod for att kunna
prioritera kulturell anpassning i virdmoétet (Cerveny et al., 2024; Arayathanitkul et al.,
2024).

5.3.4 Relationsbyggande

Sjukskoterskor erfor att relationen till patienten och det 6msesidiga fortroendet var centrala
forutsattningar i transkulturell vard. Flera artiklar visade att patienter med olika kulturell
bakgrund ofta hade en initial misstro mot vardpersonalen, sarskilt nar sprakbarriarer eller
religiosa skillnader gjorde kommunikationen svar (Alfar, 2023; Alkhaled, 2021; Anzin,
2022; Uludag & Nacak, 2025). I USA beskrev sjukskoterskor hur etablerandet av en god
vardrelation bidrog till att patienter blev mer foljsamma med behandlingsplaner och mer
villiga att samarbeta i vardprocessen (Alfar, 2023). Liknande erfarenheter rapporterades i
Norge, dar sjukskoterskor menade att forstaelse for patientens kulturella bakgrund var en
nyckel till att bygga tillit. Nar vardpersonalen visade respekt for patientens varderingar och
levnadssitt stiarktes fortroendet, vilket underlédttade hela vardprocessen (Alkhaled, 2021).

I studie fran Kina lyfte sjukskéterskor fram att fortroendet var sarskilt viktigt i moten med
patienter som tidigare hade haft negativa erfarenheter av sjukvarden. De erfor att en del
patienter uttryckte oro 6ver att deras behov skulle forbises, men nar sjukskoterskorna tog sig
tid att lyssna och visa respekt for deras kulturella bakgrund ckade tilliten successivt (Ling et
al., 2022). I en studie frin Turkiet framkom liknande erfarenheter, dar

sjukskoterskor erfor att relationen till patienten avgjorde i vilken utstrackning patienterna
accepterade vardatgirder. Nar patienterna upplevde att varden genomfordes med respekt for
deras integritet och kulturella normer, 6kade deras foljsamhet och engagemang i virden
(Uludag & Nacak, 2025).

Familjens roll i transkulturell vard framtrddde som en viktig faktor i flera artiklar. I en
studie frdn Spanien och 6steuropeiska lander beskrev sjukskoterskor att familjemedlemmar
ofta deltog aktivt i virdmotet och fungerade som broar mellan patienten och vardpersonalen
(Ant6n-Solanas et al., 2021). I en studie fran Brasilien erfor sjukskoterskor i mobila kliniker
att anhoriga hade en avgorande funktion for att Overtyga patienter att acceptera vard och
behandling, sarskilt i grupper som stod langt ifrdn det formella vardsystemet (Lima et al.,
2023). Samtidigt framkom det att familjens dominans ibland kunde begriansa patientens
autonomi. Cody et al. (2016) visade i en studie fran USA att sjukskoterskor erfor etiska
dilemman nar manliga familjemedlemmar tog beslut at kvinnliga patienter, vilket utmanade
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principen om patientens sjalvbestimmande. En liknande erfarenhet dterfanns i Nair et al.
(2025), dar sjukskoterskor beskrev att anhoriga ibland motsatte sig

medicinska rekommendationer eller forsokte styra vardprocessen, vilket forsvarade
kommunikationen med patienten sjalv.

Flera artiklar belyste betydelsen av kulturmedlare och tviarkulturella nyckelpersoner i
varden. Timoteo et al. (2023) visade i en studie fran Brasilien att kulturmedlare hade en
central roll i gransomraden dar migranter ofta saknade spraklig och kulturell forankring i
vardsystemet. De bidrog till att 6verbrygga skillnader mellan patienter och sjukskoterskor
samt frimjade forstaelsen for kulturella virderingar och vardpraktiker. Aven i en studie fran
Kina erfor sjukskoterskor att nyckelpersoner med tvarkulturell kompetens kunde bidra till att
minska konflikter och skapa fortroende i vardmotet (Ling et al., 2022). Genom att agera som
broar mellan olika kulturer moéjliggjorde dessa resurspersoner en mer jamlik och effektiv
vard (Timoteo et al., 2023; Ling et al., 2022).

5.3.5 Professionell utveckling

Utover relationer och fortroende framhévdes behovet av kontinuerlig kompetensutveckling.
Sjukskoterskor i en studie fran Afrika uttryckte att de ofta kiande sig otillrackligt forberedda
for att hantera kulturella skillnader, sarskilt nar det gillde kénsliga fragor som kon, religion
och traditionella vardpraktiker (Anzin, 2022). I en studie fran Brasilien erfor sjukskoterskor
att de saknade formell utbildning i transkulturell vard och att de ofta fick forlita sig pa egna
erfarenheter och kollegialt stod (Timoteo et al., 2023). Uludag och Nacak (2025) visade i en
studie fran Turkiet att sjukskoterskor efterfrdgade mer traning i kulturell kompetens, da de
ansag att deras befintliga kunskaper inte alltid var tillriackliga for att mota patienternas behov
professionellt.

Sjukskoterskor betonade dven att fortbildning i kulturell kompetens var avgorande for att
kunna utveckla en trygghet i motet med patienter fran olika kulturella bakgrunder (Anzin,
2022; Timoteo et al., 2023; Uludag & Nacak, 2025; Alkhaled, 2021; Antén-Solanas et al.,
2021). De beskrev att 6kad utbildning gav dem storre forstaelse for kulturella skillnader och
starkte deras forméaga att anpassa varden pa ett sitt som kandes meningsfullt bade for dem
sjalva och for patienterna (Anzin, 2022; Timoteoet al., 2023; Uludag & Nacak, 2025). Vissa
artiklar visade att sjukskoterskor ansag att kulturell kompetens inte enbart var en fraga om
kunskap, utan ocksd om att utveckla en 6ppenhet och 6dmjukhet infor patienters livsvarldar
(Alkhaled, 2021; Ant6n-Solanas et al., 2021).

I studien av Anton-Solanas et al. (2021) betonade sjukskoterskor att internationella
utbildningsprogram, dar studenter motte patienter fran olika kulturella bakgrunder under
praktikperioder, bidrog till att starka bade den professionella identiteten och den
interkulturella forstaelsen. I en studie fran Brasilien erfor sjukskoterskor i mobila kliniker att
deltagande i lokala workshops och erfarenhetsutbyten var avgorande for att utveckla
praktiska fardigheter i transkulturell omvardnad (Lima et al., 2023). P4 liknande sitt
framkom i en studie i Turkiet att utbildningsinsatser riktade mot hela vardteamet forbattrade
kommunikationen och samarbetet mellan personalen i métet med méangfald

(Uludag & Nacak, 2025).
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6 DISKUSSION

Nedan presenteras resultatdiskussion, metoddiskussion och sist en etikdiskussion kopplad
till detta examensarbete.

6.1 Resultatdiskussion

Nedan diskuteras artiklarnas syfte, metod och slutligen resultatet.

6.1.1 Diskussion av artiklarnas syfte och metod

I samtliga kvalitativa artiklar anvandes intervjuer som den primara datainsamlingsmetoden,
kvalitativa artiklar kdannetecknas av att soka forstaelse och insikt i amnet genom till exempel
intervjuer, berittelser och observationer. Forskare kan anvinda sig av olika intervjumetoder i
datainsamling, dar fragorna kan vara 6ppna, strukturerade eller mindre strukturerade
Henricson (2023). I detta examensarbete identifierades olika intervjumetoder bland annat
fokusgrupper, djupintervjuer eller en kombination av bade men dven semistrukturerade
intervjuer. Forfattarna till detta examensarbete ansdg att anviandningen av olika
intervjumetoder var bade en styrka och en svaghet i arbetet. Genom semistrukturerade
intervjuer kan sjukskoterskor beskriva sina erfarenheter med egna ord och sjalva formulera
sina uppfattningar. En nackdel med fokusgruppintervjuer kan dock vara att deltagarna
kanske inte alltid kdnner sig bekvima och darmed inte ar villiga att 6ppna upp sig fullt ut,
vilket kan paverka resultatet negativt (Polit & Beck, 2020).

Vidare hade en artikel en kvantitativ ansats och en annan artikel tillimpade en mixed

metods-ansats. En kvantitativ artikel kdnnetecknas av att mata siffror och statisk, till skillnad
fran kvalitativ metod som soker forstaelse. Datainsamling i den kvantitativa artikeln och
mixed metods artikeln skedde genom enkiter som besvarades av ett storre urval till skillnad
fran de kvalitativa urvalen. Bearbetning av kvantitativa data kan ske samtidigt trots den stora
mangd urval Henricson (2023).

Samtliga av de kvalitativa artiklar anvinde en tematisk analysmetod som &r en vanlig
forkommande analysmetod vid kvalitativa artiklar. Tematisk analysmetod ar en metod som
soker efter liknande information samt identifiera specifika tema. Andra kvalitativa artiklar
tillampade innehallsanalys, och dessa anviander en narrativ data med malet att bryta ner
texten och identifiera monster och teman i innehéallet (Polit & Beck, 2020).

Studierna fran resultatet inhdmtades fran olika delar av virlden men var relevanta i detta
examensarbete. Trots den stora geografiska ytan fanns det likheter mellan studierna som
berorde sjukskoterskors erfarenheter. En likhet var att sprakbarridren tydligt framkom som
ett hinder samt att det fanns ett behov av att f4 en djupare utbildning kring kultur. En
skillnad i studierna var att i USA 1ag fokuset pa att hantera och anpassa varden utifrén
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religiosa aspekter som till exempel bonetider och kostradgivning. A andra sidan fokuserade
studien i Turkiet mer pa konssensitivitet och utmaningar som medfor att patienten ibland
kan undvika vard om konssensitivitet inte tillgodoses.

6.1.2 Diskussion om artiklarnas resultat

Resultatet visade att det fanns en tydlig sprakbarriar mellan sjukskoterskor och patienter.
Det visade sig att pa grund av kommunikationsbarridren hade majoriteten av
sjukskoterskorna svarigheter med att genomfora omvardnad. Detta stimmer 6éverens med
tidigare forskning som utgar ifrén ett patientperspektiv, i det framkommer att patienter erfar
att de paverkas av den existentiella kommunikationsbarriaren (Dahal et al., 2022;
Mortazhejri et al., 2025; Simon et al., 2021; Tefera et al., 2024; Turin et al., 2020). Patienter
beskriver att kommunikationssvarigheter handlar inte bara om att inte forsta utan aven om
en kansla av exkludering, radsla samt att inte kdnna sig hord eller tagna pa allvar vilket
resulterar i att fler och fler undviker att soka vard pa grund av det (Mortazhejri et al., 2025;
Tefera et al., 2024). Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) ska sjukskoterskan bemota
patienter med respekt, jimlikhet samt vara medveten om de kulturella och sprakliga
skillnaderna for att kunna bedriva en god vard. En reflektion ar att
kommunikationsbarridren ar ett bekymmer och ett hinder f6r bade sjukskoterskor och
patienter, sjukskoterskor kan inte bedriva en god vard pa grund av otillrackligt med
information och patienten blir mer tillbakadragen nar hen inte far en sdker vard. Vidare
framkom det i resultatet att sjukskoterskorna anviande sig av olika knep som till exempel
gester, bilder eller 6versittning applikation i mobiltelefon for att kunna na till patienter. I
tidigare forskning beskriver patienter att de erfar trygghet och tillit till sjukskoterskan nar de
blir bemott med respekt, vardighet och nér sjukskoterskans har en kulturellférstaelse (Han et
al., 2020; Simon et al., 2021; Siad et al., 2018; Waqar & Kuuire, 2024; Tefera et al., 2024;
Mortazhejri et al., 2025). Enligt Leininger (1991) ska vardhandlingar och beslut som beror
individen anpassas till ens egen kulturella varderingar och livsstil.

Vidare visade resultatet att sjukskoterskor erfor en frustration kring att det fanns en
begransad tillgang till tolk. Nar en situation kraver anvindningen av tolk underlattar det inte
bara for patienten utan dven for sjukskoterskan for att kunna utfora sitt arbete. Enligt
Spraklagen (SFS 2009:600) ska sjukskoterskan ge varje individ mdjlighet till en anpassad
vard dar patienten far den information utifran sina sprakliga behov. En reflektion ar att
patienten dr den som drabbas av detta och ldgger skulden pa sjukskoterskan som egentligen
inte kan gora s mycket pa grund av att den inte har tillgang till tolk. I resultaten visade det
sig att sjukskoterskorna fick anvinda narstaende i akuta situationer som tolk, dessa anhoriga
som saknar medicinsk kunskap vilket medfor hog risk for feltolkning. Tidigare forskning
beskriver hur nirstdende till patienten fungerar som tolk och brobyggare mellan patienten
och sjukskoterskan (Miner et al., 2018; Said et al., 2018). Ett stort ansvar laggs pa nirstaende
som ska representera patientens behov i en vardkontext, ett ansvar som medfor onodig stress
och oro for niarstdende (Miner et al., 2018).

I resultatet lyfts det fram att sjukskoterskor har en bittre chans att etablera en vardrelation
om de tar hansyn till patientens kulturella skillnader och bemoter patienten med respekt.
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Detta stammer 6verens med tidigare forskning som beskriver att nar vardpersonal uppvisar
kulturell forstdelse och respekt for patienten bidrar till att patienten kinner en kansla av
trygghet och tillit for sjukskoterskan (Han et al., 2020; Simon et al., 2021; Siad et al., 2018;
Wagqar & Kuuire, 2024; Tefera et al., 2024; Mortazhejri et al., 2025). Vidare beskrivs det i
ICN (2021) att sjukskoterskan ska utga ifran en humanist manniskosyn dar alla méanniskor
har lika virde oavsett kulturell bakgrund. Detta ir i linje med Leiningers (1991) teori som
beskriver manniskan som en kulturell och social varelse vars hilsa formas i relation till sin
livsvirld och omgivning. Kultur och vard ar 6msesidigt beroende av varandra, fragor som
beror halsa och vard ar direkt paverkade av kultur (Leininger, 1991). I resultatet framkom det
att de kulturella och religiosa utmaningarna handlade om bland annat kost och olika kostrad.
Tidigare forskning belyser hur patienter hade svarigheter med kostrad och att
behandlingsplanerna var svéra att folja eftersom de inte tog hansyn till deras kulturella
matvanor (Waqar & Kuuire, 2024). Patienter upplevde kostrad som kulturellt fraimmande
men nar sjukskoterskan visade talamod och empati for patienten skapades en fortroende for
sjukskoterskan och dven en bittre forstaelse for sin situation (Siad et al., 2018). Detta
staimmer 6verens med Leiningers (2002) teori som beskriver kulturell kongruent
omvardnad, vilket innebar att virden ska 6verensstimma med patientens kulturella
varderingar, trosuppfattning och livsstil (Leininger, 2002).

Resultatet visade ett annat dterkommande tema som berorde konssensivitet, dar patienter pa
grund av olika kulturella och religiosa skil onskade att bli virdade av samma kon, sarskilt nar
det géllde kroppsliga undersokningar eller tvitt. Detta stimmer 6verens med tidigare
forskning som beskriver att kvinnliga patienter efterfragar kvinnliga sjukskoterskor pa grund
av kulturella skil (Seo et al., 2018; Turin et al., 2020). En reflektion ar att kvinnliga patienter
erfar trygghet hos kvinnliga sjukskoterskor pa grund av kulturella skil och néir den
efterfragan inte kan tillgodoses kan det leda till att patienten erfar otrygghet. Detta stods av
tidigare forskning dar brist pa kvinnliga vardgivare ledde till att ménga undvek att soka vard
(Dahal et al., 2022). Leininger (1991) lyfter fram kulturell anpassning/férhandling som en
strategi dar sjukskoterskan och patienten tillsammans hittar en gemensam l6sning som
bevarar kulturell integritet och medicinsk sikerhet. Vidare beskriver Patentlagen (SFS
2014:821) att virden ska formas i samrad med patient och ett samtyckte fran patienten. En
reflektion ar att patienten har ratt till bestimmande 6ver sin egen vard och i forhéllande till
konssensitvitet 6nska sig en kvinnlig sjukskoterska till exempel, men kan aldrig begéra det.

I resultatet framkom att familjemedlemmar hade en unik roll i transkulturell vard.
Familjemedlemmar deltog oftast vid vardbesoken tillsammans med patienten och fungerade
béde som stod for patient och som broar mellan patienten och sjukskoterskan. Detta stods av
tidigare forskning som belyser att st6d fran familjen har en stor paverkan och ar avgorande
for att fa insikt och forstaelse for sin diagnos (Siad et al., 2018). Det uppstar frustration och
misstro nar sjukskoterskan saknar insikt om vilken betydelse familjen har i vardprocessen
(Miner et al., 2018). Leininger (1991) uppmuntrar sjukskoterskan att involvera narstaende i
varden for att fa en djupare forstdelse av patientens livsvirld och viarderingar. En reflektion
ar att involvera narstaende kan dven ha negativa konsekvenser, till exempel feltolkning pa
grund av otillracklig medicinsk kunskap eller att de hindrar patienten fran att siaga
sanningen. I resultatet visade det sig att familjens inflytande begransade patientens
autonomi, och att manliga familjemedlemmar ofta fattade beslut &t patienten. Men i tidigare
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forskning beskrivs det att sjukskoterskan kan 6ka samarbetet och 6msesidigt fortroende hos
patienten nar sjukskoterskan involverar familjen (Miner et al., 2018).

6.2 Metoddiskussion

Detta examensarbete utgick ifran en litteraturéversikt for att svara pa examensarbetes syfte.
Enligt Friberg (2022) ger en litteraturoversikt en overblick 6ver kunskapslaget relaterad till
ett visst omvardnadsrelaterad omrade eller problem inom verksamheten eller
kompetensomraden. Genom den valda metoden kunde syftet besvaras, da examensarbetens
syfte var att belysa sjukskoterskans erfarenhet av transkulturella omvardnad. Friberg (2022)
redogor att en litteraturoversikt ger en uppfattning av kunskapslaget med hjilp av befintlig
forskning. Friberg (2022) beskriver dven att i analysen ska bade kvalitativa och kvantitativa
forsknings artiklar och rapporter ingd, darfor har detta examensarbete anviant bade
kvalitativa och kvantitativa forskningsartiklar i analys for att fd en mer bredare innehall for
att analysera syftet. En utmaning som forfattarna till detta examensarbete stotte pa var att
analysera resultaten fran de kvalitativa och kvantitativa artiklarna, eftersom de har olika
datainsamlings- och analysmetoder. Kvalitativa studier utgar ifran upplevelser, medan
kvantitativa studier fokuserar mer pa att mata siffror och statistik.

Detta examensarbete tillimpade fyra kvalitetskriterier trovardighet (credibility), palitlighet
(dependebility), bekriftelsebarhet (confirmability ) och 6verforbarhet (transferability).
Trovardighet innebar fortroendet for den insamlade data samt tolkning av det. Palitlighet
innebar hur tillforlitlighet av data ser ut efter en period, skulle samma resultat kunna uppnas
om studies upprepades (Polit & Beck, 2020). Palitlighet kan uppnas i arbete nir forfattarna
ar arliga med sin forforstaelse och tidigare erfarenhet (Henricson, 2023). Bekriftelsebarhet
uppnéas genom att vara neutralt under arbetets gang samt noggrant beskriva analysprocessen
(Henricson, 2023). Overforbarhet handlar om i vilken utstrickning kan resultatet 6verforas
till andra grupper eller miljéer (Polit & Beck, 2020).

I detta examensarbete anviandes tva databaser CINAHL Plus och PubMed for att soka fram
och inhdmta vetenskapliga artiklar. BAda databaser riktar sig at artiklar kopplat till
halsovetenskaps omréde, omvardnad och sjukskoterskans roll vilket ar till fordel av detta
examensarbete. Valet av att anvinda sig av fler dn en databas ar en styrka i detta
examensarbete, da genom sokningar pa flera databaser ger fler traff pa grund av att olika
databaser ar specialiserad pa olika &mne. Genom att kombinera flera databaser minskas
ocksa risken for Aamnesmassig bias och tdacker da mer yta vilket dr gynnsamt. Detta patalar
Henricson (2023) om att anvinda sig av fler databaser ar gynnsamt for ett examensarbete da
fler relevanta artiklar soks fram vilket i sin tur hojer trovardigheten.

Total gjordes tre sokningar i databasen CINAHL Plus och en sokning i databasen PubMed.
Dessa sokningar inhidmtade totalt tolv artiklar, varav elva fran CINAHL Plus och en fran
PubMed. En utmaning som forfattarna till detta examensarbete st6tte pa var att formulera
relevanta sokord och att strukturera sokningen pa ett effektivt satt. Forfattarna till detta
examensarbete hade svarigheter med att avgora de valda sokorden och dess struktur var
tillrackliga for att genera fram relevanta artiklar. Darfor tillampades bade trunkering (*) och
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booleska operator for att fa ett bredare sokresultat. Detta #r i linje med Ostlundh (2022) som
understryker att anvindning av trunkering och booleska ger en bredare och precis sokning. I
detta examensarbete redovisas, med hjilp av en sokmatris (se bilaga A), vilka s6kord som
anvants, hur manga traffar det gav och slutligen hur manga artiklar som inhdmtades. Detta
stodjer Henricsons (2023) standpunkt att examensarbetes overforbarhet och
reproducerbarhet stiarks nar urvalsprocessen och datainsamlingen redovisas.

Enligt Henricson (2023) paverkas kvaliteten pa ett arbete av de inklusions- och
exklusionskriterier som viljs. Forfattarna till detta examensarbete har darfor anvént sig av
sddana kriterier. Ett inklusionskriterie som tillimpades var att artiklarna skulle vara peer
review da detta 6kar arbetets troviardighet enligt Henricson (2023) och Polit och Beck
(2020). I CINAHL Plus finns funktion peer review att vilja, vilket saknas i databasen
PubMed. Forfattarna kunde darfor inte specificera detta i sokningen i PubMed, utan fick i
stillet anvanda Ulrichsweb for att sakerstilla att de valda artiklarna var peer reviewd. Ett
annat inklusionskriterier som tillimpades i detta examensarbete var att artiklarna skulle
enbart vara pa engelska. Att exkludera artiklar pa andra sprék, vilka hade kunnat vara
relevanta for att besvara syftet, kan ses som en svaghet i arbetet. Beslutet baserades pé att en
oversittning bedomdes vara svar for forfattarna, vilket medférde en hog risk for missforstand
av innehallet. Aven Polit och Beck (2020) betonar att risken for felaktigheter kar vid
oversattning. Det dr ocksa virt att notera att forfattarna till detta examensarbete inte har
engelska som modersmal, vilket medforde svarigheter att forsta innehallet fullstandigt.
Darfor var det viktigt att 14sa artiklarna flera ganger for att minska risken for feltolkningar.

Andra inklusionskriterier var att artiklarna skulle vara mellan perioden 2015-2025 samt att
de skulle belysa amnet utifran en allméin sjukskoterskas perspektiv. Forfattarna till detta
examensarbete ansag att ett tidsintervall pa tio ar skulle generar relevant och aktuell
information i forhéllande till nuet, vilket 4r i linje med Henricson (2023) som beskriver att en
tidsbegransning hojer kvaliteten pa ett examensarbete. Valet att enbart fokusera pa den
allminna sjukskoterskans perspektiv gjordes eftersom forfattarna insdg under
artikelsokningen att Amnet var mycket brett samt att arbete skulle skrivas inom
allmansjukskoterskans omréde. En avgransning ansags darfor nodvandig for att kunna
genomfora arbetet.

Polit och Beck (2020) beskriver att exklusionskriterier anviands for att utesluta artiklar som
inte ar relevanta for att besvara syftet. De exklusionskriterier som tillimpades i detta
examensarbete var att artiklarna inte fick belysa amnet utifran en specialistsjukskoterskas
perspektiv eller utspela sig inom specialistvard. Dessutom exkluderades alla
litteraturoversikter fran sokningen.

Friberg (2022) betonar vikten av att kvalitetsgranska artiklarna for att sakerstalla att de
héller hog kvalitet. I detta examensarbete har forfattarna darfor anvant Fribergs
granskningsmall. Mallen innehdll totalt 14 fragor, varav 8 anvindes i detta examensarbete
(se Bilaga B). Detta val gjordes eftersom forfattarna i detta examensarbete bedomde att de
ovriga frdgorna inte var relevanta for arbetet, och darfor exkluderades de fragorna.
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En utmaning for forfattarna var att bedoma om resultaten fran detta examensarbete kan
appliceras i Sverige. Detta eftersom de utvalda studierna kommer fran olika delar av varlden
och har vardsystem som skiljer sig fran det svenska vardsystemet. Forfattarna bedomde dock
att resultaten fran studierna uppvisar tydliga likheter vad det giller sjukskoterskors
erfarenheter, ar konsistenta med tidigare forskning samt besvarar examensarbetets syfte.
Darfor anses innehéllet i detta examensarbete ha god overforbarhet till svensk vard.

Under hela arbetets ging har forfattarna till detta examensarbete fatt aterkoppling fran
handledaren. Henricson (2023) beskriver att opponering fran andra hojer troviardigheten.
Genom opponering har forfattarna till detta examensarbete fatt vagledning kring
artikelsokning, datainsamling, dataanalys och feedback pa arbetet. Forfattarna till detta
examensarbete ar medvetna om att det finns en forforstaelse i den problemformuleringen
som studeras i detta examensarbete samt att forforstéelsen inte ska paverka péa resultatet i
examensarbetet. Genom kontinuerligt diskussionen mellan forfattarna och med handledaren
har det sidkerstillts att arbetet inte priglas av forforstaelsen. Henricson (2023) beskriver att
palitlighet i arbetet stirks nar forfattarna redovisar sin forforstaelse. Att forhalla sig neutralt
starker dven bekraftelsebarheten i examensarbetet (Henricson, 2023).

6.2.1 Ansvarsfull anvidndning av generativ Al i uppsatsarbete

Forfattarna till detta examensarbete har anviant sig av (Open Al, 2025) som stod i skrivandet,
enbart i syfte att forbattra grammatik och sprak i arbetet. ChatGPT ar den generativ Al som
anvants, och forfattarna i detta examensarbete sag till att folja de riktlinjer och regler som
MDU har satt vid anvandning av Generativ Al

6.3 Etikdiskussion

Forfattarna i detta examensarbete har forsokt forhélla sig till samt tillimpa en god
forskningssked genom hela examensarbetet for att kunna uppna de etiska kraven. En god
forskningssked priglas av att arbete ska vara tillforlitlighet, arligt, ansvarsfullt och visa
respekt (Vetenskapsradet, 2024). Detta har forfattarna férhéllit sig till genom att vara
transparanta med referenserna och anvint sig av korrekt kallhanvisning enligt American
Psychological Assocation (2023). Genom korrekt kallhdnvisning redogor forfattarna for
varifran informationen har inhdmtats ifrdn och detta minskar risken for plagiat, forfalskning
eller fabricering. En utmaning som forfattarna i detta examensarbete stotte pa var att hela
tiden vara medvetna och hélla reda pa vilka referenser som tillhor vilket stycke och vilken
mening. Vid den har nivan har examensarbeten ofta en omfattande mangd referenser och det
ar nastintill omojligt att ha koll pa alla referenser, och darfor kan forfattarna inte till fullo
garantera en fullstindig kallhanvisning genom arbetet. Men forfattarna till detta
examensarbete har gjort sitt yttersta for att forhalla sig till korrekt referenshantering genom
arbetet.
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Forfattarna till detta examensarbete har haft en forforstaelse och en viss uppfattning inom
amnet, vilket kan paverka analysprocessen. Polit och Beck (2020) beskriver att
analysprocessen ska beskrivas tydligt i arbetet och att inga egna asikter ska paverka
analysprocessen. Forfattarna till detta examensarbete har darfor kontinuerligt tillampat ett
kritiskt tinkande och reflektion kring datainsamling, bearbetning och skrivandet, for att
sdkerstilla att inga personliga varderingar paverkade arbetet.

Forfattarna till detta examensarbete har anvént sig av generativ Al som ett verktyg. Det har
anvants for att 6versatta de utvalda studierna efter en noggrann genomlasning men aven vid
skrivandet i syfte att fa en korrekt grammatik och sprakbehandling. Forfattarna till detta
examensarbete varit transparanta med att detta examensarbete har anvant sig utan (Open
Al, 2025) i den grad det ar tillatet enligt MDUs riktlinjer och regler kring anviandning av
generativ Al i examensarbete. Forfattarna har sikerstillt att arbetet har forhallit sig till de
riktlinjer och regler kring anvindning av generativ AI. Darfor anser forfattarna till detta
examensarbete att en korrekt anvindning av generativ Al har gjorts i detta examensarbete.

7 SLUTSATS

Syftet med detta examensarbete var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av
transkulturell omvardnad. Resultatet visade att transkulturell omvardnad utgor en central
del av sjukskoterskans professionella ansvar, men att flera faktorer paverkar mgjligheten att
ge en vard som ar kulturellt anpassad och jamlik. Framfor allt framkom att sprakbarriarer,
brist pa tolkar, begransad tid samt otillracklig kunskap om olika kulturer utgjorde betydande
hinder i vardmotet.

Resultatet visade vidare att sjukskéterskor ofta erfor osdkerhet i motet med patienter fran
andra kulturella bakgrunder, sarskilt nar kommunikationen forsvarades. Detta paverkade
béde vardkvaliteten och patientens delaktighet. Samtidigt framkom att nar tolkhjalp,
utbildning och organisatoriskt stod fanns tillgangligt, erfor sjukskoterskor en 6kad trygghet
och forméaga att ge kulturellt kongruent vard.

For att framja en god transkulturell omvardnad kravs kontinuerlig utbildning, reflektion och
okad medvetenhet kring kulturella skillnader. Sjukskoterskor behover ocksa forutsattningar i
form av tid, resurser och fungerande kommunikationsstod. En tydlig ledning, gemensamma
riktlinjer och ett 6ppet klimat for kunskapsutbyte kan bidra till att minska missforstand och
skapa en mer jamlik vard.

Utifran Leiningers teori framstar kulturell kompetens som en nédvandig forutsattning for att
sjukskoterskan ska kunna uppna vardandets mal — att ge kulturellt kongruent, respektfull
och trygg vard. Nar varden formas med forstéelse for patientens varderingar, livssyn och
behov starks tilliten och patientens upplevelse av delaktighet och vardighet.
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Transkulturell omvardnad ar darmed inte en separat del av sjukskoterskans arbete, utan en
integrerad del av den dagliga omvardnaden. For att minska vardrelaterade skillnader och
framja jamlik vard bor vardorganisationer satsa pa kompetensutveckling, strukturerad
tolkanvandning och organisatoriskt stod som mojliggor kulturellt kanslig vard.

8 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Vidare forskning bor inriktas pa att undersoka hur sjukskoterskor kan utveckla sin kulturella
kompetens i praktiken samt hur utbildning och fortbildning inom transkulturell omvardnad
paverkar vardkvaliteten. Det vore dven viardefullt att genomfora studier som belyser
patienters egna upplevelser av kulturellt anpassad vard och hur dessa erfarenheter kan bidra
till att forbattra bemotandet inom hilso- och sjukvarden.

Framtida forskning kan dessutom fokusera pa hur organisatoriska faktorer, sasom ledarskap,
resurstillgdng och tolkanvindning, paverkar mojligheten att ge kulturellt kongruent vard.
Genom att fordjupa forstaelsen av dessa faktorer kan varden utvecklas mot en mer jamlik,
inkluderande och respektfull vardmiljo for patienter med olika kulturella bakgrunder.
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Maceié/AL based on
Madeleine Leininger’s

Transcultural Theory.

Ansats: Kvalitativ studie

Datainsamling: Beskrivning av den
levda erfarenheten

Urval: Sjukskoterskor fran "Street

Clinic" och deras respektive team

Analysmetod: Leiningers

Transkulturella Teori

Denna studien hade som i fokus
att anvanda sig av Leiningers
teori i praktiken, vilket visades
sig vara effektiv da
sjukskoterskor upplevde att de
hade en ram att arbeta utifran
for att moéta Warao folket.
Artikeln belyste kulturell
bevararing och anpassning av
varden samt vikten med
reflektion med

Iu

”soluppgangsmodel

Nair, J. M., Waad, A., &
Hollingsworth, B. (2025).
Nursing Research. USA

Limited English
proficient patients and
nurses’ experiences
with language access

services

The purpose of this study was
to explore limited English
proficient and deaf obstetrical
patients and nurses'
experiences with language
services to improve delivery

of culturally competent care.

Ansats: Blandad metod Kvantitativ del:
enkatundersokning bland
sjukskoterskor. Kvalitativ del:
fokusgrupper och intervjuer med

sjukskoterskor

Datainsamling: Enkat och
fokusgrupper

Urval: 66 sjukskoterskor

Analysmetod: Deskriptiv statistik

och tematisk analys

Tre huvudomraden framkom:

1. Kommunikationsbarr
idrer —
sprakforbistringar
skapade missforstand
och dkade risken for
vardfel.

2. Anvidndning av
sprakstod —
sjukskoterskor hade
varierande
erfarenheter av

tolktjanster,




oversattningsappar
och tvasprakig
personal; brister i
tillgangen var vanligt.
3. Paverkan pa
vardkvaliteten —
bristande sprakstod
ledde till frustration,
tidsbrist och minskat
fortroende fran
patienter, men
fungerande sprakstod
okade trygghet och
vardkvalitet.

Studien understryker behovet
av effektiva spraktjanster och
utbildning for sjukskoterskor
for att minska ojamlikheter i

varden.

10

Forfattare:
Timoteo, F. P. N,;
Silva, R. M. M.
da; Manfrini, G.
C.; & Baggio, M.
A.

Artal: 2023

Cultural careina
border region:
perspective of primary

health care nurses

To know the perspective of
nurses on culture and cultural
care in a border town and
their training to provide

culturally congruent care

Ansats: Explorativ-deskriptiv kvalitativ
studie baserad pa den transkulturella

vard teorin

Datainsamling: Semistrukturerade
intervjuer med sjukskoterskor,

genomforda personligen och via

WhatsApp (januari 2020—januari 2021).

Kultur sags som nagot medfott
och overfort mellan
generationer. Arbetet i en
gransregion praglades av
interkulturalitet, dar kinnedom
om befolkningens sprak, vanor
och tro var centralt fér varden.
Manga sjukskoterskor agerade

mer utifran praktisk erfarenhet




Tidskrift: Revista
Enfermagem
UERJ

Land: Brasilien

Urval: 18 sjukskoterskor med minst 1

ars erfarenhet.

Analysmetod: Innehallsanalys

(tematiska kategorier)

anformell traning i kulturell

kompetens.

11 Forfattare: Tong, L., Tong, Nurses’ experiences of | To describe nurses’ Ansats: deskriptiv kvalitativ Resultatet indentifierade
T., Noji, A., Kitaike, T., & providing transcultural | experiences of providing brister och svarigheter i méte
Wang, X. nursing care to transcultural nursing care to Datainsamling: semi-strukturerade med transkulturella patinter,
minority patients in minority patients in Yunnan intervjuer bade i organisation och
Artal: 2022 Yunnan province: A Province, China. . . individniva. Detta tyder pa att
Urval: 12 sjukskoterskor
descriptive qualitative det finns mojlighet till
Tidskrift: Nursing & Health s oo
: 8 study Analysmetod: konventionella forbattring i vardande av
Sciences . . kul I .
innehallsanalysmetoder transkulturella patienter.
Land: Kina
12 Uludag, E., & Nacak, U. A. Privacy perceptionsin The present study sheds light

(2025). Public Health
Nursing. Turkiet.

the care provided to
immigrants: A
qualitative study with

nurses

on the care provided to
immigrants by revealing the
problems faced by nurses due
to the privacy perceptions of

such patients.

Ansats: Kvalitativ studie

Datainsamling: Djupintervjuer med
sjukskoterskor verksamma inom olika

vardinstanser

Analysmetod: Tematisk analys
anvandes for att identifiera centrala

monster

Tre huvudteman framkom:

1. Integriteti
vardmotet

2. Kulturella
utmaningar

3. Strategier for

anpassning

Studien belyser behovet av
okad kulturell kompetens och

riktlinjer for att hantera fragor




om integritet i varden av

immigranter.
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