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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Palliativ vard avser att stodja manniskor och framja livskvaliteten genom att
lindra lidandet. Palliativ vard medfor forandringar i anhorigas och patienters vardag som
praglas av ovissheten. Sjukskoterskor erfar en otillracklighet gentemot anhoriga och
patienter. Det medfor brister i anhorigas involvering vilket har en negativ inverkan pa
patienters vilbefinnande och livssituation. Syfte: Att skapa en 6versikt 6ver anhorigas
erfarenheter av palliativ vird. Metod: En allmén litteraturéversikt omfattade sammanlagt 13
artiklar av kvalitativ och kvantitativ ansats. Resultat: Det framkom tre centrala teman for
anhorigas erfarenheter av palliativ vard; Betydelsen av kommunikation, betydelsen av stod
samt emotionell paverkan. En god kommunikation mellan anhoriga och vardpersonal var
central for anhorigas erfarenheter av delaktighet och vardrelation inom den palliativa varden.
Bristande stod forsvarade anhorigas forméga att hantera den palliativa varden. Forandrade
levnadsforhallanden innebar emotionella pafrestningar som paverkade anhorigas
erfarenheter av palliativ vird. Slutsats: Genom att sikerstilla en god palliativ vard ska
sjukskoterskor beakta anhorigas behov och erfarenheter som en betydelsefull del av
patienters palliativa vard. Det ar darfor viasentligt att sjukskoterskor fordjupar kunskapen
gillande anhorigas erfarenheter av palliativ vard for en helhetsinriktad utveckling.

Nyckelord: Allman litteraturoversikt, anhoriga, erfarenheter, kommunikation, palliativ
vard, stod.



ABSTRACT

Background: Palliative care intends to support people and promote quality of life by
alleviating suffering. Palliative care entails changes in the everyday life of relatives’ and
patients’, characterized by uncertainty. Nurses experience inadequacy towards relatives’ and
patients’. This leads to shortcomings in the involvement of relatives’ which negatively affects
patients’ well-being and life situation. Aim: To create an overview of relatives’ experiences of
palliative care. Method: A general literature review included a total of 13 articles of
qualitative and quantitative approach. Results: Three central themes emerged regarding
relatives’ experiences of palliative care; The importance of communication, the importance of
support and emotional impact. Good communication between relatives’ and healthcare
professionals was central to relatives’ experiences of participation and the care relationship
within palliative care. Lack of support made it difficult for relatives to manage palliative care.
Changed living conditions entailed emotional stress that affected relatives’ experiences of
palliative care. Conclusion: To ensure good palliative care nurses should consider the need
and experiences of relatives as a significant part of patients’ palliative care. It is therefore
essential that nurses deepen their knowledge regarding relatives’ experiences of palliative
care for a holistic development.

Keywords: Communication, experiences, general literature review, palliative care, relatives,
support.
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1 INLEDNING

Den palliativa varden ar en grundldggande del av sjukskoterskors professionella ansvar och
syftar till att framja livskvalitet hos patienter som vardas palliativt. Palliativ vard grundas pa
ett helhetsperspektiv dar bade patienters och anhérigas behov tillgodoses. Sjukskoterskor
stills infor utmanande situationer vilket forutsitter bade en formaga att beakta anhorigas
erfarenheter samt en professionell kompetens inom den palliativa varden. Anhoriga har en
central roll inom den palliativa varden. Det kraver att sjukskoterskor tar hiansyn till och
bemoter bade anhoriga och patienters behov i den palliativa varden. Sjukskoterskors
bristande forstéelse for anhorigas erfarenheter av palliativ vard paverkar patienter samt
sjukskoterskor negativt. Det finns darfor ett behov av kunskapsutveckling for sjukskoterskor
gillande anhorigas erfarenheter av palliativ vard vilket bidrar till ett fortroendefullt
bemoétande med anhoriga och patienter.

Intresseomradet valdes utifran en intresselista som publicerades av Mélardalens Universitet:
Akademin for hilsa, vard och vilfard. Det intresseomrade som examensarbetet utgick ifran
var stod i palliativ vard som forskargruppen palliativa vardavdelningen PVA Mailarsjukhuset
Eskilstuna MSE tagit fram. Intresseomradet valdes till foljd av egna erfarenheter utifran
verksamhetsforlagd utbildning inom palliativ vird, dar det observerades att anhoriga ofta
prioriterades bort. Vidare bidrog verksamhetsférlagd utbildning till ett 6kat intresse for
betydelsen av anhorigas perspektivinom den palliativa varden. Genom att fordjupa
forstaelsen inom det valda intresseomradet kan en 6kad kunskap gillande anhorigas
delaktighet i den palliativa varden erhéllas. Examensarbetet kan forhoppningsvis bidra till ett
kunskapsstod for sjukskoterskors arbete med avsikt att tillgodose patienters och anhorigas
behov inom den palliativa varden.

2 BAKGRUND

I bakgrunden definieras begrepp som har betydelse for examensarbetet. Vidare presenteras
en beskrivning av palliativ vard och darefter tidigare forskning. Ytterligare presenteras ett
vardvetenskapligt perspektiv, styrdokument och riktlinjer och avslutningsvis en
problemformulering.

2.1 Definitioner



I efterfoljande text definieras begreppen: anhorig, kommunikation och vardpersonal med
avsikt att ge lasaren en tydlig forstaelse.

2.1.1 Anhdérig

Anhoriga avses vara en individ i familjen eller en nira sldkting (Socialstyrelsen, 2021).
Anhoriga bendmns som personer inom sliakten eller i dktenskap (Benzein et al., 2019). I
examensarbetet tillampas begreppet anhoriga med avsikt att beskriva personer i patienters
narhet.

2.1.2 Kommunikation

Kommunikation innefattar en gemensam handling och definieras som ett helhetsbegrepp.
Kommunikation bestar av bade verbal och icke-verbal kommunikation dar sprak och
kroppssprak inkluderas (Baggens & Sandén, 2019).

2.1.3 Vardpersonal

Inom hilso- och sjukvardspersonal inkluderas bade legitimerad och icke legitimerad
personal som ir verksam inom vard av patienter (Socialstyrelsen, 2021). I examensarbetet
tillampas begreppet virdpersonal som beteckning for hilso- och sjukvardspersonal.

2.2 Palliativ vard

Palliativ vard beskrivs som en form av vard som tillimpas for patienter med en obotlig
sjukdom. Malet ar att framja hilsa, lindra lidande samt stodja patienter och anhériga. Den
palliativa varden tillaimpas med avsikt att tillgodose den enskilde individens 6nskan och
behov. Doden ar en naturlig del av livet och darav tillampas palliativ vard med avsikt att
fraimja en god livskvalitet och inte forhasta eller fordroja den palliativa varden. En helhetssyn
pa manniskan utgor grunden for det palliativa forhallningssattet och syftar till att framja
patienters vilbefinnande och vardighet. Sjukskéterskors roll innefattar en professionell
utviardering av patienters forvantningar och tillstand (Socialstyrelsen, 2018). Centralt inom
den palliativa varden ar att lindra lidande samt framja hilsa hos patienter under samma
villkor. Ordet palliativ beskriver formen av vard och inte typen av patienter. Det
grundlaggande fokuset inom den palliativa varden ar att framja patienters vilbefinnande
(Jakobsson Ung & Ohlén, 2019).

Den palliativa varden delas in i tva faser och innefattar en tidig och sen fas. Den tidiga fasen
bestar av att patienter insjuknar i en obotlig sjukdom och ibland pagar den under en langre
period. I den tidiga fasen genomfors palliativa vardinsatser med avsikt att frimja patienters
livskvalitet (Socialstyrelsen, 2013). Patienter i den tidiga fasen tenderar att fortfarande vara i
behov av behandling som forldnger livet och framjar livskvalitén. Oftast 6vergar den tidiga



fasen till den sena fasen dar varden prioriterar att lindra lidande. Vanligtvis ar den sena fasen
tidsmassigt mer begriansad dn den tidiga fasen dar syftet inom den palliativa varden ar att
framja en respektfull och viardig dod (Vardhandboken, 2025). Under den sena fasen av den
palliativa varden stravar vardpersonal efter att lindra lidande for anhoriga och patienter
(Socialstyrelsen, 2013).

Den palliativa virden bygger pa fyra hornstenar. Den forsta hornstenen inkluderar ett
samarbete mellan olika professioner inom varden. Den andra hornstenen inkluderar en
effektiv kommunikation och samspel i relationer mellan olika professioner, anhoriga och
patienter. Det starker dirmed patienters livskvalitet. Den tredje hornstenen inkluderar stod
gentemot anhoriga samt mojlighet till delaktighet i patienters palliativa vard. Den fjarde
hornstenen inkluderar symtomlindring med avsikt att lindra utifrén ett helhetsperspektiv
med respekt gentemot patienters autonomi och vardighet (Socialstyrelsen, 2013).

2.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning presenteras nedan med avsikt att erhalla en bredare kunskap om den
palliativa varden utifran sjukskoterskors och patienters erfarenheter.

2.3.1 Sjukskoéterskors erfarenheter av palliativ vard

Inom palliativ vard erfar sjukskoterskor vikten av en obegransad och tidig kontakt med
anhoriga och patienter. Vid en tidig kontakt i borjan av den palliativa varden erbjuds
sjukskoterskor mojligheten till ett genuint och 6msesidigt samarbete. Nar sjukskoterskor i ett
tidigt skede ar involverade och delaktiga skapas forutsiattningar av en narvarande vard.
Daremot erfar sjukskoterskor att kontakten med patienter och anhoriga ar bristfillig i det
tidiga skedet. I borjan av den palliativa varden erfar sjukskoterskor att en bristfallig kontakt
beror pa patienter och anhorigas fortvivlan vilket forhindrar att behandlingar paborjas i tid
(Tarberg et al., 2020). Den palliativa varden erfars av sjukskoterskor som en vard dar
patienters och anhorigas emotionella, fysiska och andliga behov tillgodoses. Vidare erfar
sjukskoterskor att den palliativa varden samtidigt framjar ett gemensamt beslutsfattande
(Alshammari et al., 2023).

Sjukskoterskor stravar efter att etablera professionella relationer med patienter och anhoriga
dar fortroende ar betydelsefullt. En 6ppen dialog inom vardrelationen mellan sjukskoterskor
och anhoriga underléttar utformandet av den palliativa varden. En 6kad belastning
forekommer ofta hos sjukskéterskor niar anhoriga inte har formagan att vara narvarande hos
patienter (De Brasi et al., 2021). Malet for sjukskoterskor ar att sikerstilla en meningsfull
palliativ vard for patienter. Sjukskoterskor erfar vanligtvis att patienter och anhorigas behov
uppnas och tillgodoses inom den palliativa varden (Pérez-Vega & Cibanal-Juan, 2020).

Inom den palliativa varden erfar sjukskoterskor att respektfull kommunikation ar av
betydelse for vardteamet oavsett yrkesroll. En fungerande kommunikation framjar ett
genuint och effektivt arbete (Grech et al., 2018). Sjukskoterskor med mindre erfarenheter



inom den palliativa varden erfar en osdkerhet vid svara samtal med patienter. Balansen
mellan patienters férhoppning och verklighet ar svar att forena nar kommunikation brister
(Alshammari et al., 2023). Inom den palliativa varden erfar sjukskéterskor kanslor som
kraftloshet och hjilploshet vilket medfor en 6verbelastning hos sjukskoterskor (Grech et al.,
2018; Pérez-Vega & Cibanal-Juan, 2020). Emotionella kidnslor uppstar nar sjukskoterskor
erfar en otillracklighet vid vard av patienter inom palliativ vard. Sjukskéterskor erfar
dagligen en kénsla av hjilploshet i den palliativa varden till f6ljd av patienters tillstand och
inte pa grund av ett bristande engagemang hos sjukskoterskor. Nar kanslor som maktloshet
uppstar i vardsituationer erfar sjukskoterskor en forlust av kontroll (Grech et al., 2018).
Sjukskéterskor erfar en emotionell utmaning nar patienter ar yngre, pAminner om en nira
familjemedlem eller om patienter far ett forsamrat tillstind (De Brasi et al., 2021; Grech et
al., 2018). Sjukskéterskor erfar en 6kad emotionell belastning till foljd av patienters
ensamhet (De Brasi et al., 2021).

Inom den palliativa virden behandlas patienter pa ett satt som gar emot sjukskoterskors
synsitt (De Brasi et al., 2021). Sjukskdéterskor erfar ett moraliskt obehag vid genomforande
av behandlingar som sjukskoterskor erfar 4r meningslosa dar patienters vardighet riskerar
att krankas. Sjukskoterskor stills infor ett etiskt dilemma dér lidandet hos patienter riskerar
att forlangas (Grech et al., 2018). Inom palliativ vard stills sjukskoterskor infér en utmaning
mellan att vara empatiskt engagerad och samtidigt uppratthalla en emotionell distans (Pérez-
Vega & Cibanal-Juan, 2020). Etiska dilemman férekommer nar sjukskoterskor hamnar i
konflikt med anhoriga. Det leder till att sjukskoterskor tvingas hantera motstridiga beslut
mellan vardplanering och patienters behov (Tarberg et al., 2020). Sjukskéterskor stravar
efter en egen inre frid vilket vanligtvis erfars som utmanade (Pérez-Vega & Cibanal-Juan,
2020). Sjukskéterskor tillimpar olika metoder vid hantering av empatisk stress. Metoder
som att arbeta i team och att vaga mota problem ar viktigt. Sjukskoterskor tar hjalp av
psykologer med avsikt att finna stod och forstéaelse for patienter och anhoériga. Vidare tar
sjukskoterskor dven hjilp av koordinatorer som ger mojlighet till bearbetning av stress (De
Brasi et al., 2021). Vid strivan av en god och sdker palliativ vard erfar sjukskoterskor positiva
erfarenheter. Sjukskoterskor erfar @ven en meningsfull arbetsmiljoé dar kollegor stGttar
varandra i svéra situationer. Det framgar att sjukskoterskor med mindre erfarenhet av den
palliativa varden erfar en storre pafrestning an sjukskoterskor som arbetat under en langre
tid. Sjukskdéterskor som far stottning av erfarna inom varden observerar en markant skillnad
dar genomforande av vard forbattras (Alshammari et al., 2023; De Brasi et al., 2021).

2.3.2 Patienters erfarenheter av palliativ vard

Kéanslor som frustration och skuld ar vanligt hos patienter inom den palliativa varden (Leach
et al., 2024; Norinder et al., 2017). Patienter erfar en riadsla av att vara i stindigt behov av
stod och vard vid 6vergangen till palliativ vard. Osidkerheten kopplat till den faststillda
diagnosen samt inneborden av palliativ vard vicker en oro hos patienter. Patienter erfar att
kinslan av osdkerhet forstiarks nar situationen inom den palliativa varden ar utom kontroll
(Leach et al., 2024).



Patienter onskar att leva ett normalt liv men sjukdomen tar 6ver det vardagliga livet. Nar
patienters vardag forandras och blir ohanterlig 6vergar ansvaret till familjen vilket patienter
erfar som en kéinsla av skam. Patienter erfar det som pafrestande nar anhoriga utsitts for en
okad belastning. Kénslan av att vara en belastning gentemot familjen erfar patienter som
storre dn radslan for sjukdomen (Norinder et al., 2017). Patienter erfar att relationer med
anhoriga ar av betydelse. Daremot erfar patienter att nara relationer dven innebéar en
utmaning da patienter oroas for ett smirtsamt avsked (Staats et al., 2025). Patienter erfar att
kommunikation och information ar betydelsefullt inom den palliativa varden och har
forhoppningar om en uppriktig och genuin kommunikation (Haavisto et al., 2024; Norinder
et al., 2017). Daremot 6nskar patienter att kommunikation var mer centralt for en
fortroendefull palliativ vard. Det ar betydelsefullt att prata om behov ddaremot erfar patienter
det som problematiskt att kommunicera inom familjen (Norinder et al., 2017).

Inom den palliativa virden erfar patienter positiva och negativa erfarenheter i motet med
vardpersonal. En positiv erfarenhet av vard speglar de interaktioner som uppstar dar
behoven hos patienter tillgodoses. Vidare erfar patienter att tankar och erfarenheter inte tas
pa allvar av vardpersonal vilket bidrar till en otillracklig vard. Patienter erfar det som en
minskad delaktighet inom varden (Haavisto et al., 2024). Patienter erfar en 6kad bensdgenhet
for ohilsa nar forvantningar pa stod inte tillgodoses av vardpersonal. En brist pa stod och
information av vardpersonal bidrar till negativa erfarenheter som att vara hjalplés inom den
palliativa varden (Haavisto et al., 2024; Norinder et al., 2017). Patienter erfar det fysiska och
emotionella stodet som positivt. Patienters erfarenheter av stod och trygghet genereras av
kontinuerlig niarvaro av vardpersonal (Leach et al., 2024). Patienter erfar en oro 6ver en
ldngsam och smiartsam dod samtidigt som andra patienter erfar doden som en del av livet.
Patienters osidkerhet gillande livet efter doden erfars som péfrestande. Patienter erfar det
som oroviackande att inte ha formagan att kontrollera kroppen. Framtiden dr nédvandigtvis
inte alltid nagot som oroar patienter inom den palliativa varden. Patienter erfar dven att en
minskad oro for framtiden kdnnetecknar den palliativa varden (Tjernberg & Bokberg, 2020).
Genom att reflektera 6ver livet erfar patienter en inre frid som bidrar till en 6kad acceptans
och balans i livet (Staats et al., 2025).

2.4 Vardvetenskapligt perspektiv

I examensarbetet tillimpas de 6 s:n som vardvetenskapligt perspektiv, det utgar ifran en
personcentrerad palliativ vard. Det utgor grunden for sjukskoterskors tillimpning av palliativ
vard med avsikt att tillgodose enskilda patienters forutsiattningar, preferenser samt
prioriteringar. De 6 s:n betonar dven att anhoriga ar en integrerad del av den palliativa
varden. Det ar darfor betydelsefullt att anhoriga inkluderas eftersom varden bygger pa en
gemensam vardegrund. Med avsikt att mojliggora forutsattningar for en god sista tid i livet ar
ett fortroendefullt samarbete mellan anhoriga, patienter och vardpersonal betydelsefullt
(Osterlind et al., 2022).



2.4.1 De6s:n

Modellen de 6 s:n utgar ifrdn den personcentrerade palliativa varden och grundas i ett
tillvagagangssitt som tillimpas i syfte att uppna en god palliativ vard. Modellen innefattar
sex begrepp dar sjalvbild, sjalvbestimmande, symtomlindring, sociala relationer,
sammanhang och strategier forekommer (Osterlind et al., 2022).

Begreppet sjdlvbild star i centrum och samverkar med de resterande fem “S:n”. Sjalvbilden ar
avgorande for hur erfarenheter av vilbefinnande och vardighet erfars. Sjalvbilden formas
utifrdn motet med andra samt utifran samhaillets normer och viarderingar. Den personliga
sjalvbilden formas utifrdn hur andra manniskor uppfattar patienter samt utifran den
individuella medvetenheten. Inom den palliativa varden ar bevarandet av patienters sjalvbild
en utgangspunkt for en virdig sista tid i livet. En vard som starker personens kinsla av
vardighet betraktas dirmed som ett kroppsligt och existentiellt frimjande av hilsa (Osterlind
et al., 2022).

Sjdlvbestimmande innefattar individens egen vilja. Regelbunden kommunikation och
information ar av betydelse med malet att mojliggora vilgrundade beslut i samrad med
patienter. Sjukdom medfor en nedsatt medvetandegrad och forsvarar patienters
sjalvbestimmande. Utifran sjukdomstillstand erfar personer en minskad kontroll och en
okad grav av beroende i form av andras stod vid uppratthallandet av personliga virderingar i
livet (Osterlind et al., 2022).

Symtomlindring syftar till att lindra lidande och ar centralt inom den palliativa varden.
Utifran individuell vardag och sjilvbild varierar graden av symtomlindring. De 6 s:n utgar
fran personers individuella forutsiattningar och perspektiv. Symtom betraktas som en
personlig erfarenhet och dirav ar patienters berittelse avgorande for en fordjupad insikt.
Symtomlindring omfattar dven stodjande atgiarder gentemot anhoriga under den palliativa
varden (Osterlind et al., 2022).

Sociala relationer paverkar patienters livskvalitet och vardag. Den palliativa varden varierar
mellan olika personer vilket paverkar bearbetningen av utmanande situationer for patienter.
Utifran patienters kinsla av emotionell sdrbarhet och beroende, medfor anhoriga en
avgorande roll inom den palliativa varden. Det ar viktigt att bade anhoriga och patienter erfar
stod med malet att anhoriga ska ha forméga att vara narvarande hos patienter och samtidigt
bevara vilbefinnande. Kommunikation ar grundldggande for sociala relationer och genom
oppen och regelbunden kommunikation erfar patienter och anhoriga en okad forstaelse,
vilket underlattar hantering av palliativ vard. Det ar avgorande att kommunicera inom den
palliativa varden eftersom anhoriga och patienter tar del av insikten i livets sista tid
(Osterlind et al., 2022).

Sammanhang och strategier har en tydlig koppling eftersom bada begreppen beror det
existentiella inre livet. Ssmmanhang innefattar en reflektion av det levda livet. Inom den
palliativa varden stravar personer efter att finna en mening med livet. Vidare skapas en
forstaelse for den pagaende sjukdomen med avsikt att bevara kianslan av meningsfullhet
(Osterlind et al., 2022).



Strategier innefattar slutsatser som dras fran det levda livet i syfte att rikta fokus framat.
Strategier tillaimpas dven med fokus pa det personliga motet med livets slut och hur personen
vill leva under sista tiden av livet. Inom den palliativa varden ska patienter och anhériga
inkluderas i enlighet med det som ar lampligt utifran patienters individuella preferenser
(Osterlind et al., 2022).

Inkludering av anhoriga ar betydelsefullt da anhorigas stod inkluderas som en del av
modellen de 6 s:n. Nir patienters tillstdnd forsamras erfar anhoriga ett behov av niarvaro och
delaktighet. Kénslor som tacksamhet och vilbefinnande relateras till anhorigas erfarenheter
av att vara nara patienter. Modellen tillaimpas med avsikt att uppna en helhetssyn av den
palliativa virden och samtidigt frimja en kvalitetssiker vard (Osterlind et al., 2022).

2.5 Styrdokument och riktlinjer

Nedan presenteras kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska samt patientlag.

2.5.1 Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska

Vérda i ett team med patienter och anhoriga ar en grund for god och siker vard.
Legitimerade sjukskdterskor bar ansvaret for teamarbete mellan anhoriga, vardpersonal och
patienter. Malet ar att gora anhoriga och patienter delaktiga med avsikt att tillgodose behov,
forvantningar samt att sakra varden. En gemensam planering och genomforande utgar ifran
ett partnerskap mellan sjukskoterskor, patienter samt anhoriga vid behov. Vid niara
samarbete med anhoriga och patienter sakerstills det att varden tillimpas i enlighet med
patienters onskemal. Sjukskoterskor tillampar olika metoder och anpassar den palliativa
varden efter patienters behov med malet att erbjuda en vard av hog kvalitet. Varden utformas
av respekt for manskliga rattigheter, integritet och viardighet. Planering av forebyggande
atgarder tillampas med malet att utfora ett patientsikert arbete. Sjukskoterskor arbetar
forebyggande och patientsidkert med hjilp av kartlaggning, observation och kommunikation
(Svensk sjukskoterskeforening, 2024).

2.5.2 Patientlag

Planering och genomforande av hilso- och sjukvard ska, om mojligt, utforas i dialog med
patienter. Anhoriga ska erbjudas delaktighet vid genomforande och planering av vard
forutsatt att det inte rader sekretess eller tystnadsplikt (Patientlag [PL], 2014).

2.6 Problemformulering

Tidigare forskning belyser att sjukskdterskors och patienters erfarenheter tyder pa svagheter
som forekommer inom den palliativa varden. Patienter erfar radsla over att vara en



belastning for anhoériga. Vidare erfar patienter dven en radsla 6ver att kommunicera med
vardpersonal om det aktuella hilsotillstandet vilket medfor en bristande kommunikation.
Sjukskoterskor erfar att grundldggande viarderingar provas samt att moten med patienter och
anhoriga ar emotionellt och etiskt kravande. Sjukskoterskor erfar att bristfallig
kommunikation och otillrackligt stod kan leda till att anhoriga utesluts fran den palliativa
varden. Det medfor begransad delaktighet samt en obalans i virdrelationen mellan
sjukskoterskor och anhoriga. Genom att etablera en inkluderande vardrelation diar anhoriga
ges mojlighet till delaktighet kan sjukskoterskor bidra till ett 6kat valbefinnande for patienter
och anhdriga. Den palliativa varden skiljer sig fran person till person och utgor en
betydelsefull del for legitimerade sjukskoterskor som bar ansvaret att varda utifran ett
personcentrerat tillvigagangssatt. Genom att tillgodose patienters och anhorigas delaktighet
skapas en forutsattning for samarbete i team. Den personcentrerade palliativa varden
inkluderar anhorigas erfarenheter utifran patienters 6nskemal, med avsikt att sdkerstilla en
meningsfull palliativ vird. Kunskapen som tydliggors for allménsjukskoterskor bidrar till en
djupare forstaelse for anhorigas erfarenheter av palliativ vard. Forstaelsen for anhorigas
erfarenheter av palliativ vard utgor ett stod i sjukskoterskors yrkesutovning med malet att
inkludera samt tillgodose anhorigas behov.

3 SYFTE

Syftet var att skapa en 6versikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ vard.

4 METOD

Metoden som tillimpades i examensarbetet var en allmén litteraturéversikt enligt Friberg
(2022a). En allmén litteraturdversikt ar av kvalitativ metod och tillimpas med avsikt att
inkludera, bearbeta och kritiskt granska kvalitativ och kvantitativ forskning. Det bidrar till en
oversiktlig forstaelse for redan bearbetat material och forskning inom ett problemomrade
med fokus pa omvardnad (Friberg, 2022a).

Med utgdngspunkt i examensarbetets syfte betraktades litteraturéversikt som en adekvat
metod, med avsikt att skapa en 6versikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ vard pa
kandidatniva. Rubriker som presenteras nedan ar urval och datainsamling, genomférande
och analys samt etiska 6verviganden.



4.1 Urval och datainsamling

En allmain litteraturoversikt inleds genom att avgriansa ett problemomrade som ar av
betydelse for allmansjukskoterskors ansvarsomrade. Vidare genomfors en inledande
litteratursokning med avsikt att utveckla en grundlaggande forstaelse for problemomradet
och den befintliga litteraturen (Friberg, 2022c¢). I examensarbetet genomfoérdes en inledande
litteratursokning med avsikt att avgransa problemomradet, sikerstilla att det var relevant
samt skapa en 6verblick over tidigare forskning. Darefter tillampades ett
helikopterperspektiv med avsikt att erhalla en 6vergripande forstaelse for problemomradet
utifran ett kritiskt forhallningssatt och faststilla relevanta sokord. Friberg (2022a) redogor
for att helikopterperspektivet innebar kritisk lasning av abstract vilket skapar en helhetsbild
for problemomréadet. Det bidrar till en forstaelse for artiklars karaktar och mgjliggor
identifiering av nya sokord samt avgransningar for problemomradet.

PubMed och Cinahl Plus var databaser som tillimpades for identifiering av relevanta
vardvetenskapliga artiklar som stodjer det valda problemomréadet. Ostlundh (2022)
framhaller att Cinahl Plus bestar av vetenskap dar omvardnad ar i fokus och PubMed bestar
av vetenskap dar hilsa och medicin ar i fokus. Dessa databaser var lampliga utifran det
bestamda syftet och det berorda problemomradet. I PubMed identifierades s6kord och
exakta definitioner med st6d av Svensk MeSH (u.d). Det resulterade i att sokordet family
omformulerades till Professional-Family Relations och inkluderades i en av
litteratursokningarna. Med avsikt att identifiera ytterligare sokord och traffsikra resultatet
applicerades amnesordlistor. MeSH-termer var en &mnesordlista som tillimpades i PubMed
medan Cinahl Headings fungerade som en motsvarande amnesordlista i Cinahl Plus.
Amnesordlistor som tillimpas sikerstiller att soktermer #r specifikt anpassade efter
respektive databas (Ostlundh, 2022). S6kord som tillimpades var relatives, experience, end
of life care, palliative care, hospital, family participation, family involvement, nursing
experience, qualitative, terminal care, hospital care, bereaved family members feelings och
expression. Sokordet quantitative tillampades med avsikt att hitta kvantitativa artiklar.

Genom att anvidnda en boolesk sokteknik kombinerades sokorden med sokoperatorerna
“AND” eller “OR”. En boolesk sokteknik tillampas med avsikt att identifiera relevant
litteratur med hjalp av s6kord och sokoperatorer. Ordet “AND” dr en sokoperator som
sammanfogar de valda termerna. Ordet “OR” avser ett storre antal soktriffar (Ostlundh,
2022). Med malet att vidga sokningen och inkludera flera bojningsformer tillimpades
trunkeringstecken i databasen Cinahl Plus. Ostlundh (2022) redogér att inkludering av
ordets alla bojningsformer tillimpas som en sokteknik dar endast ordstammen skrivs ut foljt
av ett trunkeringstecken. Exempelvis tillaimpades en sddan teknik med s6kordet stor* med
avsikt att inkludera ordets alla bojningsformer for att hitta artiklar om anhorigas “story och
stories”. Med avsikt att forbattra relevansen i soktraffarna tillimpades frassokning som ir en
sokteknik dar citationstecken tillimpades for sarskrivna vardvetenskapliga termer sisom
“palliative care”, “end of life care” och “family relations”. Ostlundh (2022) framhéller att
sarskrivna termer omsluts av citationstecken med avsikt att databaser ska uppfatta det som
en enhetlig sokterm.



I samband med urvalsprocessen applicerades avgransningar i databaser genom att filtrera
bort artiklar som var irrelevanta for problemomradet. Avgransningar som tillimpades var ett
publiceringsintervall, engelska samt peer-reviewed. Pa Cinahl Plus och PubMed tillampades
ett publiceringsintervall inom aren 2017-2025. Med maélet att ta hansyn till aktuell forskning
fran det senaste atta daren. Publiceringsintervall tillampas med avsikt att begransa
litteratursokningar till aktuell virdvetenskaplig forskning (Ostlundh, 2022). Dirutover
tillimpades engelska som avgransning med avsikt att enbart inkludera artiklar skrivna pa
engelska. For Cinahl Plus tillimpades peer-reviewed som avgransning. Peer-reviewed
sakerstaller att artiklar granskas och redovisas i vetenskapliga tidsskrifter och om funktionen
saknas kontrolleras den vetenskapliga statusen for artiklar via andra databaser (Ostlundh,
2022). Darav sikerstilldes det att artiklar frin PubMed var peer-reviewed och vetenskapligt
granskade via Ulrichsweb da funktionen inte var tillgianglig. Ulrichsweb ar en omfattande
databas med dtkomst till information om artiklar ar vetenskapligt granskade och peer-
reviewed (Ulrichsweb, 2025).

Inklusion- och exklusionskriterier underlattar identifieringen av relevanta artiklar med avsikt
att uppfylla studiens syfte (Friberg, 2022a). Inklusionskriterier som tillimpades var att
artiklar skulle inkludera anhorigas erfarenheter av palliativ vard med avsikt att besvara
syftet. Exklusionskriterier som tillimpades var att artiklar om barn inte inkluderades vilket
avgransade urvalet till det som motsvarade det valda syftet. Vidare beslutades det for en
maxgrans pa 150 soktraffar per sokning med avsikt att sdkerstilla en 6verskadlig och
hanterbar analys. Litteratursokningarna pa Cinahl Plus och PubMed genererade i totalt 1017
soktraffar varav 325 antal lasta titlar, 28 antal lidsta abstract, 19 antal hela lasta artiklar som
resulterade i 13 utvalda artiklar (se bilaga A).

En grundlig kvalitetsgranskning av artiklar ar avgérande med malet att tydliggora analysens
underlag. Med avsikt att sdkerstélla examensarbetets troviardighet ar det avgorande att
artiklar som inkluderas uppfyller formulerade kvalitetskrav som exempelvis etiska
overvaganden och teoretiska utgangspunkter (Friberg 2022c¢). Friberg presenterar forslag pa
14 granskningsfragor som tillimpas pa kvalitativa artiklar samt forslag pa 13
granskningsfragor som tillimpas pa kvantitativa artiklar (Friberg, 2022b). Utifran dessa
faststélldes nio fragor som var relevanta och var anviandbara for bade kvalitativa och
kvantitativa artiklar. Fragor tillimpades med avsikt att bedoma om utvalda artiklar uppfyllde
kraven pa kvalitén. Fragestillningarna som ansags vara irrelevanta valdes bort eftersom det
inte motsvarade bade kvantitativa och kvalitativa artiklars perspektiv samt med avsikt att
sakerstilla kvalitén. De ursprungliga fragestillningarna som faststilldes reviderades med
avsikt att frigorna hade forutsattning att besvaras med JA eller NEJ, dar JA gav en poing
och NEJ gav 0 poidng. Poidngen riknades sedan ihop dar det rangordnades fran o-5 lag
kvalité, 6-7 medel kvalité och 8-9 hog kvalité. Utifran granskningen av artiklar gav elva
artiklar full podng darav nio poang. Tva artiklar resulterade i atta poang och diarav beholl de
fortsatt hog kvalité (se bilaga B). Kvalitetsgranskningen bidrog till ett urval av nio kvalitativa
och fyra kvantitativa artiklar. Dessa 13 artiklar inkluderas i examensarbetet (se bilaga C).
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4.2 Genomforande och analys

Inkluderade artiklar analyserades med utgangspunkt i en allmén litteraturéversikt enligt
Friberg (2022a). En allmain litteraturéversikt tillimpades med malet att skapa en 6versikt
over redan bearbetat material. Litteraturéversikten som var en analysmetod bidrog till
mojligheten att analysera bade kvantitativa och kvalitativa artiklar i fyra steg.

Det forsta steget i dataanalysen inom en allmaén litteraturoversikt bestér av flera noggranna
lasningar med avsikt att mojliggora en omfattande forstaelse 6ver materialet. Utifran den
djupgéende lasningen skapas en forutsattning for en sammanfattning av materialet. Det
bidrar till att material urskiljs och reduceras genom att endast ta del av det material som ar
mest betydelsefullt for syftet (Friberg, 2022a). Artiklar lastes forst 6verskadligt pa engelska
individuellt och sedan gemensamt med maélet att identifiera en 6vergripande helhet av
betydelsefulla delar i artiklar. Sedan Gversattes artiklar till svenska med hjélp av Google
oversitt for en mer djupgaende lasning vilket mojliggjorde en béttre forstaelse av innehéllet.
Darefter genomfordes en skriftlig ssmmanfattning i ett fristiende dokument av artiklars
innehall utifrén design.

Det andra steget bestar av en skriftlig oversiktstabell och innehaller betydelsefulla delar
sasom artiklars syfte, metod och resultat. Innehallet i 6versiktstabellen baseras pa
problemomradet och fragestillningar. Tabellen ger en 6verblick 6ver uppbyggnad i artiklar
och underlattar for fortsatt analys (Friberg, 2022a). En tabell utformades i examensarbetet
med inspiration utifran ett exempel pa en Gversiktstabell som presenteras utifran Friberg
(2022d). Tabellen presenterade information om artiklar gillande titel, forfattare, artal, syfte,
metod, resultat samt kvalitet i avsikt att tydliggora artiklars innehall.

I det tredje steget genomfors en jaimforande analys av artiklar dar fokus riktas mot att
urskilja likheter och skillnader utifran syfte, metod men framst i resultatdelen. Analysen
inleds med de kvalitativa artiklar och fortsitter sedan med dem kvantitativa d resultaten
presenteras genom olika tillvigagangsatt (Friberg, 2022a). Genom att tydligt urskilja likheter
och skillnader genomfordes en gemensam granskning av artiklar som skrevs ut i
pappersformat dar viktiga delar identifierades och fargmarkerades i olika farger baserat pa
innehallet i valda artiklar. Vidare utformades ett enskilt dokument dar likheter och skillnader
framstilldes utifran syfte, metod och resultat. Det genomfordes en granskning av kvalitativa
artiklar och darefter kvantitativa artiklar med avsikt att organisera och tolka resultatet
tematiskt.

Slutligen i steg fyra genomfors en sammanstéllning av det analyserade materialet dar likheter
presenteras som olika teman i form av en rubricering. Det ger lasarna en tydlig bild av vad
som framkommer i valda artiklar (Friberg, 2022a). Utifran identifierade likheter och
skillnader i resultatet klargjordes olika teman i ett fristdende sammanstillande dokument.
Dessa teman var aterkommande i artiklars resultat och presenterades under lampliga
rubriker. Rubrikerna besvarade examensarbetets syfte och var en sammanfattande
redogorelse av analysens resultat.
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4.3 Etiska overvaganden

Examensarbetet syftade till att uppna ett trovardigt resultat dar avsikten var att uppfylla
kriterier for god forskningssed utifran principer: tillforlitlighet, arlighet, respekt och
ansvarighet. Tillforlitlighet avser arbetets kvalitet som framgar i design och metod. Arlighet
identifieras utifran att genomforande, granskning och analys redovisas tillforlitligt och sakligt
for lasaren. Vidare redovisas principen respekt som innefattar en respekt gentemot samhalle,
kollegor och kultur. Principen ansvarighet redogors som ett ansvar for hela
forskningsprocessen och paverkan pa samhillet (All European Academies, 2023). Dessa
principer har styrt examensarbetet i ratt riktning dar integritet bevarats. Oredlighet
presenteras som nagot olagligt vilket omfattar plagiat, forfalskning och fabricering.
Plagiering innefattar delar av andras arbeten eller idéer som tillimpas och liknar
originaltexten utan att ange killa. Forfalskning ar att manipulera material och dndra resultat
utan saklig anledning. Fabricering ar pahittade data och slutsatser som redovisas som
verkliga fynd (ALLEA, 2023). Forskaren bar ansvaret for en god forskningssed i arbetet. Det
innebar att det ej far forekomma fabricering, forfalskning samt plagiering med avsikt eller
oaktsamhet. (Lag om ansvar for god forskningssed och prévning av oredlighet i forskning,
SFS 2019:504). Det medfor att forfattarna ansvarat for att riktlinjer foljts samt beaktat att
plagiering, forfalskning och fabricering undvikts i examensarbetet.

Genom tillimpning av referenser i lopande text samt referenslista har examensarbetet
tydliggjort var material har hamtats samt forhindrat forekomst av plagiering. Utifran val av
referenshantering presenteras kéallor fran arbetet tydligt vilket undviker att nagot misstolkas.
Utifran referenserna blir det tydligt for ldsaren vilka kéllor som anvinds (American
Psychological Association, 2023). Artiklar har lasts upprepade ganger, bearbetats och
oversatts fran engelska till svenska med avsikt att skapa en forstaelse och tydlighet 6ver
innehallet. Google Oversatt har tillaimpats for 6versattning av ord och inte hela meningar.
Malet var att minska risken for misstolkning av resultatet samt forhindrat forekomst av
fabricering och forfalskning. Forforstaelse beskrivs som den kunskap som redan finns innan
en studie paborjas. Det inkluderar inte enbart kunskap utan dven livserfarenheter och
varderingar. Forforstaelsen tenderar att ha en inverkan pa examensarbetets utformning och
perspektiv. En reflektion om egna erfarenheter och viarderingar mojliggor en medvetenhet
gillande den personliga bakgrunden. Det fraimjar studiens trovardighet (Priebe & Landstrom,
2023). Forfattarna till examensarbetet har aktivt arbetat med den egna forforstaelsen utifran
verksamhetsforlagd utbildning, med avsikt att minimera risken att paverka resultatet. Under
examensarbetet har valda artiklar genomgétt en kvalitetsgranskning baserat pa nio
kvalitetsgranskningsfragor med avsikt att faststilla tillforlitligheten.
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5 RESULTAT

Nedan redovisas likheter och skillnader utifran analysen av examensarbetets 13 utvalda
artiklar. Redovisningen inleds med likheter och skillnader i syfte och direfter metod. Vidare
redovisas analysresultatet av artiklars resultat.

5.1 Likheter och skillnader i syfte

Likheter som identifierades var att syftet riktades in pa anhorigas perspektiv for samtliga
kvalitativa artiklar (Agbodjavou et al., 2024; Bolt et al., 2019; Gerber et al., 2020; Kato &
Tamura, 2020; Lorentsen et al., 2019; Moon et al., 2022; Robertson et al., 2022; Sandgren et
al., 2021; Yardimci & Mert, 2024) och i kvantitativa artiklar (O Coimin et al., 2019;
Pungchompoo et al., 2019; Tang, 2019; Yamaguchi et al., 2017). En annan likhet var att fem
kvalitativa artiklar tillampade familjemedlemmar som begrepp for anhorig i syftet
(Agbodjavou et al., 2024; Gerber et al., 2020; Kato & Tamura, 2020; Robertson et al., 2022;
Sandgren et al., 2021) och i tva kvantitativa artiklar (Tang, 2019; Yamaguuchi et al., 2017).
En skillnad som framkom var att fyra kvalitativa artiklar tillampade begreppet anhériga i
syftet (Bolt et al., 2019; Lorentsen et al., 2019; Moon et al., 2022; Yardimci & Mert, 2024)
och i tva kvantitativa artiklar (O Coimin et al., 2019; Pungchompoo et al., 2019). En skillnad
identifierades i bendmning av vard i livets slutskede och palliativ vard. En likhet var att sex
kvalitativa artiklar tillampade vard i livets slutskede i syftet (Agbodjavou et al., 2024; Bolt et
al., 2019; Gerber et al., 2020; Kato & Tamura, 2020; Moon et al., 2022; Robertson et al.,
2022) och i fyra kvantitativa artiklar (O Coimin et al., 2019; Pungchompoo et al., 2019; Tang,
2019; Yamaguchi et al., 2017). En skillnad som identifierades var att tre kvalitativa artiklar
tillampade palliativ vard i syftet (Lorentsen et al., 2019; Sandgren et al., 2021; Yardimci &
Mert, 2024).

Likheter och skillnader identifierades i hur artiklar formulerade syften med hjilp av olika
syftesverb. Likheter som identifierades var att syftesverbet undersoka tillampades i fem
kvalitativa artiklar (Bolt et al., 2019; Gerber et al., 2020; Moon et al., 2022; Robertson et al.,
2022; Yardimci & Mert, 2024) och i tva kvantitativa artiklar (Pungchompoo et al., 2019;
Yamaguchi et al., 2017). En annan likhet som identifierades var att syftesverbet utforska
tillampades i tva kvalitativa artiklar (Agbodjavou et al., 2024; Lorentsen et al., 2019). Vidare
identifierades en likhet dir syftesverbet beskriva tillimpades i en kvalitativ artikel (Sandgren
et al., 2021) och i en kvantitativ artikel (Tang, 2019). En skillnad som identifieras var att
syftesverbet klarldagga tillimpades i en kvalitativ artikel (Kato & Tamura, 2020). En annan
skillnad som identifieras var att syftesverbet faststilla tillimpades i en kvantitativ artikel (O
Coimin et al., 2019).
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5.2 Likheter och skillnader i metod

Nedan redovisas likheter och skillnader i metoden under rubrikerna urval, datainsamling och
dataanalys. Sammanlagt var nio av 13 valda artiklar kvalitativa och fyra artiklar var
kvantitativa.

5.2.1 Urval

Vid analysen framkom det likheter i urval dir familjemedlemmar inkluderas i fem kvalitativa
artiklar (Agbodjavou et al., 2024; Kato & Tamura, 2020; Robertson et al., 2022; Sandgren et
al., 2021; Yardimci & Mert, 2024) och i en kvantitativ artikel (Tang, 2019). Ytterligare en
likhet som identifierades var att anhoriga inkluderas som deltagare i tva kvalitativa artiklar
(Bolt et al., 2019; Lorentsen et al., 2019) och i tre kvantitativa artiklar (O Coimin et al., 2019;
Pungchompoo et al., 2019; Yamaguchi et al., 2017). Vidare identifierades en skillnad i en
kvalitativ artikel som inkluderade likare och familjemedlemmar (Moon et al., 2022). En
annan skillnad som framkom var att en kvalitativ artikel inkluderade patienter och
familjemedlemmar (Gerber et al., 2020).

En likhet som identifierades var att tre kvantitativa artiklar (Pungchompoo et al., 2019; Tang,
2019; Yamaguchi et al., 2017) och tva kvalitativa artiklar (Kato & Tamura, 2020; Yardimci &
Mert, 2024) var fran Asien. Ytterligare en likhet var att tva artiklar var fran Japan, en
kvalitativ (Kato & Tamura, 2020) och en kvantitativ (Yamaguchi et al., 2017). En kvantitativ
artikel fran Kina (Tang, 2019) och en kvantitativ artikel var fran Thailand (Pungchompoo et
al., 2019). Vidare var en kvalitativ artikel fran Turkiet (Yardimci & Mert, 2024). En annan
likhet som identifierades var att fyra kvalitativa artiklar var fran Europa (Bolt et al., 2019;
Lorentsen et al., 2019; Robertson et al., 2022; Sandgren et al., 2021) dven en kvantitativ
artikel (O Coimin et al., 2019). En kvalitativ artikel kom frin Sverige (Sandgren et al., 2021),
en kvalitativ artikel var fran Norge (Lorentsen et al., 2019), en kvalitativ artikel var fran
Island (Robertson et al., 2022), en kvalitativ artikel var frin Nederldnderna (Bolt et al., 2019)
och till sist var en kvantitativ artikel fran Irland (O Coimin et al., 2019). Tv4 kvalitativa
artiklar kom fran Australien (Gerber et al., 2020; Moon et al., 2022). En kvalitativ artikel
kom frén Afrika (Agbodjavou et al., 2024).

5.2.2 Datainsamling

En likhet som identifierades var att semistrukturerade individuella intervjuer var
datainsamlingen som tillimpades i nio kvalitativa artiklar (Agbodjavou et al., 2024; Bolt et
al., 2019; Gerber et al., 2020; Kato & Tamura, 2020; Lorentsen et al., 2019; Moon et al.,
2022; Robertson et al., 2022; Sandgren et al., 2021; Yardimci & Mert, 2024). En annan likhet
var att atta av dessa kvalitativa artiklar utfordes fysiskt (Bolt et al., 2019; Gerber et al., 2020;
Kato & Tamura, 2020; Lorentsen et al., 2019; Moon et al., 2022; Robertson et al., 2022;
Sandgren et al., 2021; Yardimci & Mert, 2024) medan en skillnad var att en av de kvalitativa
artiklar utférde semistrukturerade intervjuer digitalt och diar data &ven samlades in genom
observationer (Agbodjavou et al., 2024). En annan likhet som framkom var att fyra
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kvantitativa artiklar tillimpade en enkiit som datainsamling (O Coimin et al., 2019;
Pungchompoo et al., 2019; Tang, 2019; Yamaguchi et al., 2017). En skillnad som
identifierades var att en kvantitativ artikel besvarade enkiaten med slutna och 6ppna
svarsalternativ (O Coimin et al., 2019). En annan skillnad som identifierades var att en
kvantitativ artikel besvarade enkiten med stod av telefonintervjuer (Pungchompoo et al.,
2019).

5.2.3 Dataanalys

En likhet som identifierades i sju kvalitativa artiklar var att dem tillimpade en tematisk
analys (Agbodjavou et al., 2024; Bolt et al., 2019; Gerber et al., 2020; Kato & Tamura, 2020;
Moon et al., 2022; Robertson et al., 2022; Yardimci & Mert, 2024). En annan likhet var att
fyra kvantitativa artiklar tillimpade deskriptiv statistik och analytisk statistik (O Coimin et
al., 2019; Tang, 2019; Pungchompoo et al., 2019; Yamaguchi et al., 2017). En skillnad som
framkom var att en kvalitativ artikel tillimpade en induktiv innehallsanalys (Sandgren et al.,
2021). En annan skillnad som identifierades var att en kvalitativ artikel tillimpade en
hermenuetisk analys (Lorentsen et al., 2019).

5.3 Artiklars resultat

Utifran anhorigas erfarenheter av palliativ vard framkom tre teman i samtliga artiklars
resultat och presenteras under foljande rubriker: Betydelsen av kommunikation, betydelsen
av stod och emotionell paverkan.

5.3.1 Betydelsen av kommunikation

Kommunikation var centralt inom den palliativa virden eftersom det frimjade anhorigas
erfarenheter av vardighet och respekt. Anhoriga erfor att nir kommunikation utformades
efter individuella behov och forutsiattningar bidrog det till en fordjupad forstaelse samt ett
starkt fortroende infor den palliativa varden (Gerber et al., 2020; Robertson et al., 2022).

Anhoriga erfor att niar vardpersonal lyssnade och uppmarksammade dem bidrog det till en
fortroendefull vardrelation (Moon et al., 2022; Sandgren et al., 2021). Vidare erfor anhoriga
att en vardrelation med vardpersonal underlittade kommunikation och mojliggjorde att
behov och erfarenheter kunde uttryckas (Moon et al., 2022; Robertson et al., 2022; Sandgren
et al., 2021; Yamaguchi et al., 2017). I franvaro av vardrelation erfor anhoriga att
kommunikation med vardpersonal var problematiskt. En vilfungerande kommunikation
med vardpersonal underlidttade anhorigas acceptans av den palliativa varden (Robertson et
al., 2022; Yamaguchi et al., 2017). Anhoriga erfor att kommunikation fungerade vil nar
vardpersonal tog del av anhorigas kunskap. Det mojliggjorde en respektfull vardrelation dar
anhoriga respekterades som enskilda individer och inte enbart som patienters anhériga
(Sandgren et al., 2021). Det framgick att 26,4% av deltagande anhoriga ansag att
vardpersonal kommunicerade pa ett respektfullt sitt (O Coimin et al., 2019). Vid situationer
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dir anhoriga hade svart att uttrycka tankar och forvantningar var aven icke-verbal
kommunikation av betydelse (Moon et al., 2022; Sandgren et al., 2021). Det framkom ett
signifikant samband dar anhoriga som kommunicerade om egna erfarenheter med
vardpersonal uppvisade ldgre nivaer av depression till skillnad fran anhoriga som undvek att
kommunicera (p<0.001). Sorg var dven signifikant lagre hos anhoriga som kommunicerade
om egna erfarenheter med vardpersonal till skillnad fran anhoriga som undvek att
kommunicera (p=0.03). Ett signifikant samband identifierades nar anhoriga kommunicerade
med vardpersonal i ett tidigt respektive sent skede i relation till anhorigas erfarenheter av
depression och sorg. En tidig kommunikation mellan anhériga och vardpersonal resulterade i
lagre nivaer av depression och sorg (p<0.001) (Yamaguchi et al., 2017).

Anhoriga erfor att kommunikation med vardpersonal var betydelsefullt eftersom det
mojliggjorde ett aktivt deltagande i beslutsfattande gillande patienters palliativa vard (Moon
et al., 2022; Sandgren et al., 2021). En gemensam forstaelse av patienters vardsituation
fraimjade anhorigas delaktighet och mgjliggjorde 6ppna diskussioner samt en god
kommunikation med vardpersonal (Bolt et al., 2019; Yardimci & Mert, 2024).

Anhoriga erfor att bristande kommunikation med vardpersonal orsakade en bristfillig
palliativ vard (Agbodjavou et al., 2024; Bolt et al., 2019; Gerber et al., 2020). Bristande
information om den palliativa varden bidrog till en otillriacklig férstaelse och anhoriga erfor
dirmed en saknad beredskap infor patienters palliativa vard (Bolt et al., 2019; Lorentsen et
al., 2019; Robertson et al., 2022). Anhoriga erfor att bristande kommunikation forekom nar
deras erfarenheter inte uppméarksammades av vardpersonal vilket medférde att vardigheten
kranktes. Anhoriga betonade darmed behovet av att virdpersonal tog del av anhorigas
erfarenheter (Sandgren et al., 2021). Det framkom att 13,6% av deltagande anhoriga erfor att
vardpersonal till viss del misslyckades att kommunicera pa ett sanningsenligt sitt gidllande
patienters palliativa vird med anhoriga. Vidare framkom det att 25,5% av deltagande
anhoriga erfor att virdpersonal inte hade kommunicerat sanningsenligt (O Coimin et al.,
2019).

5.3.2 Betydelsen av stod

Anhoriga erfor att stod var betydelsefullt eftersom det bidrog till en minskad radsla, lagre
niva av tvivel samt att det mojliggjorde en praktisk viagledning inom den palliativa varden
(Agbodjavou et al., 2024; Gerber et al., 2020). Stod ifrdn andra anhoriga ansags givande
eftersom bemotandet var praglat av forstaelse och omtanke (Agbodjavou et al., 2024; Moon
et al., 2022; Yardimci & Mert, 2024). Anhoriga erfor att nir varden fordelades mellan flera
personer mojliggjorde det en avlastning som underliattade hantering av den palliativa varden
(Yardimci & Mert, 2024). Den gemensamma kontakten mellan anhoriga framjade ett
omsesidigt utbyte av tidigare erfarenheter inom palliativ vard vilket var stodjande (Kato &
Tamura, 2020).

Anhoriga erfor att samarbete med vardpersonal fungerade som ett socialt stod, vilket starkte
tilliten for varden (Bolt et al., 2019; Moon et al., 2022; Sandgren et al., 2021; Yardimci &
Mert, 2024). Anhoriga erfor det som stodjande nar vardpersonal tillhandaho6ll utrymme och
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tid for reflektion (Gerber et al., 2020). Vidare erfor anhoriga att stod fran vardpersonal hade
en positiv inverkan pa deras vialmaende (Yamaguchi et al., 2017). Anhoriga erfor en trygghet i
den palliativa varden nir vardpersonal var narvarande, visade kontinuerligt engagemang och
gav stod till patienter (Agbodjavou et al., 2024; Yardimci & Mert, 2024).

Anhoriga erfor bristande stod fran vardpersonal eftersom begriansade resurser inom den
palliativa vdrden minskade mojligheterna att fa stod (Moon et al., 2022). Anhoriga erfor att
bristande stod framkom nar vardpersonal avstod besok hos patienter. Det bidrog till att 89%
av deltagande anhoriga erfor att behov asidosattes vilket medférde en oro (Pungchompoo et
al., 2019). Kanslomassigt stod fran vardpersonal bestod av niarvaro och empati dar 56,4% av
deltagande anhoriga erfor att kinslomassigt stod var tillfredstillande. Vidare erfor 10% av
deltagande anhoriga att det kinslomassiga stodet var otillrackligt. Det andliga stodet fran
vardpersonal innefattade respekt for anhorigas religiosa behov dar 60,5% av deltagande
anhoriga var tillfredsstillda. Vidare erfor 8,9% av deltagande anhoriga att det andliga stodet
framstod som otillrickligt (O Coimin et al., 2019).

5.3.3 Emotionell paverkan

Anhoriga erfor att det forekom forandrade levnadsforhallanden till f61jd av en forandrad
livssituation. Anhoriga uttryckte att den palliativa varden var frimmande och foredrog darfor
att rikta fokus mot nuet snarare an att reflektera 6ver framtiden, da det anséags vara ett
kansligt &mne (Gerber et al., 2020; Sandgren et al., 2021). Utifran tidigare erfarenheter
reagerade anhoriga olika pa palliativ vard. Fran att ha varit ovetande om palliativ vard till att
en nara familjemedlem vardades palliativt erfor anhoriga forandringar i livet. Det initiala
kinslorna som anhoriga erfor var riadsla, fortvivlan och hopploshet (Robertson et al., 2022;
Yardimci & Mert, 2024).

Forandringar i livet framforde anhoriga som bade en praktisk och emotionell belastning
eftersom anhoriga behovde hantera nya rutiner samt bearbeta emotionella reaktioner
(Yamaguchi et al., 2017). Anhoriga paverkades emotionellt i samband med forandringar i
patienters tillstand vilket tydliggjorde att relationen var 6msesidig (Lorentsen et al., 2019;
Sandgren et al., 2021). Anhoriga reflekterade 6ver den palliativa varden som nagot komplext
i forhallande till viljan att vara stark nar patienter sjilv var utsatt och svag. Det erfor anhoriga
som en inre konflikt samt en fortvivlan i relation till sin oforméga att hjalpa patienter
(Robertson et al., 2022; Sandgren et al., 2021). Anhoriga uttryckte det som sorgligt och
plagsamt vid oformégan att inte kunna lindra patienters lidande (Robertson et al., 2022;
Yardimci & Mert, 2024). Anhoriga hade inte formaga att alltid vara narvarande hos patienter
vilket bidrog till att de erfor en skuld (Agbodjavou et al., 2024; Lorentsen et al., 2019).
Anhoriga erfor ett behov av att uppratthalla sin personliga vardighet vid patienters
forsamrade tillstdnd. Anhoriga uttryckte en 6nskan om att inte 6verga till vardgivare utan att
bevara rollen som anhorig med avsikt att uppratthalla den personliga identiteten (Sandgren
et al., 2021).

Ett for omfattande engagemang hos anhoriga bidrog till en pafrestning eftersom patienter
inte langre kunde uppfylla anhérigas forvantningar och inte langre motsvarade den person de
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tidigare varit (Lorentsen et al., 2019). Det framkom en 6kad psykisk belastning hos anhoriga
som inte varit medvetna om patienters tillstdnd i jaimforelse med anhoriga som hade
kinnedom om det aktuella tillstandet. Ett signifikant samband identifierades dar psykisk
belastning var mer vanligt hos anhdriga som inte var medvetande om patienters tillstand
(p<0.001) (Tang, 2019). Med tiden overgick anhorigas oro till en tillforlitlighet for den
palliativa varden. Det fraimjade anhorigas vilbefinnande och bidrog till en kénsla av att
varden bedrevs i enlighet med deras forvantningar (Yardimci & Mert, 2024).

6 DISKUSSION

Nedan presenteras en resultatdiskussion, metoddiskussion samt en etikdiskussion.

6.1 Resultatdiskussion

I resultatdiskussionen diskuteras artiklars syfte och metod. Darefter presenteras en
diskussion av artiklars resultat mot examensarbetets bakgrund.

6.1.1 Artiklars syfte och metod

Syftet tenderar att utformas pa olika sitt och anger vad som ska genomforas (Friberg,
2022c). Samtliga artiklar utgick fran anhorigas perspektiv och i de artiklar dar det inte
uttryckligen framgick var det anda latt att identifiera. Varierande syftesverb tillaimpades i
artiklar med avsikt att skapa en 6versikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ vard.
Likheter och skillnader identifierades i tillampning av syftesverb. De syftesverb som
framkom var: undersoka, utforska, beskriva, klarldgga och faststilla. Henricson (2023b)
redogor for att syftesformuleringen ska besta av syftesverb eftersom det specificerar vad som
avses att genomforas i arbetet.

Genom att kombinera kvalitativa och kvantitativa artiklar bidrar det till en fordjupad
forstaelse for det som avser att studeras (Polit & Beck, 2021). Det férekom nio kvalitativa
artiklar och fyra kvantitativa artiklar i examensarbetet. Likheter och skillnader identifierades
i tillampning av datainsamling i kvalitativa och kvantitativa artiklar. Individuella
semistrukturerade intervjuer tillimpades i nio kvalitativa artiklar. Semistrukturerade
intervjuer baseras pa forbestimda oppna fragor som sikerstiller att intervjun fokuserar pa
syftet. Vidare ger intervjun utrymme for fordjupning i deltagarnas redogorelser.
Semistrukturerade intervjuer frimjar dven utrymme for en 6kad anpassningsformaga och
flexibilitet. Individuella intervjuer syftar till att erhalla bade omfattande och djupgaende data
(Engstrom & Juuso, 2023). En fordel med individuella intervjuer ar att deltagarnas
uppfattningar tydligt framgér. En nackdel med individuella intervjuer ar att interaktioner
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mellan deltagarna faller bort (Larsson & Holmstrom, 2023). En likhet i atta av dessa
kvalitativa artiklar var att de genomforde fysiska intervjuer till skillnad fran en kvalitativ
artikel som genomforde en digital intervju. Vidare var det dven en kvantitativ artikel som
tillampade en digital intervju som datainsamlingsmetod baserade pa enkatfragor. Engstrom
och Juuso (2023) framhaller att genom fysiska intervjuer mojliggors insamling av bade
verbal och icke-verbala data, vilket kan bidra till en djupare forstdelse. Digitala intervjuer i
form av online eller telefonintervjuer gor det majligt for deltagaren att 6ppet kommunicera
och ge uttryck for individuella tankar och asikter.

Fyra kvantitativa artiklar hade enkét som datainsamling, vilket identifierades som en likhet.
En enkitstudie avser att samla in information och sammanfatta data fran en storre grupp
personer vilket bidrar till en effektiv datainsamling (Billhult, 2023b; Polit & Beck, 2021). En
skillnad var att en enkit bestod av slutna och 6ppna svarsalternativ. Polit och Beck (2021)
framhaéller att en fordel med 6ppna fragor i en enkat ar att deltagarna har mojlighet
formulera svar med egna ord vilket bidrar till en detaljerad och effektiv beskrivning. En
fordel med slutna fragor ar att det uppfattas som mindre kinsliga for deltagarna. Vidare ar
slutna fragor effektiva da deltagarna utgar fran det alternativ som 6verensstimmer med den
individuella erfarenheten. En kombination av 6ppna och slutna svarsalternativ som
inkluderas vager upp fragornas fordelar och nackdelar samt bidrar till en férdjupad
forstaelse. Billhult (2023b) redogor att en bristande tydlighet i enkétfragorna riskerar att
medfora en forsvarad tolkning och analys av innehéllet.

En av de kvalitativa artiklar tillimpade observationer som datainsamlingsmetod utéver
semistrukturerade intervjuer. Polit och Beck (2021) framhaller att en fordel med
observationer ar att det mojliggor insamling av olika fenomen som exempelvis icke-verbal
kommunikation, social interaktion och personliga karaktirsdrag. Observationer ar en viktig
del av datainsamlingen, dar bade sinnen och tekniska verktyg i vissa fall tillaimpas. En
nackdel med observationer tenderar att deltagarna erhéller ett forandrat beteende vilket
minskar troviardigheten i resultatet.

Likheter och skillnader identifierades i tillaimpning av dataanalys i kvalitativa och
kvantitativa artiklar. En likhet som framkom var att sju kvalitativa artiklar tillimpade en
tematisk analysmetod. En tematisk analys identifierar teman som bidrar till en férdjupad
forstaelse av ett fenomen. En fordel med tematisk analys ar att den betraktas som flexibel,
overskadlig samt latt att tillampa (Kjellstrom, 2023b). Det ansags vara fordelaktigt da
flertalet artiklar tillaimpade en tematisk analys. En kvalitativ artikel tillimpade en induktiv
innehallsanalys. Polit och Beck (2021) framhaller att en innehallsanalys utgar fran material
som fordelas i mindre meningsbarande enheter med avsikt att mojliggora tolkning och
analys. En innehallsanalys ar mojlig att tillampa induktivt. En induktiv ansats syftar till att
identifiera kategorier och teman fran resultatet. En kvalitativ artikel tillimpade en
hermenuetisk analysmetod. Friberg och Ohlén (2023) redogér att i en hermenuetisk analys
ligger fokus pa att tidigare handelser och erfarenheter tolkas och undersoks. Tolkningen
skapar en helhet av den grundliaggande inneborden i temana.
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En likhet i fyra kvantitativa artiklar var att de tillimpade en deskriptiv och analytisk statistik
som analysmetod. En deskriptiv statistik innefattar en 6verskadlig forstaelse av material
genom att sammanfatta och komprimera data till en helhetsbild (Billhult, 2023a). Deskriptiv
statistik presenterar radata i befintlig form. Analytisk statistik analyserar skillnader och
likheter genom att identifiera samband och monster. Enbart tillimpning av deskriptiv
statistik riskerar att forenkla bilden av materialet. Darfor ar det fordelaktigt att kombinera
deskriptiv och analytiskt statisk (Billhult, 2023c¢).

6.1.2 Diskussion av artiklars resultat

I resultatet framkom det att anhoriga var i behov av kommunikation eftersom det framjade
erfarenheter av vardighet och respekt. Vidare var det en forutsattning for en god och siker
palliativ vard. Det stods av tidigare forskning som betonar att patienter erfar ett behov av en
arlig kommunikation (Norinder et al., 2017). Det 6verensstimmer dven med tidigare
forskning eftersom sjukskoterskor erfar att en respektfull kommunikation med patienter och
anhoriga ar av betydelse for en god palliativ vard (Grech et al., 2018). Det framkom i
resultatet att kommunikation med vardpersonal framjade anhorigas acceptans och forstielse
av den palliativa varden. Det dr forenligt med de 6 s:n som tydliggor att anhoriga ska
inkluderas om patienter vill. M6tet med anhoriga mojliggor en djupare forstaelse for
patienters erfarenheter inom den palliativa varden i enlighet med begreppet strategier
(Osterlind et al., 2022). Det 6verensstimmer med patientlag som betonar betydelsen av en
god kommunikation med patienter dar planering och genomférande med anhoriga ska
tillampas med respekt for sekretess och tystnadsplikt (Patientlag [PL], 2014). I resultatet
framkom det att anhoriga erfor kommunikation med vardpersonal som betydelsefullt
eftersom det frimjade beslutsfattande i enlighet med patienters 6nskan. Det stods av de 6 s:n
som betonar att nir patienters sjalvbestimmande forsvagas till foljd av sjukdom, blir
anhorigas behov av kontinuerlig kommunikation betydelsefullt. Det mojliggor vilgrundade
beslut samt bidrar till bevarande av patienters viarderingar i enlighet med begreppet
sjalvbestimmande (Osterlind et al., 2022).

I resultatet identifierades ett samband mellan tidpunkten for kommunikation och anhorigas
vélbefinnande. Tidig kommunikation bidrog till minskade nivaer av depressiva symtom och
sorg. Det gar i linje med tidigare forskning som betonar att sjukskoterskor erfar tidig
kommunikation med anhoriga och patienter som betydelsefull. Eftersom en tidig
kommunikation mojliggor en 6msesidig och fortroendefull relation (Tarberg et al., 2020).
Vidare framkom det i resultatet att kommunikation mellan anhoériga och vardpersonal
fraimjade en gemensam forstaelse av patienters vardsituation. I likhet med tidigare forskning
erfar virdpersonal att kommunikation med anhoriga bidrar till en samlad bild av patienters
behov och mgjliggor en individanpassad vard (De brasi et al., 2021). Det 6verensstimmer
med det vardvetenskapliga perspektivet som betonar att kommunikation bidrar till en 6kad
forstaelse av den aktuella vardsituationen for anhoriga i enlighet med begreppet sociala
relationer (Osterlind et al., 2022).
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Det framkom i resultatet att anhoriga erfor bristande kommunikation med vardpersonal
inom den palliativa varden vilket bidrog till otillracklig och bristande information. Det
overensstimmer med tidigare forskning som betonar att patienter erfar att bristande
information fran vardpersonal medfor en bristfillig forstaelse av den palliativa varden
(Haavisto et al., 2024; Norinder et al., 2017). En reflektion gillande att god kommunikation
ar avgorande med avsikt att starka patienters och anhorigas delaktighet. Inom den palliativa
varden befinner sig anhoriga ofta i utmanande situationer vilket bidrar till ett behov av
kommunikation fran vardpersonal med avsikt att erfara en trygghet. Vid bristande
kommunikation innebar det en risk att anhoriga erfar en exkludering fran den palliativa
varden vilket forsvarar mojligheten att etablera en fortroendefull relation med vardpersonal.
Tidpunkten for kommunikation med vardpersonal ses darfor som en viktig aspekt som direkt
paverkar anhorigas delaktighet och vilméaende.

I resultatet framkom det att anhoriga erfor stod fran andra anhoriga som betydelsefullt da
bemotandet praglades av positiva attityder. Nar varden fordelades mellan flera personer
underlittade det anhorigas formaga att hantera och stodja patienter inom den palliativa
varden. Det gér i linje med de 6 s:n som betonar att anhoriga sjdlva behover stod med avsikt
att kunna stodja nirstdende i enlighet med begreppet sociala relationer (Osterlind et al.,
2022).

Det framkom i resultatet att anhoriga erfor stod fran vardpersonal som betydelsefullt
eftersom det bidrog till en 6kad tillit inom den palliativa varden. Det ar forenligt med de 6 s:n
som betonar att stod riktat mot anhoriga ar en viktig del i att lindra lidande i enlighet med
begreppet symtomlindring (Osterlind et al., 2022). Vidare framkom det i resultatet att
anhoriga erfor vardpersonal som ett betydelsefullt stod eftersom personalen hade ett nira
samarbete med varandra. Det 6verensstaimmer med tidigare forskning som framhaller att
mindre erfarna sjukskoterskor erfar utmaningar i att ge stod. Nar sjukskoterskor erhéller
stod i samarbetet med erfarna kollegor forbattras bade genomforandet av vard och forméagan
att ge stod till patienter och anhoriga (Alshammari et al., 2023; De Brasi et al., 2021).

I resultatet framkom det att nir vardpersonal var niarvarande och erbjod ett kontinuerligt
stod erfor anhoriga en 6kad trygghet. Det ar forenligt med tidigare forskning som framhaller
att dven patienter erfar att en kontinuerlig niarvaro fran vardpersonal ar betydelsefullt. Det
bidrar till att patienter erfar ett 6kat stod samt trygghet (Leach et al., 2024). Vidare framkom
det i resultatet att anhoriga erfor att deras behov av stod beaktades av vardpersonal vilket
bidrog till en trygghet. Det stods av det vardvetenskapliga perspektivet som betonar att
vardpersonal tillgodoser anhorigas behov av stod. Det starker anhorigas forméga att stodja
patienter vilket 6kar tryggheten inom den palliativa varden i enlighet med begreppet
sjalvbestimmande (Osterlind et al., 2022). Det gr i linje med mélet for legitimerade
sjukskoterskor som ar att involvera och tillgodose patienters och anhorigas behov samt att
mojliggora ett adekvat stod (svensk sjukskoterskeforening, 2024).

Det framkom i resultatet att begransade resurser hos vardpersonal medforde att anhoriga
erfor bristande stdd och oro. Det 6verensstimmer med tidigare forskning som betonar att nar
patienters forvantningar inte tillgodoses av vardpersonal medfor det bristande stod och en
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Okad risk for ohilsa (Haavisto et al., 2024; Norinder et al., 2017). En reflektion utifran detta
ar hur stod och narvaro fran vardpersonal skapar en trygg miljo och etablerar tillitsfulla
relationer med anhoriga och patienter. Ytterligare en reflektion som uppstar ar hur
vardpersonal utmanas i att kombinera professionell kompetens med empatisk nirvaro. Det
innebar att vardpersonal behover balansera mellan professionella krav och patienters samt
anhorigas behov, hantera etiska 6verviaganden och anpassa bemoétandet utifran varje unik
situation. Samtidigt 4r maélet att erbjuda stod gentemot anhériga och patienter.

I resultatet framkom det att anhoriga paverkades emotionellt av fordandrande
levnadsforhallanden som uppstod nér anhoriga 6vergick fran att ha varit ovetande till att ha
en narstidende inom den palliativa varden. Det ar forenligt med de 6 s:n som framhaller att
anhorigas emotionella reaktioner och behov av balans ar relaterade till patienters
erfarenheter av virdighet i enlighet med begreppet sjilvbild (Osterlind et al., 2022).

Det framkom i resultatet att anhoriga erfor en hjalploshet i forhéallande till of6rméagan att
hjilpa patienter samt lindra lidande. Det 6verensstimmer med tidigare forskning som
betonar att dven sjukskoterskor erfar en kiansla av hjalploshet vid svarigheter att méta
anhoriga och patienters behov inom palliativ vard (Grech et al., 2018). Det gar i linje med
tidigare forskning som betonar att patienter erfar en radsla av att vara i en konstant
beroendestillning i samband med den palliativa varden (Leach et al., 2024). I resultatet
framkom det att anhorigas narvaro hos patienter innebar en kontinuerlig anpassning av
kanslor. Oférmagan att vara narvarande gav upphov till att anhoriga erfor en otillrdacklighet.
Det ar forenligt med tidigare forskning som betonar att dven sjukskoterskor erfar en
emotionell pafrestning med anledning av anhorigas oférméaga att vara nirvarande hos
patienter (De Brasi et al., 2021). Det gar i linje med de 6 s:n som betonar att anhoriga har en
avgorande roll med utgadngspunkt i patienters emotionella sarbarhet. Det innebar for
anhoriga en kontinuerlig anpassning av emotionella kanslor. Malet ar att vara narvarande
hos patienter samtidigt som deras eget vilbefinnande bevaras i enlighet med begreppet
sociala relationer (Osterlind et al., 2022).

I resultatet framkom det att anhorigas oro minskade med tiden och ersattes av tillforlitlighet
infor varden vilket frimjade deras vélbefinnande. Det 6verensstimmer med tidigare
forskning som framhaéller att patienter gradvis erhéller en kinsla av tillforlitlighet infor den
palliativa varden (Staats et al., 2025). Det stods av de 6 s:n som betonar att anhoriga och
patienter bearbetar det forflutna med avsikt att finna sammanhang i tillvaron. Det mojliggor
en meningsfull forberedelse infor livets slut inom den palliativa varden i enlighet med
begreppen sammanhang och strategier (Osterlind et al., 2022). Vidare framkom det i
resultatet att virden utformades utifran anhorigas forvantningar vilket ansags vara
andamalsenligt. Det stods av kompetensbeskrivningen for legitimerade sjukskoterskor som
utgor grunden for varden i linje med ménskliga rattigheter, autonomi och respekt for
individen. I samrad med patienters varderingar forsidkras sjukskoterskor i arbetet om att
varden bedrivs med ett patientcentrerat fokus i samrad med anhoriga (Svensk
sjukskoterskeforening, 2024).
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6.2 Metoddiskussion

Syftet med examensarbetet var att skapa en 6versikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ
vard. Genom att 6ka forstaelsen och skapa en grund for det aktuella problemomradet
tillampades en allmén litteraturéversikt enligt Friberg (2022a). Genom valet av metod kan
syftet besvaras och stirka examensarbetets vetenskapliga kvalitet (Martensson & Fridlund,
2023). En allmén litteraturoversikt innefattar bade kvantitativ och kvalitativ forskning med
avsikt att skapa en helhetsbild av ett identifierat problemomrade (Friberg, 2022a).
Kvalitativa studier karakteriseras av insamlad djupgdende data i form av berattelser oftast pa
ett begransat antal deltagare, medan kvantitativa studier karakteriseras av matbar data i
numerisk form pa en storre grupp deltagare. En kombination av kvalitativa och kvantitativa
artiklar bidrar till en storre forstaelse for forskningsresultatet, vilket stiarker troviardigheten
och besvarar syftet for det valda problemomradet (Polit & Beck, 2021). Kombinationen av
kvalitativa och kvantitativa artiklar ansags darfor vara en styrka for examensarbetet eftersom
det mojliggjorde en omfattande och nyanserad bild av den befintliga forskningen. Friberg
(2022a) framhaller att en svaghet med en allmaén litteraturéversikt ar att den medfor ett
selektivt urval av artiklar som tenderar att paverka resultatets objektivitet. En systematisk
litteraturstudie enligt Evans (2002) hade varit ett mojligt alternativ som metod eftersom den
inkluderar kvalitativa artiklar och avser att redogora for kunskapen inom ett omrade.
Metoden avser att beskriva problemomradet vilket inte 6verensstimmer med
examensarbetets syfte som var att skapa en oversikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ
vard. D4 syftet med examensarbetet var att erhalla ett 6vergripande perspektiv med stod av
bade kvalitativa och kvantitativa artiklar motiverad inte Evans (2002) systematiska
litteraturstudie vara andamaélsenlig for examensarbetet. En allmén litteraturoversikt enligt
Friberg (2022a) skapar en deskriptiv 6versikt oberoende av artiklars ansats. Darfor
tillampades denna metod eftersom den ansags mer passande for examensarbetets syfte.

Med malet att starka examensarbetets kvalitet har fyra kvalitetskriterier tillimpats.
Martensson och Fridlund (2023) redogor att kvalitetskriterierna delas in i fyra termer dar
forsta ar trovdrdighet, andra ar pdlitlighet, tredje ar bekrdftelsebarhet och fjarde och sista ar
overforbarhet.

Trovdrdighet beskrivs som tillforlitlig och sanningsenlig data, dar resultatet i arbetet ar
trovardigt och héllbart. Genom att sikerstilla arbetets trovardighet kravs det att arbetet
genomfors pa ett tillforlitligt tillvigagangsatt, samt att vidta atgarder med avsikt att
synliggora troviardigheten (Polit & Beck, 2021). I ett examensarbete bor sokningar efter
vetenskapliga artiklar genomforas i minst tva relevanta databaser (Andersson & Hellstrom,
2023). Genom att inkludera flera &mnesrelevanta databaser bidrar det till en 6kad
trovardighet eftersom insamling av flera relevanta artiklar mojliggors (Henricson, 2023a).
Datainsamlingen baserades med stod av tva relevanta databaser som var Cinahl Plus och
PubMed med avsikt att stirka trovirdigheten. Ostlundh (2022) framhéller att databaser &r
uppbyggt av specifika amnesomraden, databasen Cinahl Plus bestar av
omvardnadsvetenskap och databasen PubMed bestar av medicin och hilsa. Ett
vardvetenskapligt perspektiv ldg till grund for examensarbetet och darav var databaserna
Cinahl Plus och PubMed relevanta. Helikopterperspektivet var en del av en allmin
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litteraturoversikt och tillimpades med avsikt att uppna en fordjupad forstéaelse av
problemomradet utifran ett kritiskt forhallningssitt. Det mojliggjorde att relevanta sokord
kunde faststillas samt en helhetsbild av artiklars karaktar vilket bidrog till en 6kad
troviardighet i examensarbetet. Friberg (2022a) redogor att ett helikopterperspektiv belyser
vikten av ett kritiskt forhallningssatt vid ldsning av abstract. Mélet ar att identifiera sokord
som pa ett heltackande och adekvat satt motsvarar det problemomrade som avser att
studeras. Inledningsvis tillampades breda och omfattande litteratursékningar. Det gav ett
stort antal soktraffar vilket orsakade ett svart hanterbart sokresultat och var en svaghet for
examensarbetet. Hellberg och Karlsson (2023) framhaller att en bred s6kning utgar ifran att
hitta samtliga artiklar som kan vara av intresse for problemomrédet. Det kan medfora ett
svaroverskadligt material eftersom litteratursokningen resulterar i ett stort antal irrelevanta
artiklar. Darmed tillaimpades en kombination av specifika sokord med hjialp av MeSH-termer
vilket abstraherade sokningarna och betraktades som en styrka for examensarbetet. Enligt
metodlitteraturen 4r MeSH-termer en &mnesordlista for de ord som ar specifikt anpassade i
enlighet med databasen som tillimpas. Genom att kombinera sokord tillimpas sokoperatorer
som 4r en boolesk sokteknik (Ostlundh, 2022). Genom att tillimpa soktekniker minskar
sannolikheten att relevanta artiklar forbises i litteratursokningen (Polit & Beck, 2021).

Vid litteratursokning férkommer olika avgransningsfunktioner som underlattar
urvalsprocessen genom att exkludera artiklar som avviker ifran det aktuella
forskningsomréadet (Ostlundh, 2022). Med avsikt att endast inkludera aktuella artiklar
tillampades ett arsintervall som avgransning i litteratursokningarna vilket var en styrka for
examensarbetet. Enligt Ostlundh (2022) ir utvecklingen av vetenskaplig forskning stéindig,
darfor ar det lampligt att tillampa ett publiceringsintervall med avsikt att avgransa sokningen
till den senaste vardvetenskapliga forskningen. Det ursprungliga mélet var att tillimpa en
avgransning pa fem ar men publiceringsintervallet utokades till atta ar med avsikt att
tillampa ett vialgrundat underlag. Vidare tillampades peer-reviewed som avgriansning i syfte
att sdkerstilla att alla artiklar var vetenskapligt granskade. Metodlitteraturen framhaller att
peer-reviewed tillimpas med malet att avgransa sokningen till endast artiklar publicerade i
vetenskapligt granskade tidskrifter (Ostlundh, 2022). Tillimpning av endast peer-reviewed
artiklar framjar troviardigheten i examensarbetet (Henricson, 2023a).

Palitlighet pavisas nar forforstaelsen och erfarenheter tydliggors med malet att inte paverka
data. Forforstaelse och erfarenheter har en inverkan pa tolkning och analys som avser att
genomforas. Det ar betydelsefullt att redogora for hur tidigare erfarenheter paverkar
datainsamling och dataanalys (Martensson & Fridlund, 2023). I examensarbetet har fokus
riktats mot att beakta forforstaelsen och dirmed en tydlig redogorelse for hur forforstaelsen
var av betydelse for insamlingen och tolkningen av data. Vidare lastes och analyserades
artiklar individuellt och darefter gemensamt med avsikt att sdkerstélla att tolkningarna var i
linje med varandra. Det forhindrade att forforstaelsen paverkade tolkning av data vilket var
en styrka. Henricson (2023a) redogor att inleda med individuell 14sning av artiklar och sedan
en gemensam diskussion mgjliggor en identifiering av likheter med avsikt att sammanfatta
resultatet som en helhet. Ord Oversattes fran engelska till svenska med hjilp av Google
oversitt som bidrog till en 6kad forstaelse vilket betraktades som en styrka for
examensarbetets palitlighet. Metodlitteraturen framhaller att reflektion 6ver forforstaelsen
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fraimjar examensarbetes troviardighet (Henricson, 2023a). Majoriteten av databaser ar
huvudsakligen pa engelska vilket kan medfora spréakliga begransningar for personer med
annat modersmal 4n engelska. Oversittning av ord kan underlitta hantering av sprakliga
utmaningar (Ostlundh, 2022). En méjlig svaghet var att det inte fanns en direkt svensk
oversittning for exakta ord vilket riskerade att en felaktig tolkning uppstod. Genom att
sakerstilla att samma resultat var majligt att uppna vid upprepning har en tydlig beskrivning
av genomforande och tillvigagangssitt formulerats i metodbeskrivningen vilket var en
styrka. Polit och Beck (2021) redogor att palitlighet handlar om att data ska vara tillforlitlig
over tid och att studien upprepas med samma resultat genomgaende.

Bekrdftelsebarhet beskrivs som en tydlig och transparent redogorelse dar insamlade data
noggrant kontrolleras under hela examensarbetet. Vid upprepade granskningstillfillen av
externa personer bidrar det till att sdkerstilla analysen och resultatredovisningens neutralitet
(Mértensson & Fridlund, 2023). Dataanalys och urval har noggrant redovisats med avsikt att
fraimja examensarbetets bekriftelsebarhet vilket betraktades som en styrka. Vidare har flera
granskningar av handledare och opponeringar med medstudenter genomforts och ansags
vara en styrka. Opponeringar genomfordes med avsikt att utveckla examensarbetet utifran
utomstaendes bedomningar. Martensson och Fridlund (2023) redogor att
kvalitetsgranskning av artiklar genomfors med stod av framtagna granskningsmallar med
avsikt att starka bekriftelsebarheten. Granskningsresultaten redovisas i en tabell utifran
graderingen ldg, medel och hog kvalitet. I examensarbetet har en kvalitetsgranskning av
artiklar genomforts. Friberg (2022b) framhaller att med hjilp av tillaimpade
granskningsfragor graderas den vetenskapliga kvaliteten. Utifran framtagna
granskningsfragor framstélldes nio fragor som var relevanta for kvalitativa och kvantitativa
artiklar. Det tenderar att ses som en svaghet att endast tillimpa ett begriansat antal fragor
eftersom valda fragor inte sidkerstéllde att alla delar inkluderas i kvalitetsgranskningsmallen.
En styrka med att endast inkludera valda granskningsfragor var att de kunde tillampas for
béade kvantitativa och kvalitativa artiklar. Samtliga artiklar var av hog kvalitet och framjade
examensarbetets bekraftelsebarhet.

Overforbarhet innebir i vilken grad resultaten #r tillimpliga eller tenderar att verforas till
andra populationer, miljoer eller situationer (Polit & Beck, 2021). Resultatet utgick fran
artiklar med olika ursprung och vardkontext samt inkludering av deltagare med olika
erfarenheter. Det var en styrka for examensarbetet da resultatet blev mer omfattande och
bidrog till en bredare forstaelse for syftet. Vidare identifierades likheter i artiklar med olika
ursprung vilket var en styrka som frimjade mojligheten till 6verforbarhet. Polit och Beck
(2021) redogor att artiklar fran olika lander kan inkluderas med avsikt att forbattra studiens
overforbarhet, forutsatt att det uppfyller studiens syfte utifran ett 6vergripande perspektiv.
En svaghet med artiklar som utgick fran olika linder och vardkontext var att tillgdngen av
resurser varierade och det fanns kulturella skillnader vilket medf6rde variationer i
forutsattningar for vard. Dessa skillnader kunde bidra till en ofullstdndig forstaelse och ett
osammanhingande resultat. Genom analysen av utvalda artiklar identifierades likheter
gillande anhorigas erfarenheter av palliativ vard. Metodlitteraturen framhaller att en tydlig
beskrivning av resultatet ger en forutsittning att bedoma resultatets 6verforbarhet
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(Martensson & Fridlund, 2023). I examensarbetet har resultatet strukturerats och
presenterats noggrant vilket starker overforbarheten.

6.3 Etikdiskussion

De fyra etiska principerna som har presenterats var tillforlitlighet, drlighet, respekt och
ansvar som har utgjort grunden for examensarbetet. Tillforlitlighet har sikerstillts genom
tillimpad tydlig struktur. Arlighet har tillférsikrats genom att alla steg i analysprocessen har
redovisats objektivt. Respekt har sidkerstillts i samarbetet med medstudenter samt genom
varsam hantering av arbetets genomforande. Vidare har ansvar beaktats genom att riktlinjer
konsekvent och tydligt har tillampats. For en god forskningssed tillimpas de fyra principerna
med avsikt att viagleda arbetet i etiska och praktiska fragor. Principerna innefattar arbetets
kvalité och transparens samt respekt och ansvar gentemot den vetenskapliga processen och
samhillet (ALLEA, 2023). Fabricering, forfalskning och plagiering far inte férkomma i
riktlinjer med en god forskningssed (SFS 2019: 504). Med avsikt att uppna en god
forskningssed och kvalitet har fabricering forhindrats genom att tydligt avsta fran pahittade
data. Examensarbetet har baserats pa befintliga och konkreta data. Resultatet redovisades
noggrant med avsikt att sdkerstilla transparens och att manipulation av data inte forekom
vilket forhindrade forfalskning. En korrekt referenshantering i enlighet med APA7 (American
Psychological Association, 2023) har tillimpats for att forhindra forekomsten av plagiat.

Begriansade kunskaper i engelska utgor ett hinder for tolkning av text vilket tenderar att 6ka
risken for felaktiga bedomningar och feltolkningar (Kjellstrom, 2023a). I examensarbetet
oversattes engelska ord till svenska med hjilp av Google 6versitt. En svaghet som férekom
var att ord pa engelska inte hade en direkt synonym till svenska vilket komplicerade arbetets
process. Det var darfor av betydelse att 6versiattningen pa Google 6versatt genomfordes med
noggrannhet. Genom att aktivt asidosétta personliga uppfattningar och erfarenheter
minskade risken att forforstaelsen fargade examensarbetet. Forforstaelsen har en tendens att
forma och paverka uppliagget och forhallningsittet. Det ar darfor nodvandigt att egna
erfarenheter och viarderingar hanteras med malet att sikerstilla arbetets troviardighet (Priebe
& Landstrom, 2023). En styrka med examensarbetet var att det genomfordes en
kvalitetsgranskning utifrdn granskningsfragor vilket sikerstillde att artiklar var av hog
kvalitet (Friberg, 2022b).

7 SLUTSATS

Syftet med examensarbetet var att skapa en 6versikt 6ver anhorigas erfarenheter av palliativ
vard. Kvaliteten av kommunikation ar avgorande for anhorigas delaktighet inom palliativ
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vard. Det kraver att vardpersonal etablerar fortroendefulla vardrelationer med anhoriga.
Daremot erfar anhoriga samt vardpersonal en bristande kommunikation som medfor ett
onodigt lidande och en begransad forstaelse for patienters palliativa vard. Trots bristande
kommunikation viardesitter anhoriga stod fran vardpersonal. Anhoriga erfar dirmed
minskade kianslor av ensamhet nar sjukskoterskor ar narvarande hos anhoriga och patienter.
Nir stod fran vardpersonal brister begransas anhorigas formaga att hantera patienters
palliativa vard. Forandrade levnadsforhallanden uppstar hos anhériga i samband med
patienters palliativa vard vilket medfor en emotionell belastning. Det understryker anhorigas
behov av kommunikation och stod ifran vardpersonal. Genom att 6ka forstaelsen for
anhorigas erfarenheter av palliativ vard kan denna kunskap bidra till en utveckling av den
palliativa varden.

8 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Examensarbetet presenterar en overgripande redogorelse utifran tidigare forskningsresultat
om anhorigas erfarenheter av palliativ vard. Den palliativa varden stravar efter en helhet men
landar aven i brister inom att tillgodose aspekter som kommunikation, kontinuerligt stéd och
hénsyn till forandrade levnadsforhallanden utifran en emotionell paverkan. Forslag pa vidare
forskning bor séledes vara att forbattra kommunikativa strategier inom den palliativa varden
for vardpersonal. Ytterligare ett forslag pa vidare forskning bor darfor vara olika former av
stodinsatser som mojliggor en forbattrad livskvalitet hos anhoriga inom den palliativa
varden. Det skulle dven vara meningsfullt att undersoka hur konsekvenser av forandrade
levnadsforhallanden paverkar olika individer inom den palliativa varden. Vidare
identifierades ett behov av ytterligare kvantitativ forskning avseende anhorigas erfarenheter
av palliativ vard eftersom den befintliga forskningen till storsta del utgors av kvalitativ
forskning.
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Dataanalys: Hermenuetisk analys

Metod: Kvalitativ

Deltagare: 20 likare och 12
anhoriga

Datainsamling: Semistrukturerade
intervjuer

Dataanalys: Tematisk analys

Metod: Kvantitativ
Deltagare: 356 anhoriga

Datainsamling: Enkitstudie med
slutna och 6ppna svarsalternativ

kroppens betydelse i relation till
vardighet.

Anhoriga erfor att behovet av stod i
bearbetningen av sorg inte uppfylldes
av vardpersonal nir en narstdende
vardades i livets slutskede. Samtidigt
framgick det att anhoriga stravade
efter ett gemensamt samarbete med
vardpersonal med avsikt att
uppritthalla en god vard i livets
slutskede.

Majoriteten av deltagarna ansag att
varden i livets slutskede var bra. Det
framgick att det fanns brister gillande
kommunikation, emotionellt och
andligt stod. 26,4% av deltagande
anhoriga ansag att kommunikation
med vardpersonal var bra respektive
25,5% av deltagande anhoriga som

Hog
kvalitet

Hog
kvalitet



Dying in acute
hospitals: voices of
bereaved relatives

BMC Palliative Care
2019

8.

Pungchompoo, W.,
Suwan, P., Kunapun,
S., Pungchompo, S., &
Tungpunkom, P.

Experiences of
symptoms and health
service preferences
among older people
living with chronic
diseases during the
last year of life.

International Journal
of Palliative Nursing.

2019

0.

Att undersoka
anhorigas erfarenheter
och deras forstaelse for
patienters symtom och
onskemal av vard i
livets slutskede.

Att undersoka
familjemedlemmars

Dataanalys: Deskriptiv och
analytisk statistik

Metod: Kvantitativ
Deltagare: 76 anhoriga

Datainsamling: Telefonintervjuer
baserade pa enkatfragor

Dataanalys: Deskriptiv statistik och
analytisk statistik

Metod: Kvalitativ

fann brister i kommunikation med
vardpersonal.

Anhoriga beskrev den sista tiden av
livet och vardkvalitet olika beroende
pa vardmiljon och forekomst av
symtom. Anhoriga erfor att brister
inom den palliativa varden hade en
negativ paverkan pa erfarenheter,
vilket rapporterades av 89%
deltagande anhoriga.

Kommunikation beskrevs som
avgorande med avsikt att skapa en

Hog
kvalitet

Hog
kvalitet



erfarenheter av att
vérda i livets slutskede
pa akut allmansjukhus.

Robertson, S. B.,
Hjorleifsdottir, E., &
Sigurdardottir, b.

Family caregivers’
experiences of end-of-
life care in the acute
hospital setting. A
qualitative study.

Scandinavian Journal
of Caring Sciences.

2022

10. Att beskriva
familjemedlemmars

Sandgren, A., uttryck for vardighet

Axelsson, L., Bylund- inom den palliativa

Grenklo, T'a & varden.

Benzein, E.

Family members’

expressions of dignity
in palliative care: a
qualitative study.

Scandinavian Journal
of Caring Sciences.

2021

Deltagare: 15 familjemedlemmar

Datainsamling: Semistrukturerade
intervjuer

Dataanalys: Tematisk analys

Metod: Kvalitativ
Deltagare: 15 familjemedlemmar

Datainsamling: Semistrukturerade
intervjuer

Dataanalys: Induktiv
innehallsanalys

kinsla av trygghet inom vardandet i
livets slutskede. Samtidigt som
anhorigas vilbefinnande var kopplat
till hur varden visade respekt
gentemot anhorigas vardighet.

I resultatet framgick det att anhoriga
pendlade mellan att vilja vara
narvarande hos patienter och att
samtidigt vilja fly. Anhoriga erfor en
kinsla av att viardigheten var starkt
kopplad till patienters uppfattning av
det personliga vardet.
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11.
Tang, Y.

Death attitudes and
truth disclosure: A
survey of family
caregivers of elders
with terminal cancer
in China.

Nursing Ethics
2019
12.

Yamaguchi, T., Maeda,
I., Hatano, Y., Mori,
M., Shima, Y.,
Tsuneto, S., Kizawa,
Y., Morita, T.,
Yamaguchi, T.,
Aoyama, M., &
Miyashita, M.

Effects of End-of-Life
Discussions on the
Mental Health of
Bereaved Family
Members and Quality

Att beskriva hur
familjemedlemmar som
vardar patienter
uppfattar och hantera
livets slut samt
sanningen inom
hospicevard.

Undersoka sambandet
mellan samtal om livets
slut och
familjemedlemmars
erfarenheter av
nedstdmdhet och sorg.
Vidare vilken betydelse
dessa samtal har pa
patienters dod och vérd
i livets slutskede.

Metod: Kvantitativ
Deltagare: 135 familjemedlemmar
Datainsamling: Enkatstudie

Dataanalys: Deskriptiv och
analytisk statistik

Metod: Kvantitativ
Deltagare: 9123 anhoriga
Datainsamling: Enkitstudie

Dataanalys: Deskriptiv statistik och
analytisk statistik

Resultatet visade ett signifikant
samband dar anhoriga som inte var
medvetna om patienters aktuella
tillstdnd pavisade en signifikant hogre
niva av psykisk belastning till skillnad
fran anhoriga som hade kinnedom om
patienters aktuella tillstand
(p<0.001).

I resultatet presenterades ett
signifikant samband dar anhoriga som
kommunicerade om egna erfarenheter
med vardpersonal pavisade en
signifikant lagre niva av depression till
skillnad fran anhoriga som undvek att
kommunicera (p<0.001). Det
presenterades dven ett signifikant
samband for anhoriga som
kommunicerade med vardpersonal
vilket pavisade en signifikant lagre
niva av sorg till skillnad fran anhoriga
som undvek att kommunicera

(p=0.03).

Hog
kvalitet

Hog
kvalitet



of Patient Death and
Care.

Journal of Pain and

Symptom

Management.

2017

13. Att undersoka hur
L anhoriga erfar den

Yardimei Giirel T, palliativa varden under

B i en sjukhusvistelse.

Understanding Family

Members in the
Palliative Phases of
Their Loved Ones: A
Qualitative Study.

Journal of Hospice &
Palliative Nursing

2024

Metod: Kvalitativ
Deltagare: 15 familjemedlemmar

Datainsamling: Semistrukturerade
intervjuer

Dataanalys: Tematisk analys

Anhoriga erfor en brist pa kunskap
inom den palliativa varden. Anhoriga

Hog
kvalitet
erfor dven intensiva kanslor under den
palliativa varden, vilket betraktades

som svart hanterbart.
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