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Forord
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och utveckla en problemlosningsformaga. Det har framforallt varit givande att via intervjuer
mota foretagsrepresentanter som har stor kunskap om och insikt i det undersdkta omradet.
Sammantaget kan sidgas att uppsatsprocessen har gett oss nya erfarenheter och verktyg infor

framtiden och arbetslivet.

Vi vill rikta ett stort Tack till vara respondenter, Lina Andersson pa KPMG, Ella Truman pa
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ocksa rikta ett stort Tack till var handledare Ann-Sofi Paul som har viglett oss under

uppsatsens gang och opponenterna for deras virdefulla synpunkter.

Visteras, varen 2009
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Definitioner

Bestyrkande: En granskning av ett foretags hallbarhetsredovisning som utfors av tredje part.

Den tredje parten &r en revisor som dr kunnig inom omradet.

Foreningen Auktoriserade Revisorer och Svenska Revisorssamfundet (FAR SRS):

Revisorsorganisation i Sverige som tar fram riktlinjer och redovisningsprinciper.

Hallbarhet: Utveckling som méter dagens behov utan att dventyra framtida generationers

mojligheter att mota sina behov

Hallbarhetsarbete: Ett foretags arbete med social, ekonomisk och miljoméssig hallbarhet.

Hallbarhetsredovisning: En skriftlig rapport som redovisar resultatet av ett foretags arbete

med hallbarhetsfragor.

Intressent: En grupp eller individ som kan paverka eller paverkas av en organisations

efterstrivade mal.

International Organization for Standardization (ISO): En organisation som ger ut standards {for

kvalitetssdkring, bland annat med inriktning mot miljéledningssystem. (Ammenberg, 2004 ss.

156-157)

Kvalitetssékrad hallbarhetsredovisning: En hallbarhetsredovisning som har granskats av tredje

part. Begreppet anvinds synonymt med begreppet “Bestyrkt hallbarhetsredovisning”.

Legitimitet: Uppnas da en organisations handlingar anses onskvirda, korrekta eller lampliga

av det sociala nitverk, med dess normer och virderingar, inom vilket organisationen verkar.

RevR 6: Standard framtagen av FAR SRS for oberoende granskning av

hallbarhetsredovisningar.

The Global Reporting Initiative (GRI): Ett globalt initiativ som syftar till att belysa fragor

rorande hallbar utveckling och att skapa internationella riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

The G3 Guidelines: GRIs senast framtagna riktlinjer som &r tdnkta att fungera som ett

underlag for hallbarhetsredovisning.



Transparens: Transparens innebdr att ett foretag 6ppet formedlar information om sin

verksambhet och sitt agerande till intressenterna.



1. Inledning

I inledningskapitlet ges forst en kort introduktion till dmnet hallbarhetsredovisning och bestyrkt
hallbarhetsredovisning. Sedan fors en problemdiskussion som leder fram till undersékningens

problemformulering och syfte.

Ar 1987 utformade FN-organet World Commission on Environment and Development, ledd
av den norska politikern Gro Harlem Bruntland, rapporten “Our Common Future”.
Rapporten var avsedd att vara en agenda for global hallbarhetsutveckling och far anses vara
en milstolpe inom omradet. I rapporten lades grunden for begreppet hallbar utveckling vilket
definieras som “Development that meets the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”. (UN, Our common future, 1987) For
att uppna en bra hallbar utveckling kan foretag arbeta med miljofragor, ekonomiska fragor
och sociala fragor. Att arbeta med miljofragor innebér att bevara jordens fysiska resurser
infor framtiden. Genom att tdnka langsiktigt, utveckla nya miljovinliga produkter och verka
i ett accepterat foretagsklimat kan ekonomisk hallbarhet uppnas. Under det senaste decenniet
har fragor som beror sociala forhallanden och minskliga orittvisor uppmirksammats
alltmer. (Crane & Matten, 2007 ss. 23-28) De tre hallbarhetsomradena utgor viktiga
bestandsdelar var och en for sig och en bra héllbar utveckling kan uppnas om de ses som en

helhet (Ammenberg, 2004 s. 41).

Det okade samhillsintresset for hallbarhetsfragor mirks genom att intressenter sasom,
media, stat, investerare och intresseorganisationer med flera efterfragar ett aktivt
stdllningstagande fran foretagens sida (Kolk, 2003). For att tillgodose intressenternas behov
av hallbarhetsinformation kan svenska fOretag vilja att publicera nagon form av
hallbarhetsredovisning. Det &r en redovisning som méter och visar hur foretagen arbetar med
ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor. (Lohman & Steinholtz, 2003 ss. 176-177)
Enligt en undersokning gjord av Ohrlings PricewaterhouseCoopers var det &r 2007 fyra av
fem av de storre svenska bolagen som redovisade nagon form av hallbarhetsinformation
(Ohrlings  PricewaterhouseCoopers, 2008). For att underldtta framtagandet av
héallbarhetsredovisningar och for att Oka jamforbarheten har olika internationella

redovisningsriktlinjer tagits fram. Vid framtagandet av en hallbarhetsredovisning bor
1



foretagen interagera pa ett oppet sitt med sina intressenter for att skapa trovirdighet for den

redovisade informationen (Piechocki, 2004).

For att ytterligare oka trovérdigheten i hallbarhetsredovisningen kan foretag vilja att fa den
bestyrkt, det vill sdga granskad av tredje part. Granskningsforfarandet kan liknas vid det som
sker vid en granskning av traditionell finansiell information. En revisor kontrollerar att
utvalda aspekter av hallbarhetsarbetet dr métt och redovisat pa ritt sitt och att redovisningen
sker enligt valda riktlinjer. (Larsson & Ljungdahl, 2008 ss. 135-136) Det dr en ny foreteelse
i Sverige att bestyrka sin hallbarhetsredovisning och det 4r bara ett fatal svenska foretag som
genomgir en granskning (Halling, 2007). Enligt undersokningen utférd av Ohrlings
PricewaterhouseCoopers var det ar 2007 40 svenska bolag som publicerade en sirskild
héllbarhetsredovisning och av dessa var det 13 bolag som valde att bestyrka redovisningen
(Ohrlings PricewaterhouseCoopers, 2008). D4 det endast ir ett fital foretag som bestyrker
sin hallbarhetsredovisning blir det intressant att undersoka vilka effekter ett foretag kan

tankas uppleva som en foljd av ett bestyrkande.

1.1 Problemdiskussion

Hallbarhetsredovisning ir ett fenomen som kan sidgas ligga ritt i tiden och har fatt alltmer
uppmirksamhet hos forskare, foretag och media med flera. Det dr ett relativt nytt och
outforskat amne som #n sa ldange dr under utveckling. Det faktum att hallbarhetsredovisning dr
frivilligt gbr problematiken stdrre och dn mer angeldgen att undersoka. Standardiseringen
inom omradet har inte kommit lika langt som inom finansiell redovisning. Det rader oenighet
om vilken nytta en hallbarhetsredovisning kan tillféra foretagens intressenter och hur den ska
utformas pa bésta sitt. Det dr ocksa oklart vem som har anviandning av den hir informationen
och pa vilket vis. Det har med aren vuxit fram riktlinjer och rekommendationer som ska
underlitta hallbarhetsredovisningen. En rekommendation som ett fatal foretag i Sverige
tillimpar #r att fa sin hallbarhetsredovisning bestyrkt och didrmed kvalitetssikrad av en
revisor. Vid en litteraturgenomgang har en problematik uppméarksammats gillande nyttan av
ett bestyrkande. Tidigare forskning och litteratur berér @mnet men fokuserar till storsta delen
pa svarigheter vid revision av hallbarhetsredovisningar. Fa &r det som beror varfor ett foretag
viljer att kvalitetssdkra sin hallbarhetsredovisning och vad en sadan kvalitetssikring kan
innebédra. Det diskuteras i mer spekulativa ordalag om tdnkbara anledningar. For att

undersokningen ska bli hanterlig har en viss avgrinsning valts. Det hir fenomenet skulle vara
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intressant att diskutera i ett bredare, internationellt perspektiv dock har undersokningen
avgransats till att undersoka bestyrkande av hallbarhetsredovisningar i svenska foretag. En
naturlig avgransning uppstar ocksa i och med att det i de flesta fall &r storre svenska foretag
sasom SJ AB, Posten AB, Sandvik AB och SAS AB som viljer att fa sina redovisningar
bestyrkta. Det dr framforallt storre borsnoterade foretag som hallbarhetsredovisar. I Sverige
tycks det sjdlvklart att fa sin finansiella redovisning granskad av tredje part, men varfor ér det
sa fa foretag som viljer att fa sin hallbarhetsredovisning granskad och kvalitetssidkrad? Ligger

svarigheten i att urskilja vad ett bestyrkande kan innebéra, mervirde eller merkostnad?

1.1.2 Problemformulering

Utifran resonemanget i problemdiskussionen stills huvudfragan
» Vilka motiv kan finnas for ett foretag till att bestyrka sin hallbarhetsredovisning?
For att svara pa den fragan stills delfragorna

» Vad och vilka kan paverka ett féretags val att bestyrka sin hallbarhetsredovisning?

» Vilka interna och externa effekter kan ett bestyrkande ge?

1.1.3 Syfte

Syftet med undersokningen #r att utifran ett foretagsperspektiv beskriva vilka motiv som kan
tankas finnas till ett bestyrkande. Ambitionen &r att forsoka forsta vad ett bestyrkande kan
innebdra for foretagets interna hallbarhetsarbete och for forhallandet till interna och externa

intressenter.

1.1.4 Malgrupp

Flertalet foretag i Sverige producerar nagon form av hallbarhetsredovisning men endast ett
fatal ber en tredje part att kvalitetssdkra den. Undersokningen vinder sig till svenska foretag
som eventuellt 6verviger att kvalitetssidkra sin hallbarhetsredovisning men inte kan se tydligt
vad en sadan handling skulle innebdra for foretaget. Framforallt bor de foretag, oavsett
storlek, som redan publicerar niagon form av hallbarhetsredovisning ha nytta av
undersokningen. Genom att peka pa faktorer som har paverkat andra foretags val att fa sin
hallbarhetsredovisning bestyrkt och vilka effekter bestyrkandet har gett, kan foretagen fa
ytterligare ett argument till att vilja, eller att avsta fran att fa sin hallbarhetsredovisning

bestyrkt.



2. Metod

I metodkapitlet redogors for undersékningens tillvigagangssdtt. Det presenteras vilken typ av
undersokning som har genomforts och det motiveras varfor den valda metoden dr relevant for den hdr
undersokningen. En diskussion fors kring litteraturinsamling, det kvalitativa tillvigagdangssdittet, urval

och undersokningens trovdrdighet och tillforlitlighet.

2.1 Metodintroduktion

Metodkapitlet &r tankt att oka ldsarens forstaelse for hur undersokningen har gatt till och hur
information har insamlats. Det ger ldsaren en mdjlighet att beddma undersdkningens
palitlighet och relevans. Det ger ocksa nagon annan mojlighet att genomfora samma
undersokning under identiska forhallanden. (Backman, 2008 s. 41) Metodkapitlet syftar

saledes till att gora det mojligt for ldsaren att evaluera och replikera undersékningen.

I undersokningen ska tdnkbara motiv till att vilja ett bestyrkande beskrivas. For att kunna
besvara och behandla fragestillningen krivs en djupare forstaelse for vad ett bestyrkande
innebédr. I Sverige dr det en sa pass ny foreteelse for foretagen att bestyrka sina
hallbarhetsredovisningar och det ir endast fa foretag som gor det. Det blir darfor inte lika
intressant att forsoka gora en omfattande generalisering av de motiv som ligger bakom ett
bestyrkande. Undersokningens angreppssitt blir att soka en djupare forstaelse for och
beskriva vilka faktorer som har paverkat de undersokta foretagen till ett bestyrkande och vilka
effekter bestyrkandet har gett. En kvalitativ undersokningsmetodik lampar sig saledes bra for
att besvara fragestillningen. Undersokningen tar sin utgangspunkt i redan befintliga teorier

vilka ligger till grund for den fortsatta empiriska insamlingen.

2.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien hade en bred utgangspunkt dér information rorande manga olika delar av
héllbarhetsomradet samlades in for att slutligen kunna finna ett limpligt problemomrade och
fragestillning. Bade elektroniska och tryckta kéllor genomsoktes for att finna sekundirdata.

Vetenskapliga artiklar, tidningsartiklar, utgivna dokument, bocker och uttalanden insamlades

4



med hjdlp av databaser och sokmotorer. Killor med olika syn pa dmnet har granskats for att
kunna ge en allsidig bild. Urval och evaluering av killorna skedde kontinuerligt och pa sa sitt
forkastades irrelevant material och relevant material gav nya uppslag. En bra bild av
kunskapsldget inom hallbarhetsomradet kunde slutligen urskiljas och utifran den kunde
fragestillningen ta form och en skriftlig bakgrund till dmnet kunde sammanstéllas. En
ytterligare litteraturstudie gjordes ddrefter med syfte att undersoka aspekter av de valda
teorierna, intressentteorin och legitimitetsteorin, och for att kunna identifiera viktiga begrepp

inom teorierna. En egenkomponerad modell kunde sedan bildas utifran teorierna.

2.2.1 Killkritik

Det finns olika hansyn att ta vid val av killor. Kéllorna ska inte vara fiargade av forfattarnas
egna asikter, de ska vara oberoende av varandra och de ska finnas ett tidssamband. (Nyberg,
2000 ss. 196-197) Vid urval av killor har samtliga kriterier beaktats. Hallbarhetsredovisning
ar ett aktuellt omrade som &r under utveckling och det finns manga starka roster som hors i
debatten. Darfor var den storsta risken vid urvalet av killor att forfattarnas asikter hade
paverkat vinklingen pa materialet. Genom att beakta forfattarnas bakgrund och kunskap inom
omradet och ta hénsyn till vilka fakta de bygger sina resonemang pa har risken for vinklade
killor undvikits. Vetenskapliga artiklar och avhandlingar har anvénts i stor utstrickning vid
litteraturinsamlingen och den typen av killor dr vil underbyggda och far anses palitliga.
Amnet som undersoks #r aktuellt vilket ocksé gor att de vetenskapliga artiklar och bocker som
har skrivits inom dmnet faller inom en, for den hir undersdkningen, 1implig tidsram. Genom
att studera en stor mingd litteratur har ett oberoende kunnat faststéllas i de valda kéllorna da

kédrnan av informationen har aterfunnits i flera publikationer.

2.3 Kvalitativ forstudie

Undersokningar som genomfors har en kvantitativ eller en kvalitativ metod beroende pa syfte.
Den kvalitativa metoden anvinds nir djupare forstaelse for problemet eftersoks men det kan
vara svart att gora generaliseringar med hjilp av den metoden. (Bjorklund & Paulsson, 2007 s.
63) For den hir undersokningen ldmpade sig en kvalitativ metod da undersokningen syftar till
att forsta aspekter av ett bestyrkande och beskriva motiv till ett bestyrkande. Da det 4r ett nytt

och relativt outvecklat omrade som undersoks har undersokningen formen av en forstudie.



2.3.1 Kvalitativa intervjuer

Ett intervjuforfarande passade bra for att kunna besvara undersdokningens fragestillning.
Intervjuer 6ppnar upp for en djupare forstaelse och ger ocksa mojlighet att stélla foljdfragor.
Vid en intervju kan respondenten bidra med sin kunskap och sina uppfattningar inom ett
omrade. (Rosenqvist & Andrén, 2006 ss. 71-72) Undersokningens empiri kom dérfor att
bygga pa primirdata i form av intervjuer med representanter fran tre svenska foretag och en

representant fran en revisionsbyra.

En semistrukturerad intervju dr en kombination av en strukturerad och en ostrukturerad
intervju. I den typen av intervju ir de fraigeomraden som ska behandlas bestimda i forvig
men det limnas utrymme till foljdfragor och vidare diskussion. Det semistrukturerade
intervjuforfarandet med en djupgaende karaktir passade vidl for undersokningen. En
ostrukturerad intervju, dven om den hade varit intressant, hade kunnat innebéra en ohanterlig
méngd information. Risken hade funnits att fragorna och svaren inte hade fokuserats och
ddrmed blivit irrelevanta for att besvara fragestillningen. En strukturerad intervju skulle inte
ha gett den djupare forstaelse som eftersoks i undersokningen eftersom fragorna ar slutna och
inte ger utrymme till nagra foljdfragor. (Andersson, 1984 ss. 75-77) Infor intervjuerna
sammanstilldes tva frageformulér, ett till revisorn och ett till foretagen, med liknande
huvudfragor vilka limnade utrymme for vidare diskussion (Bilaga 1 & Bilaga 2).
Respondenterna 6nskade ta del av fragorna innan intervjuerna dgde rum och darfor skickades
fragorna ut via mail nagra dagar i forvdg. Fragestillningen, teorierna och foretagens
héllbarhetsredovisningar anviandes som underlag vid utformandet av frageformulidren for att
ge fragorna ett relevant innehall. De hallbarhetsredovisningar som anvindes var de som senast
fanns publicerade vid undersokningens start. Intervjun med revisorn anvindes till viss del for
att undersoka relevansen i fragorna och till att fa nya uppslag och idéer infor
foretagsintervjuerna. Samtliga fragor bedomdes efter den inledande intervjun som relevanta
och nya uppslag gavs till tinkbara foljdfragor. Revisorsintervjun bidrog till att belysa de olika
frigeomradena. Aven di intervjun till viss del anvindes for att undersoka relevansen i
fragorna sa dr den inte underordnad de andra intervjuerna i undersokningen. Stor vikt har fists

vid samtliga intervjuer.

Vid en besoksintervju kan intervjuaren paverka respondentens instillning och svar genom
kroppssprak, mimik och tonlige (Andersson, 1984 s. 170). Pa grund av det geografiska
avstandet till respondenterna sa genomfordes telefonintervjuer. Intervjuareffekten kunde pa sa

sdtt minimeras da det dr tonldget som till storst del paverkar den intervjuade vid en
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telefonintervju. For att kompensera for ett forlorat kroppssprak lades extra vikt vid tydlig
kommunikation. Det lades dven vikt vid en Okad lyhordhet for nyanser i respondentens
tonlige och svar. Vid intervjutillféllet deltog tre personer; respondenten, intervjuaren, samt en
person som agerade ahorare och forde anteckningar 6ver de svar som gavs. Intervjuaren gavs
da mojlighet att fokusera helt pa respondentens svar och vara lyhord for nyanser i svar och
tonlidge. Vid intervjuerna anvindes en hogtalartelefon vilket gjorde att kommunikationen
mellan intervjuare och respondent fungerade bra. En digital bandspelare anvéndes for att spela
in och lagra intervjuerna. Inspelningarna fungerade som ett bra stod for minnet och for att
senare kunna ga tillbaka och ta till vara pa kédrnan i intervjuerna. Samtliga intervjuer varade
ungefdr en halvtimme. Respondenterna fick ta del av de sammanstéllda intervjuerna for att

kunna korrigera eventuella missuppfattningar eller for att fortydliga viss information.

2.3.2 Urval av respondenter

Fragestillningen ska besvaras framforallt med utgangspunkt i ett foretagsperspektiv.
Urvalsgruppen bestod av tio stycken foretag som ar 2007 eller 2008 bestyrkte sin
hallbarhetsredovisning. Icke-slumpmissiga urval gjordes dar tre foretag valdes ut. Foretagen
valdes ut enligt en slags fruktbarhetsprincip. Det innebir att de utvalda personerna inom
foretagen har stor kunskap om och kan beritta mycket om @mnet for undersokningen
(Rosenqvist & Andrén, 2006 s. 61). For att samla in relevanta empirisk data eftersoktes en bra
sammansittning av foretag som kunde bidra till att ge svar pa fragestillningen (Trost 2005, s.

117).

De tre foretag som valdes ut var Alltransport i Ostergotland AB, Trelleborg AB och Sveaskog
AB. Foretagen #r intressanta da de verkar inom olika branscher och har olika storlek.
Alltransport i Ostergotland AB i#r en icke-borsnoterad transportkoncern som bestyrkte sin
héllbarhetsredovisning forsta gangen ar 2007 (Alltransport AB, n.d b). Trelleborg AB ir en
borsnoterad industrikoncern som bestyrkte sin hallbarhetsredovisning forsta gangen ar 2006
(Trelleborg AB, 2009b). Sveaskog AB dr ett statligt skogsbolag som bestyrkte sin
hallbarhetsredovisning forsta gangen ar 2008 (Sveaskog AB, n.d. ¢). Foretagen kontaktades
via telefon och stor vikt lades vid att hitta ritt intervjuperson, det vill siga den person som
arbetar med hallbarhetsfragor inom organisationen och har kunskap om processen kring ett
bestyrkande. For att fa en mangsidig bild var det ocksa onskvirt med ett revisorsperspektiv i
undersokningen. Infor revisorsintervjun gjordes ett icke-slumpmassigt urval dir tva av de

storsta svenska revisionsbyraerna som arbetar med hallbarhetsrevision valdes ut. De



kontaktades via telefon och mail med forfragan om de ville delta i en intervju.

Revisionsfirman KPMG valde att delta i en intervju.

2.4 Validitet

Med validitet menas giltighet i undersokningen. Den valda utredningsmetoden ska bidra till
att besvara det som undersokningen avser att besvara (Rosengren & Arvidsson, 2001 s. 70).
Undersokningen har en kvalitativ undersokningsmetod och empirin grundar sig pa primirdata
i form av intervjusvar. Mitdefinitionerna utgors av intervjufragor vilka skapades primért for
undersokningen (Trost, 2005 s. 113). Utformningen av fragorna gjordes med hénsyn till
fragestidllningen och innehallet i de teoretiska begreppen. Fragorna har koncentrerats till att
omfatta det som ir relevant for undersokningen och ambitionen var att inte stélla for breda
eller for smala fragor. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2006 s. 60) Syftet med undersokningen
ar att soka en djupare forstaelse for vilka effekter ett bestyrkande kan ge och vilka motiv som
kan finnas till ett bestyrkande. Syftet och det begrinsade urvalet innebdr att en generalisering
inte blir lika aktuell. De tendenser som kan urskiljas ur resultatet blir det intressanta.

(Rosengren & Arvidsson, 2001 s. 71)

2.5 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att undersokningen ska vara trovirdig och tillforlitlig. Den métmetod
som anvidnds ska vara stabil och standardiserad. Maitmetoden, det vill sdga
intervjuforfarandet, var likadan vid samtliga intervjutillfillen och en och samma person
agerade intervjuare. Eftersom en person intervjuade och en fungerade som ahorare kunde
svaren tolkas och jimforas i efterhand. Risken att forhastade slutsatser drogs minskade och
det var mojligt att utldsa olika nyanser i svaren. Om intervjuerna skulle genomforas med
undersokningens respondenter i framtiden sa ir det inte sidkert att likartade svar skulle
erhallas. Respondenterna dr noga utvalda for sin kunskap vilket borde 6ka replikerbarheten
men omvérlden &r fordnderlig och det undersokta omradet dr under utveckling vilket kan leda

till en attitydforandring hos respondenterna. (Trost, 2005 ss. 111-112)



2.6 Tillvigagangssitt vid analys

Insamlade empiriska data redovisas i sin helhet i empiriavsnittet och har getts en tolkningsbar
form. Analysen #r kvalitativ och ambitionen har varit att fanga en helhetsbild genom att se
samband och monster i insamlade data. (Backman, 2008 ss. 31, 60-61) Tva oberoende
tolkningar har gjorts av data och tolkningarna har bestatt i en indelning i, och en urskiljning
av overgripande teman. De tva tolkningarna har jamforts med varandra och visat sig vara
Overensstimmande. Pa sa sitt har tolkningen utférts med noggrannhet och eftertinksambhet.

(Nyberg, 2000 s. 111)

2.7 Etik i undersokningsarbetet

Etisk hdnsyn har tagits under hela arbetets gang. Sérskilt har detta beaktats i kontakten med
respondenterna da Oppenhet har varit viktigt. Information om intervjuernas uppligg samt
undersokningens uppldgg och syfte har formedlats. Respondenterna har blivit tillfragade om
anonymitet dr Onskvirt. De har ocksa blivit informerade om att undersokningen blir en
offentlig handling och att de har full ritt att avboja att svara pa fragor. Fragorna har skickats i
forvig till respondenterna och de har blivit erbjudna att ta del av den fardiga undersokningen

eller de delar som beror deras medverkan.



3. Bakgrund

I bakgrundskapitlet ges en bild over det undersokta omrddet. En beskrivning ges till vad hallbar
utveckling innebdr och hur arbetet med hdllbar utveckling har lett fram till arnt
hallbarhetsredovisningar idag produceras. Det beskrivs ocksa utforligt vad ett bestyrkande dr och hur

granskningsprocessen gar till.

3.1 Hallbar utveckling

I vetenskapliga artiklar och hallbarhetslitteratur fokuseras det ofta pa tre bestandsdelar for att
fortydliga och forklara hur en hallbar utveckling dr uppbyggd. De tre bestandsdelarna utgors
av miljomissiga, sociala och ekonomiska fragor. Bestandsdelarna utgér en helhet men
beroende pa verksamhet och foretagsinriktning arbetar foretag med de tre delarna i olika

utstrackning. (Ammenberg, 2004 s. 41; Crane & Matten, 2007 s. 23)

Figur 1: De tre bestandsdelarna som inryms i begreppet hallbar utveckling.

Ekonomiska
fragor

Sociala

Miljsfragor Fragor

Killa: Ammenberg, 2004, Figur 3:2, s. 42

Miljoméssig hallbarhet: Infor framtiden dr det viktigt att bevara fysiska och begrinsade
resurser som exempelvis olja, kol och stial. Genom att gora det sa reduceras miljopaverkan
och en framtida ekonomisk tillvixt kan ocksa sikras. (Crane & Matten, 2007 ss. 25-26;

Nationalencyklopedin)

Ekonomisk hallbarhet: Idag ir vi medvetna om att det finns begrinsade resurser. Foretag
kan bidra till den hallbara utvecklingen genom att tdnka langsiktigt och se till att det utvecklas

och marknadsfors nya produkter. Det kan vara produkter som &dr miljovinliga sett ur ett
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langsiktigt perspektiv eller produkter som framstills pa ett ekonomiskt och miljoeffektivt stt.
For att ytterligare sdkra den ekonomiska tillvixten dr det av betydelse att foretag verkar 1 ett
foretagsklimat utan korruption och bedrigligt beteende. (Crane & Matten, 2007 s. 26;

Nationalencyklopedin)

Social hallbarhet: Att arbeta for social hallbarhet har tidigare inte varit lika prioriterat som
att arbeta for miljomissig och ekonomisk hallbarhet. Det #r en fraga som har
uppmirksammats allt mer under det senaste decenniet. Foretag paverkar till stor del sociala
forhallanden som till exempel arbetsforhallanden. Det rader stora sociala skillnader mellan
olika delar av vérlden och foretag kan bidra till social hallbarhet genom att se till att det rader
rittvisa forhallanden inom sina verksamheter. (Crane & Matten, 2007 ss. 27-28;

Nationalencyklopedin)

3.2 Hallbarhetsredovisning

3.2.1 Kort historisk tillbakablick

Grunden for héllbart arbete lades 1987 i och med att FN skapade en agenda for global
héllbarhetsutveckling med rapporten "Our common future” (UN, Our Common Future, 1987).
Fenomenet att uppritta en hallbarhetsredovisning &r historiskt sett relativt nytt men har 6kat i
och med en storre efterfragan och forvintningar fran samhille och intressenter (Kolk, 2003). I
Sverige har vissa branscher kommit ldngre i sitt arbete med hallbarhetsredovisning. Det &r
framforallt skogsindustrin, verkstadsindustrin och transportsektorn som med aren har kommit
att ligga i framkant da de dr verksamheter som traditionellt har haft en stark paverkan pa
miljon. (FAR SRS, ESRA report for Sweden, 2008) Nir hallbarhetsredovisningar forst
borjade publiceras i svenska foretag var miljoaspekten den mest framtradande men idag
redovisas dven etiska och sociala fragor i lika stor utstrickning (Lohman & Steinholtz, 2008 s.
17). T en svensk avhandling fran 1978 presenterar Grojer och Stark en uppfattning om att
resultatrikningen som ett effektivitetsmatt inte ar tillrickligt for att beskriva samtliga delar av
foretagens verksamheter och vad som paverkar intressenterna. De utvecklade en social
redovisningsmodell for att kunna mita dven icke-finansiella resultatmatt. Avhandlingen var
den forsta 1 sitt slag 1 Sverige och fick stor uppmérksamhet. (Grojer & Stark, 1978 ss. 15-17)
Riktlinjer och policys med mera har under aren tagits fram for att underlitta foretags
héllbarhetsarbete. Utvecklingen har lett fram till att manga intressenter efterfragar en
redovisning dar det framgar vilka icke-finansiella aspekter som foretag arbetar med och hur

fragorna &dr integrerade i den dagliga verksamheten. Genom att uppritta en
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hallbarhetsredovisning kan foretag pa ett lampligt sitt formedla sitt hallbarhetsarbete externt.

(Kolk, 2003)

3.2.2 Hallbarhetsredovisning idag

En héllbarhetsredovisning #r en skriftlig rapport som redovisar resultatet av ett foretags arbete
med hallbarhetsfragor. De fragor som berors dr miljofragor, ekonomiska fragor och sociala
fragor. I hallbarhetsredovisningar kan utldsas hur foretag rent praktiskt arbetar med fragorna
och vilket resultat arbetet har gett. (Lohman & Steinholtz, 2003 ss. 176-177)
Hallbarhetsredovisningar kan publiceras pa olika vis, som separata rapporter, som en
avgrinsad del av arsredovisningen eller som en del direkt i &rsredovisningen (Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, 2008). Det adr frivilligt for foretag att uppritta en
héllbarhetsredovisning och att bestyrka den (Halling, 2007). For de foretag i Sverige som gor
en omfattande hallbarhetsredovisning sa beror hallbarhetsarbetet till storsta del den primira
verksamheten (Larsson & Ljungdahl, 2008 ss. 17-18). Ett foretag kan formulera 6vergripande
mal och strategier och de olika delarna av organisationen kan utifran dem identifiera hur de

kan bidra till det hallbara arbetet (Epstein, 2008 ss. 90-92).

De foretag som bedriver verksamhet som dr tillstands- eller anmélningspliktig enligt 9 kap 6§
Miljobalken ska enligt ARL 6 kap 1§ 3 st. limna upplysning om verksamhetens paverkan pa
den yttre miljon. Vissa icke-finansiella upplysningar ir siledes lagstadgade. (Flening, 2003)
Regeringen har beslutat att senast fran och med det rikenskapsar som inleds den forsta januari
2008 dr svenska statliga foretag skyldiga att uppritta och publicera en hallbarhetsredovisning
enligt GRIs riktlinjer. Det innebdar ocksa att redovisningen ska bestyrkas.
(Niringsdepartementet, 2007) Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomforde &r 2008 en
undersokning dir de studerade i vilken utstrickning svenska bolag hallbarhetsredovisar.
Storre borsnoterade svenska bolag, 141 stycken, och samtliga bolag med statligt dgande, 52
stycken, studerades. Fyra av fem, 83 %, publicerade haéllbarhetsinformation i en separat

hallbarhetsredovisning eller i arsredovisningen. (Ohrlings PricewaterhouseCoopers, 2008)

Eftersom det #r frivilligt att uppritta en hallbarhetsredovisning kan foretag och intressenter ha
svart att veta vad som utgor en kvalitativ hallbarhetsredovisning och hur den ska anvéndas.
Det dr en process diar kunskapen och insikten om vad som kan sdgas vara en kvalitativ
redovisning Okar 1 och med att den icke-finansiella redovisningen 6kar och debatteras. (Roster
om transparens, 2008 ss. 27-28) I en intervju 1 tidningen Veckans Affidrer belyser

héllbarhetsrevisorn Lars-Olle Larsson det da han papekar att “dagens finansiella redovisning
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bygger pa fem hundra ars samlad erfarenhet medan hallbarhetsredovisning bara utforts de

senaste tio aren” (Sidea, 2008).

Vid framtagandet av en hallbarhetsredovisning framhaélls vikten av att foretag har en
Oppenhet, det vill sdga att de &r transparenta, gentemot sin omgivning. Transparens innebér att
ett foretag Oppet formedlar information om sin verksamhet och sitt agerande till
intressenterna. (Roster om transparens, 2008 s. 69) Piechocki (2004) diskuterar transparens i
sin artikel ddr han menar att de varderingar foretagen star for och foretagens agerande maste
stimma Overens med intressenternas forvintningar pa foretagens virderingar och agerande.
Da kan foretagen vinna stod och trovirdighet. Dérfor #r det av stor vikt att foretagen vid
framtagandet av  sina  hallbarhetsredovisningar  interagerar med intressenterna.
Hallbarhetsredovisningen kommunicerar sedan att intressenternas upplevda bild av foretagen
faktiskt stimmer. For att interaktionsprocessen ska fungera sa bra som mojligt bor foretagen
ha ett oppet forhallningssitt gentemot intressenterna. (Piechocki, 2004) Det kan diskuteras om
foretagens virde Okar da de tar fram en hallbarhetsredovisning. En del foretag tycker att det dr
onodigt och problematiskt medan andra ser en potential i1 att kunna skapa mervirde. (CSR-

fran risk till virde, 2008 ss. 25-26)

3.2.3 GRIs riktlinjer for hallbarhetsredovisning

Med tiden och pa grund av okad efterfragan har vissa riktlinjer skapats som kan oka
hallbarhetsredovisningarnas transparens och jamforbarhet. The Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer for hur en hallbarhetsredovisning ska utformas har vunnit erkdnnande
internationellt och dr de som foresprakas av den svenska regeringen och FAR SRS. (Halling,
2007) Bland de foretag som hallbarhetsredovisar i Sverige Okar anvidndandet av GRIs

riktlinjer (FAR SRS, ESRA report for Sweden, 2008).

Organisationen The Global Reporting Initiative dr lokaliserad i Amsterdam och bildades
1997. Den bestar bland annat av representanter fran foretag, revisorsorganisationer och
oberoende organisationer. Organisationen arbetar for att belysa fragor roérande hallbar
utveckling och skapa globala riktlinjer for hallbarhetsredovisning. (The Global Reporting
Initiative, n.d. a) De senaste riktlinjerna, The G3 Guidelines (G3), ska ligga till grund for
foretags hallbarhetsredovisningar och idr tinkta att kunna anvindas av olika typer av foretag
oavsett vilken storlek de har och inom vilken bransch de verkar. Riktlinjerna 4r uppbyggda i
tva delar. Den ena delen “Reporting Principles and Guidance” hjdlper till att formulera
innehall och kvalitet i redovisningen samt avgora omfattningen av den. Den andra delen

”Standard Disclosures” innehaller olika resultatindikatorer som anvinds for att strukturera
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upp innehallet. (The Global Reporting Initiative, n.d. b) GRIs riktlinjer har olika
tillampningsnivaer for foretagen att vélja mellan. De &r rangordnade fran A till C dar A ar
hogsta niva och C dr ldgsta nivi. Pa B och C nivan uppges endast vissa
héllbarhetsupplysningar. Ett foretag som redovisar enligt niva A maste ha med alla

upplysningar som krévs enligt G3. (Larsson & Ljungdahl, 2008, ss. 108-109)

3.3 Bestyrkande av hallbarhetsredovisningar

Ett foretag kan vilja att bestyrka sin hallbarhetsredovisning och den granskas da av en
oberoende tredje part, det vill sdga av en revisor kunnig inom hallbarhetsomradet. Genom att
héllbarhetsredovisningen genomgar en granskning dir revisorn lamnar ett uttalande som siger
att det inte har framkommit nagra oegentligheter blir redovisningen kvalitetssikrad. (Halling,

2007)

I Sverige har det i takt med att antalet hallbarhetsredovisningar 6kat ocksa vixt fram en gren
inom revisorskaren med specialistkunskaper inom omradet. Revisorerna arbetar med att mota
foretags behov av att fa sina hallbarhetsredovisningar bestyrkta. (Larsson & Ljungdahl, 2008
ss. 20-21) Av de svenska foretag som upprittar en frivillig hallbarhetsredovisning véljer
endast ett fatal att fa sin redovisning bestyrkt. Enligt undersokningen som &r utford av
Ohrlings PricewaterhouseCoopers &r 2008, var det 40 svenska bolag som publicerade en
héallbarhetsredovisning som en separat rapport eller som en avgrinsad del av
arsredovisningen. Av de 40 bolagen var det 13 stycken som bestyrkte den. (Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, 2008) I Sverige har det funnits en radande uppfattning om att
foretag har ett gott miljoarbete och det kan vara en anledning till att det inte har varit lika

viktigt att behova redovisa eller kvalitetssidkra det arbetet (Halling, 2007).

I och med att kapitalmarknaden har blivit mer globaliserad Okar trycket pa utokad svensk
héllbarhetsredovisning. Etiska index och etiska investeringar blir allt vanligare och stiller
idag krav pa foretagens hallbarhetsredovisning. (Halling, 2007) De foretag som anvinder sig
av GRIs riktlinjer reckommenderas att fa redovisningen granskad av tredje part. Foretagen har
stort utrymme att sjdlva vilja omfattning och djup pa granskningen. Nir
héllbarhetsredovisningen har genomgatt en revision markeras den valda tillimpningsnivan
med ett + i redovisningen, exempelvis A+. Forutom det gor foretagen en egendeklaration dér

de utvdarderar om de lever upp till den valda tillimpningsnivan av riktlinjerna. Att
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egendeklarationen stimmer kan sedan bekriftas av en revisor. (Larsson & Ljungdahl, 2008 s.

131)

Det finns olika tdnkbara anledningar till varfor foretag viljer eller inte viljer att fa sin
héllbarhetsredovisning bestyrkt. Det kan vara en kostnadsfraga dir nyttan av ett mervérde
maste stillas i forhallande till priset. Det &r fortfarande ett relativt outvecklat omrade och
foretag vill eventuellt avvakta omgivningens reaktioner pa foreteelsen. Revisionsstandarderna
inom det hir omradet &r inte lika utvecklade som inom det finansiella omradet vilket kan gora
att foretag hellre avstar. En annan tdnkbar anledning &r att foretag kanske redan har
miljocertifiering av sina verksamheter och sina ledningssystem som de lever upp till och anser
da att den fungerar som ett tillrickligt bestyrkande. Samtidigt kan ett bestyrkande leda till att
foretag blir uppmirksammade pa brister i hallbarhetsarbetet och rapporteringen. (Larsson &
Ljungdahl, 2008 ss. 19-20, s. 155) Ett bestyrkande kan bidra till en 6kad tilltro till och kvalitet
i redovisningen vilket efterfrigas av foretags intressenter. A andra sidan efterfrigar inte alla
intressenter ett bestyrkande och didrmed kan ett bestyrkande kinnas irrelevant. (CSR-fran risk
till vérde, 2008 s. 36) Som framgéar sa kan det vara svart att se vad ett bestyrkande kan tillfora

foretag, om det ses som ett mervirde eller enbart ett merarbete.

3.3.1 Revisionsprocessen vid ett bestyrkande

FAR SRS skapade den forsta nationella standarden i virlden, RevR 6 “Oberoende granskning
for  separat frivillig  hallbarhetsredovisning”, for  oberoende  granskning av
héllbarhetsredovisningar och det &r den som anvénds av svenska revisorer. Standarden har
utvecklats for att stimma Overens med internationell standard for granskning av
héllbarhetsredovisningar. (FAR SRS, ESRA report for Sweden, 2008) Syftet med en
oberoende granskning kan utldsas i RevR 6 “En oberoende granskning av information som
presenteras i en frivillig separat hallbarhetsredovisning ir ett bestyrkandeuppdrag vars syfte dr
att en granskare uttalar en slutsats om den redovisade informationen dverensstimmer med de
kriterier som hallbarhetsredovisningen har upprittats utifran. Avsikten med den uttalade
slutsatsen dr att forbéttra anvindarnas grad av tilltro till att den redovisade informationen i allt
visentligt dr upprittad enligt de angivna kriterierna”. (FAR SRS, RevR 6, 2008) RevR 6
”Oberoende granskning av separat frivillig hallbarhetsredovisning” kommer att erséttas i och
med att det har kommit ut en ny rekommendation, RevR 6 “Bestyrkande av
héllbarhetsredovisning”. Rekommendationen ska borja tillimpas fran och med

redovisningsaret 2009. (Béckstrom, 2009)
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Det finns tva nivaer av sikerhet som bestyrkandeuppdraget kan ge, hog men inte absolut
sikerhet och begrinsad sdkerhet. I Sverige limnas #n sa linge endast uttalanden med
begrinsad sdkerhet och formuleras som ett negativt uttalande, det vill sédga revisorn skriver 1
sin bestyrkanderapport att det inte har framkommit nagra omstidndigheter som tyder pa
oegentligheter. (Larsson & Ljungdahl, 2008 ss. 133-134) I och med att den nya
rekommendationen for RevR 6 kommer att borja tillimpas blir det mojligt for revisorerna att

lamna bestyrkanden med hog men inte absolut sdkerhet (Bédckstrom, 2009).

Revisionen av en hallbarhetsredovisning #r uppbyggd i tre faser; planering, genomforande
och rapportering. I planeringsfasen gors en riskanalys dér lamplig avgransning och inriktning
for det fortsatta arbetet bestams. En bedomning gors av de redovisningskriterier foretaget
anvinder sig av. I genomforandefasen granskas rapportsystem och interna kontrollmoment
som foretaget har for att mita och framstilla hallbarhetsdata. De framstillda datauppgifterna
kontrolleras. Granskningen sker ofta genom platsbesok och intervjuer med foretaget och
ibland med intressenter. I rapporteringsfasen framstélls dels en intern rapport till foretaget
med forslag till forbattringar av hallbarhetsarbetet och redovisningen. Dels gors en officiell
bestyrkanderapport som kan publiceras tillsammans med hallbarhetsredovisningen. (Larsson
& Ljungdahl, 2008 ss. 132-136) Lidsare som idr intresserade av att ldsa en
héllbarhetsredovisning och se hur en bestyrkanderapport r uppstilld kan i uppsatsens
killforteckning finna ldnkar till Alltransport i Ostergotland ABs, Trelleborg ABs och

Sveaskog ABs hallbarhetsredovisning. Lankarna finns under rubriken Elektroniska killor.

Wallage (2000) skriver i sin artikel att det inte bara dr rapporteringen och revisionen av ett
foretags hallbarhetsarbete som gor att det vinner trovirdighet. Det dr ocksa viktigt att
revisorns syn pa vilka kriterier som anses viktiga far stod av foretagens intressenter genom att
det fors en dialog med dem. Det &dr ocksa viktigt att komma ihag att ett bestyrkande till en viss
man alltid kommer att vara en subjektiv bedomning av revisorn. O'Dwyer och Owen (2005)
for ett resonemang dir de menar att revisorns uppgift ar att forsikra att foretaget uppratthaller
sina etiska ataganden gentemot intressenterna. Det #r darfor viktigt att ifragasitta revisorns
oberoende da foretagsledningen kan ha ett stark inflytande 6ver revisionsprocessen. Det ligger
en fara i att ett bestyrkande av en hallbarhetsredovisning enbart blir en forstirkning av

foretagets mérke och goda anseende och inte en sann bild som intressenterna kan forlita sig

pa.
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4. Teori

I teorikapitlet presenteras de teorier som ligger till grund for att besvara frdgestillningen. Det
redogors for olika aspekter av intressentteorin och legitimitetsteorin. I slutet av kapitlet illustreras

tankegdangen med en egenkomponerad modell som tydliggor sambandet mellan de tva teorierna.

4.1 Intressentteorin

Det foretag som vill vara framgangsrikt bor identifiera vilka personer och organisationer med
flera som har ett intresse i foretaget och dess verksamhet och vad intressenterna kriver. Det ér
intressenterna som mojliggor foretagets existens och det ar till stor del intressenterna som
hjdlper foretaget att skapa en foretagsinriktning. (Lohman & Steinholtz, 2003, s. 137)
Freeman dr den forskare som far anses vara en av de mest framstaende inom
intressentforskningen. Han gav under 1980-talet upphov till en idag mycket anvind definition
som ringar in vad en intressent dr. Definitionen sidger att ”A stakeholder in an organization
is...any group or individual who can affect, or is affected by, the achievement of the
organization’s objectives.” (Crane & Matten, 2007 s. 57) Crane och Matten (2007, ss. 57-60)
for ett resonemang kring intressentperspektivet dir de menar att det inte bara dr aktiedgarna
som foretagen bor ta hdnsyn till, en syn som tidigare var vanlig, utan foretaget har ytterligare
en mingd intressenter som de dr ansvariga infér. Den klassiska intressentmodellen pekar pa
fyra olika intressenter, aktiedgare, kunder, anstédllda och leverantorer. I den klassiska modellen

ar aktiedgarna den mest dominanta gruppen och de andra tre grupperna dr underordnade.

En utbyggd intressentmodell visar att foretag har ataganden gentemot ytterligare ett flertal
intressenter forutom de ovan ndmnda, de dr stat, konkurrenter och diverse samhillsgrupper
sasom media och frivilligorganisationer. I den utbyggda intressentmodellen &r foretag och
intressenter dessutom beroende av varandra. (Crane & Matten, 2007, ss. 57-60) Den utbyggda

intressentmodellen dr den centrala for den hir undersokningen.
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Figur 2: Den utbyggda intressentmodellen.

&~

Aktiedgare Foretag

— -

g .

Leverantorer Anstallda

Samhallsgrupper

Killa: Crane & Matten, 2007, Figur 2.3, s. 59

Aktiedgare: Den hir gruppen ansags tidigare vara den mest inflytelserika gruppen men ses
idag som en viktig intressent i mingden. Agarna har en stor mojlighet att paverka foretaget pa
arsstimman dir de kan utova inflytande i mer eller mindre utstrickning. De tillfér och
kontrollerar till stor del det kapital som flyter in i foretaget och kan pa sa sitt paverka
foretaget i viss riktning. Darfor stills det krav pa foretagen att handla i dgarnas intressen.

(Crane & Matten, 2007 ss. 250-258)

Anstillda: De anstillda har en viktig roll da humankapital utgor en betydelsefull resurs och
kunskapsbas for manga foretag. De fungerar ocksa som representanter gentemot andra
intressenter. Vad ett foretag presterar paverkar i hog grad de anstillda och tvirtom och det gor

pa sa sitt intressentgruppen inflytelserik. (Crane & Matten, 2007 s. 265)

Kunder: For att bedriva en framgangsrik verksamhet maste foretaget gora sina kunder nojda.
Kunderna kriver att foretaget i fraga ska erbjuda ett merviarde som gor att de inte vinder sig
till konkurrerande foretag. Pa sa sitt kan de paverka foretagens marknadsandelar och

I6nsamhet. (Crane & Matten, 2007 s. 313)
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Leverantorer: Foretag och leverantdrer ar gemensamt beroende av varandra for sin
Overlevnad och kan dra nytta av varandras framgangar. Darfor kan den ene ocksa ta skada av

den andres agerande. (Crane & Matten, 2007 s. 359)

Konkurrenter: Ett foretag och dess konkurrenter kan sigas vara gemensamt beroende av
varandra. En konkurrent kan genom sitt agerande dndra Ovriga intressenters uppfattning om
branschen. En konkurrent kan ocksa dndra affdarsforhallandena for 6vriga konkurrenter.

(Crane & Matten, 2007 ss. 359-361)

Samhillsgrupper: De hir grupperna har inga fysiska resurser som de kan bidra med eller ta
tillbaka fran foretaget. Dédremot fungerar de som representanter for Ovriga individuella
intressenter genom att beakta deras onskemal och fungera som lobbyister. Alternativt kan en
grupp verka for en icke-fysisk representant sasom miljon. (Crane & Matten, 2007 ss. 407-

408)

Stat: Staten paverkar foretagen med hjilp av lagar och regleringar och kan pa sa sitt bade
hindra och mojliggora foretagens verksamhet. Samtidigt &r staten beroende av att det gar bra
for foretagen. Staten har dels ett indirekt intresse 1 foretagen via samhillsmedborgarna och

dels ett direkt intresse. (Crane & Matten, 2007 ss. 458-461)

Ses intressentmodellen i ett dnnu vidare perspektiv dr intressenterna ordnade i ett komplext
nitverk dir foretagets intressenter paverkar varandra och i sin tur har egna intressenter som
paverkar varandra. Médngden intressenter varierar fran foretag till foretag och fran situation till
situation. Flera foretag kan ha gemensamma intressenter men de intressenterna kan i sin tur ha

olika forvintningar pa foretagen i fraga. (Crane & Matten, 2007 s. 58)

4.2 Legitimitetsteorin

Att tillgodose intressenternas behov av miljo och etikinformation &r nédra forknippat med en
vilja eller ett maste for foretagen att skapa legitimitet for sina handlingar. Legitimitet ur ett
samhadlleligt perspektiv och ett foretagsperspektiv har omfattande anvints av forskare i olika
studier for att forklara varfor foretag redovisar sitt miljo- och samhillsansvar. (Ljungdahl,
1999 ss. 45-47) Teorin ir relevant for undersokningen da antagandet gors att ett bestyrkande
ar en legitimitetsskapande handling fran foretagets sida. Suchman (1995) anvinder sig i sin

artikel av legitimitetsdefinitionen “Legitimacy is a generalized perception or assumption that
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the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within some socially constructed
system of norms, values, beliefs, and definitions”. Legitimitet utgors av ett samband mellan
vad foretaget gor och om det handlandet 4r socialt accepterat av intressenterna. Trots att
enstaka personer inom intressentgruppen kan ha avvikande asikter dr det gruppens asikter i
stort som paverkar foretaget. (Suchman, 1995) Ljungdahl (1999, ss. 45-46) skriver i sin
avhandling att legitimitetsteorin dr nira forknippad med intressentteorin da foretagen tar fram
olika strategier fora att skapa legitimitet gentemot sina intressenter. Ljungdahl fortsitter sitt

2

resonemang da han skriver att ”....legitimitet dr nagot som beddoms och erhalls av
utomstaende, varmed den som tilldelar legitimiteten godkdnner eller accepterar den
legitimerades handlingar, malsittningar eller viarderingar”. Det finns tva huvudgrenar inom
legitimitetsteorin, den strategiska grenen och den institutionella grenen. Den strategiska sédger
att foretagen bor forsoka skapa legitimitet hos hela det komplexa nitverket av intressenter. Pa
sa sitt behaller foretaget de resurser som fas fran de allra viktigaste intressenterna. Hanteras
det pa ritt sitt kan samhillelig legitimitet ses som en strategisk resurs for foretagen att
utnyttja och hantera. Det handlar bade om att arbeta for att skapa legitimitet men ocksa om att
undvika att framsta som illegitim. De strategier som kan anvindas av foretag &dr ofta av
kommunikativ natur ddr malet dr att Gvertala eller upplysa intressenter om att det arbete som
utfors &r legitimt. Legitimitet dr sjdlva resursen som foretagen kan erhalla medan de
handlingar som utfors for att skapa legitimitet dr en del av en legitimeringsprocess. Dock &r
det viktigt att komma ihag att legitimitet bygger pa vérderingar och normer och uppfattas
diarmed olika av olika intressenter. (Ljungdahl, 1999 ss. 45-46) Suchman (1995) redogor for
den institutionella grenen, vilken innebér att alla delar av ett foretag formas av omvirldens
normer och virderingar och foretagen dr i stort sett tvungna att anpassa sig till dem. De
legitima fordelar som kan vinnas genom anpassningen fungerar som en extra bonus och &r

inte ett styrmedel i sig.

4.3 Modell

Det finns ingen befintlig modell for att beskriva undersokningens problem. Diarfér har valet
gjorts att utifran tidigare etablerade teorier skapa en egen modell. Intressentteorin och
legitimitetsteorin &dr néra forknippade med varandra och bidrar bada till att forklara varfor ett
foretag upprittar en hallbarhetsredovisning med information om hur det hanterar miljofragor,

ekonomiska fragor och sociala fragor. De forklarar ocksa varfor ett foretag viljer att bestyrka
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sin hallbarhetsredovisning. Ett led i att behalla intressenternas stod &r att férse dem med
tillracklig och konkret information om hur foretaget arbetar med haéllbar utveckling. Det
handlar om att identifiera de viktigaste intressenterna och férse dem med information som de
eftersoker eller att forse intressenterna med information som foretaget vill formedla for att
skapa legitimitet. For att tydliggora sambandet mellan intressentteorin och legitimitetsteorin

illustreras tankegangen med en modell.

Figur 3: Intressent- och legitimitetsteorin kopplade till ett bestyrkande.

FORETAG .
Bestyrkande
> Paverkande faktorer <—
> Interna/Externa effekter ﬁ ﬂ
Legitimitet

[

[ INTRESSENTER }

Kiilla: Egen modell

I modellen antas att det finns ett antal faktorer som paverkar ett foretag till att bestyrka sin
hallbarhetsredovisning, vilket visas i foretagsrutan. Intressenterna, bade interna och externa,
ses som en paverkande faktor da de onskar fa en insyn i foretagets hallbarhetsarbete. Det
rader ett msesidigt beroende mellan ett foretag och flera av dess intressenter och dérfor finns
det en vilja eller ett maste hos foretaget att tillgodose intressenternas onskemal. Genom ett
bestyrkande kan foretaget pa ett Oppet sidtt kommunicera till intressenterna hur
héllbarhetsarbetet bedrivs. Intentionen med ett bestyrkande #r att skapa legitimitet for
foretagets handlingar gentemot intressenterna. Det hér forhallandet beskrivs med hjélp av de
pilar som utgar fran foretagsrutan och vidare ner till intressentrutan. Intressenterna i sin tur tar
del av bestyrkandet och kan utifran det vilja att acceptera foretagets handlingar. Genom att
handlingarna accepteras av intressenterna vinner foretaget legitimitet. Intressenternas respons
pa bestyrkandet i kombination med revisorernas granskning ger interna och externa effekter
hos foretaget, vilket visas i foretagsrutan. Det hir forhallandet beskrivs av de pilar som utgar

fran intressentrutan och vidare upp till foretagsrutan.
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5. Empiri

1 empirikapitlet redogors for det empiriska material som har framkommit vid de genomforda
intervjuerna. I anslutning till intervjuerna gors en kortare presentation av respektive foretag och dess

hallbarhetsarbete.

5.1 Presentation av KPMG

KPMG grundades 1923 och dr idag en av Sveriges storre revisionsbyraer. Byran erbjuder
tjanster inom skatt, revision och radgivning (KPMG, 2009a). KPMG Sustainability Services
ar en specialavdelning inom byran som bistar féretag med radgivning kring hallbarhetsfragor.
Bland annat kan foretag fa hjdlp med utformning och granskning av sin
héllbarhetsredovisning. Efter att hallbarhetsinformationen har granskats ldmnas en
bestyrkanderapport for publicering och en intern rapport till foretagsledningen. De foretag
som tillimpar GRIs riktlinjer, G3, kan fa hjilp med att bekrifta vilken niva, A, B eller C som
de redovisar enligt. (KPMG, 2009b)

5.1.1 Intervju med Lina Andersson
Lina Andersson arbetar som revisor och konsult pA KPMG Sustainability Services och hon

deltog i telefonintervjun som representant for byran.

En av de viktigaste uppgifterna som Sustainability Services har dr att granska innehallet i
foretags hallbarhetsredovisningar. Processen inleds med en riskanalys dir KPMG tillsammans
med foretaget véljer ut vilka produktionsenheter i Sverige och i viarlden som anses viktiga och
dir platsbesok ska goras. "Audit trails” gors sedan dédr en rapporterad siffra foljs till den
ursprungliga kéllan. Det kan exempelvis vara en granskning av en faktura eller métning dér
det kontrolleras hur den inhidmtas, dokumenteras och sedan rapporteras vidare. Pa sa sitt
effektiviseras arbetet och mojliga manuella felaktigheter minimeras. Slutligen gors en
konsoliderad granskning av insamlad data innan hallbarhetsredovisningen sammanstills i

fardigt format.

Det varierar fran foretag till foretag vem eller vilka som influerar valet att bestyrka
hallbarhetsredovisningen. Initiativet kommer vanligen fran foretagsledningen. Externt dr det

framforallt dgare och investerare som finner det positivt med en bestyrkt redovisning. Lina
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har i dialogen med &dgare och investerare dock inte uppfattat ett bestyrkande som nagot
nodvindigt da hallbarhetsredovisningen &r en av flera killor diar de himtar information om
foretaget. Nar dgare och investerare ska utfora en vérdering dr ett viktigt kriterium for dem

vilken slags hallbarhetsinformation som foretaget har valt att frivilligt redovisa.

Ett bestyrkande signalerar att det som star i redovisningen &r tillforlitligt. Det 4r ett externt
bevis pa att det dr trovirdig information. Det signalerar ocksa att foretaget vagar fa sin
redovisning granskad. Det vill siga foretaget anser att det har sa pass bra processer for
hanterandet av hallbarhetsinformation sa att det &r redo att granskas. En extern intressent som
inte 4r insatt kan ha svart att inse virdet av att ett foretag 4r redo att granskas men Lina menar
att det inte #r sjdlvklart att alla foretag som jobbar med hallbarhetsfragor pa ett systematiskt
sdtt dr redo att bli granskade. Det beror pa hur linge foretagen har arbetat med fragorna och

vilka rutiner och processer som finns.

Lina sédger att de personer som arbetar med miljofragor och sociala fragor pa ledningsniva
inom foretagen dr medvetna om och forstar viardet av granskningen. Deras forvintningar dr
Overlag positiva infor bestyrkandet. Om det visar sig vid granskningen att héllbarhetsarbetet
inte var lika bra som de trodde kan viss frustration uppsta inledningsvis. Nir KPMG moter
foretagen infor ett bestyrkande for forsta gangen finns redan en forstaelse for vikten av
hallbarhetsfragor och fragorna &r en integrerad del av foretaget. Foretagen kan vara osékra pa

vilket tilldggsarbete granskningen och bestyrkandeprocessen medfor.

Vid de tillfdllen da KPMG har mott medarbetarna pa foretagen for forsta gangen har i vissa
fall en granskningsovana uppmirksammats hos dem. Medarbetarna dr framforallt ovana vid
att dokumentera arbetet da det inte finns samma formalisering som for dokumentation av
finansiell information. Infor granskningsprocessen halls ett startmote déar relevanta
medarbetare vid respektive produktionsenhet deltar. Lina framhaller vikten av att forklara for
medarbetarna att granskningen inte kommer att genomforas for att medarbetarna av ledningen
anses utgora en risk. Granskningen gors for att deras arbete och rapportering faktiskt anses
betydelsefull. En del medarbetare kan inledningsvis ha svart att inse virdet som en granskning
medfor och vissa kan kidnna sig kritiska, oroliga och stressade infor granskningen. Efter att en
dialog har forts och granskningen &r fiardig upplever Lina att en attitydférdndring har skett och

att de flesta medarbetare upplever granskningen som nagot positivt och ldarorikt.

Lina sdger att ett av de storsta viardena som kan fas som en f6ljd av en granskning och ett

bestyrkande upplevs internt. Hon sédger att det fors en bra dialog under granskningsprocessen,
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inte bara med ledningsgruppen utan ocksa med de lokala medarbetarna. Granskningen och de
dialoger som fors bidrar till en effektivisering av det interna arbetet. Medarbetarna far hjilp
med att identifiera vilka forbittringsmdjligheter som finns i arbetet och att 6ka sidkerheten i
det. Granskningen visar ocksa for medarbetarna att deras arbete #r betydelsefullt och att
arbetet utfors korrekt. En viktig del i granskningsprocessen &r att fora en intressentdialog med
ett urval av intressenter. Av de intressenter som KPMG intervjuar kan d&gare,
styrelsemedlemmar, investerare, medarbetare och olika samhéllsgrupper ndmnas. Dialogen
ger foretaget en bild av vilka fragor intressenterna vill att foretaget ska arbeta med och hur de
kan bli bittre pa att kommunicera fragorna. KPMG har en direkt insyn i de féretag som de har
arbetat med i nagra ar och dir har en effektivisering, forbittring och storre sidkerhet i
rapporteringen och dokumentationen uppméirksammats. En bra dokumentation bidrar till en

forbattrad kontroll vilket i sin tur kan leda till kostnadsbesparingar.

Lina kan inte se nagra nackdelar med ett bestyrkande. Det ér alltid relevant for foretag att vara
transparenta och kommunicera hur de arbetar med fragorna. Dock ska det alltid gbras en
avvigning av om foretaget dr redo for ett bestyrkande och om det &r relevant. KPMG menar
att foretag som har en hallbarhetsredovisning och som kénner sig redo for en granskning bor

lata sin hallbarhetsredovisning granskas och tjinar pa ett bestyrkande.

An s4 linge limnas bestyrkanden med begrinsad sdkerhet. Det pagar diskussioner inom FAR
SRS specialistgrupp om att i framtiden kunna ge ett fullstindigt bestyrkande pa vissa delar av
informationen, det vill sdga ge ett positivt utlatande. Diskussionen har vickts da vissa foretag
i Sverige anses ha en sa pass bra redovisning och sa pass bra processer sa att det skulle vara
mojligt att 1amna ett fullstindigt bestyrkande. Ett positivt utlatande kan visa foretagen internt
att de #dr duktiga inom omradet och det ger foretagen en mojlighet att kommunicera det

externt.

Lina tror att hallbarhetsredovisningar och bestyrkta sadana absolut inte dr nagon trend utan att
de har kommit for att stanna. Flertalet foretag har arbetat med miljofragor sedan tidigt 70-tal
och utvecklingen har inneburit att dven den sociala dimensionen alltmer har beaktats.
Skillnaden idag dr att samhillet har fatt okad kunskap om omradet och stiller dérfor krav pa
foretagens hallbarhetsarbete men for manga foretag ér det inte nytt att arbeta med hallbarhet. I
Sverige har det mellan externa intressenter och foretagen enligt tradition funnits ett
Omsesidigt fortroende. Pa grund av foretagsskandaler under senare ar har fortroendet till viss
del urholkats och det har blivit viktigare for foretagen att visa att det hallbarhetsarbete som

utfors dr trovirdigt. For ett foretag som har hallbarhetsredovisat under nagra ar blir det ett
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naturligt steg att bestyrka redovisningen for att kommunicera att det hallbarhetsarbete som

utfors ar riktigt.

Lina sdger att foretag som har en miljopaverkande verksamhet har av tradition upprittat
miljoredovisningar och manga har gatt vidare till att publicera en hallbarhetsredovisning och
vissa av dem har valt att fa den bestyrkt. Foretag med produktionsanldggningar i U-ldnder har
ofta langa leverantorskedjor vilket kan medfora risker. For de hir typerna av foretag dr det
mer aktuellt att redovisa arbetet med héllbarhetsfragor och att fa redovisningen bestyrkt. Inom
vissa branscher sasom telecombranschen och finansbranschen har det inte varit lika vanligt att
bestyrka hallbarhetsredovisningarna. Troligtvis kommer det att ske en utveckling framforallt
inom finansbranschen déar det kommer att bli viktigare med tydligare rapportering och ett
bestyrkande for att 6ka fortroendet. Statliga bolag har fran och med ar 2008 fatt ett dgarkrav
pa sig att ta fram en hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer och fa den bestyrkt.

5.2 Presentation av Alltransport i Ostergotland AB

Alltransport i Ostergétland AB ir en transportformedlingskoncern som bildades ar 1937.
Koncernen bedriver sin verksamhet frimst i Ostergétland med omnejd och verksamheten ir
uppdelad i tre affirsomraden. Ar 2007 var den totala omsittningen 650 miljoner kronor och
antalet medarbetare var 105 stycken. (Alltransport AB, n.d. a) Ar 2006 upprittade
Alltransport en separat hallbarhetsredovisning for forsta gangen. Ar 2007 utvecklade de
hallbarhetsredovisningen ytterligare genom att som forsta icke borsnoterade koncern i Sverige
anpassa den till GRIs riktlinjer, G3, och dessutom bestyrka den. (Alltransport AB, n.d. b)
Alltransport valde niva B enligt G3. Det hallbara arbetet vilar pa ledningssystem och

egenuppstillda policies. (Alltransport AB, hallbarhetsredovisning 2007)

5.2.1 Intervju med Ella Truman

Ella Truman arbetar som kvalitets- och miljochef inom Alltransport i Ostergstland AB. Hon ir
huvudansvarig for den hallbara utvecklingen inom foretaget. I tre ar har hon arbetat med
héllbarhetsfragor inom foretaget, det vill siga milj6 och kvalitetsfragor samt fragor rorande

socialt ansvarstagande.

Genom att bestyrka hallbarhetsredovisningen kan Alltransport formedla att den &r tillforlitlig.
Att hallbarhetsredovisningen har genomgatt en granskning av tredje part okar trovérdigheten

gentemot foretagets aktorer och externa intressenter. Foretaget har sedan tidigare haft revision
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av sin ISO-certifiering inom kvalitet och miljo och det blev da en naturlig f6ljd att lata
hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen genomga en granskning. Idén om ett
bestyrkande kom fran Ella och projektguppen i vilken hon medverkar. Projektgruppen tog
initiativet vilket sedan fick bra gehor fran ledningen och slutligen styrelsen. Beslutet om ett
bestyrkande fattades precis innan forsta hallbarhetsredovisningen publicerades. Det var forst
da Alltransport uppméirksammade att det 6verhuvudtaget fanns en mojlighet att fa dven den
hér typen av redovisning granskad. Det var helt och héllet ett internt beslut eftersom externa

intressenter inte hade hunnit ta del av den fiardiga redovisningen och dirmed paverka beslutet.

Vid en extern granskning finns en fordel i att organisationen ses ur andra 6gon och kontrollen
blir ddrmed bittre. Fel och brister kan undga att uppmérksammas av organisationen oavsett
hur noga de egna kontrollerna ir. Frimsta anledningen till att ett bestyrkande genomférdes
var for att forbdttra det interna arbetet och den interna kontrollen och ddrmed oka
tillforlitligheten. Det som Alltransport upplevde talade emot ett bestyrkande var kostnaden for
granskningen. Det fanns en osidkerhet kring vilka effekter ett bestyrkande kunde ge, vad det

skulle innebara och hur granskningen skulle ga till.

Alltransports interna hallbarhetsarbete har absolut forbittrats som en foljd av granskningen.
Revisorerna har kommit med forbittringsforslag och papekat svagheter i hallbarhetsarbetet.
Processer, rutiner och hantering av informationsfloden har gatts igenom och viktiga fragor
rorande det interna hallbarhetsarbetet har uppmirksammats. Pa sa sétt har forbittringar kunnat
genomforas och diarmed har tillforlitligheten i det interna arbetet 6kat. Dokumentationen och
rutinerna har utvecklats och blivit bittre. Alltransport har blivit bittre pa att sdkerstilla
tillforlitligheten 1 informationskéllor och deras ursprung. Infor granskningen kinde
medarbetarna en viss osidkerhet. Att en revisor skulle granska vilket arbete som gors och hur
det genomfors upplevdes till en borjan med nervositet. 1 efterhand upplever Ella att
granskningen uppskattas av medarbetarna. Den har gett medarbetarna feedback och bekréftat
att de genomfor sitt arbete pa ett riktigt och effektivt sitt. Det ger dem ocksa mojlighet att visa
vad de kan och att formedla det externt. Medarbetarnas forstaelse for hallbarhetsfragor har
okat. De har blivit mer engagerade och delaktiga i arbetet och ser att de har mojlighet att
paverka arbetsprocessen. Ledningen har fatt upp 6gonen for hur betydelsefull en bestyrkt
héallbarhetsredovisning kan vara. 1 borjan fanns en osdkerhet kring vad en
héllbarhetsredovisning och ett bestyrkande kan tillfora. Efter att intressenter visat
uppskattning for den bestyrkta redovisningen har ledningen insett att det dr en viktig resurs.

Hallbarhetsfragorna har fatt en storre plats i hela organisationen.
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Ella kan inte se nagra tydliga nackdelar med ett bestyrkande utan fordelarna véger tyngre. Det
ar en kostnadsfraga da ett bestyrkande innebdr utgifter. Nackdelar kan ocksa uppsta om
arbetet vid en granskning inte visar sig vara lika bra som organisationen forst trodde. Bilden
av organisationen kan skakas om och det kan kridvas tid att ta till sig och smilta den

information som fas vid granskningen.

De intressenter som framforallt efterfragar hallbarhetsinformation dr de intressenter som 4r
direkt knutna till verksamheten, det vill sdga kunder, aktiedgare och nirsamhille inklusive
medarbetare. Medarbetare som arbetar direkt mot kund upplever att den bestyrkta
hallbarhetsredovisningen gor att de konkret och med gott samvete kan uttala sig om foretagets
héallbarhetsarbete. Ella  tror att kvalitetssdkringen har  Okat  fortroendet  for
héllbarhetsinformationen gentemot externa intressenter. Den bestyrkta
héllbarhetsredovisningen ger de externa intressenterna en bra insyn i det hallbarhetsarbete
som gors inom foretaget. Fran externa intressenter har Ella framforallt upplevt en nyfikenhet
pa bestyrkandet. Alltransport har blivit kontaktat av féretag som har funderingar kring vad ett

hallbarhetsarbete och en granskning innebir.

Ella sidger att det finns fa externa revisorer i Sverige som har kunskapen som krivs for en
granskning och ett bestyrkande. Da det oftast dr stora borsnoterade bolag som bestyrker sin
redovisning och eftersom det kostar relativt mycket kan mindre bolag kidnna sig avskrickta
fran att genomfora en granskning. Ella tror att det finns en storre marknad for bestyrkta
héllbarhetsredovisningar men att antalet hallbarhetsrevisorer i dagsliget dr for begrénsat.
Alltransport ser bestyrkandet som en valfrihet da det &dn sa linge dr ett nytt och farskt
fenomen. Ella tror att flera foretag i framtiden kommer att se ett bestyrkande som en
nodvindighet da ett 6kat krav pa trovérdighet fran externa intressenter kan bli vanligare. En
kvalitetssikring kan da bli viktig for foretagens 6verlevnad. Alltransport har som ambition att
infor framtiden fortsitta att lata externa revisorer granska halbarhetsarbetet. Ytterst fattas

beslutet om ett bestyrkande av styrelsen och beslutsfattandet sker fran ar till ar.
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5.3 Presentation av Trelleborg AB

Trelleborg AB ir en global industrikoncern som bildades ar 1905 och koncernen har sitt
huvudkontor i Trelleborg. Affarsidén ar att utveckla 16sningar som tétar, dampar och skyddar
i industriella miljéer och verksamheten 4r uppdelad i fyra affirsomraden. Koncernen har
23 000 anstillda 1 45 ldnder och omsitter cirka 31 miljarder kronor. (Trelleborg AB, 2009a)
Ar 2002 upprittade Trelleborg en separat hallbarhetsredovisning for forsta gangen. Innan
dess, sedan 1998, publicerades miljorapporter. (Trelleborg AB, 2009b) Koncernen redovisar
enligt GRIs riktlinjer, G3, didr nivda B har valts. Det hallbara arbetet vilar pa Trelleborgs
uppforandekod och policies. (Trelleborg AB, hallbarhetsredovisning 2007)

5.3.1 Intervju med Rosman Jahja
Rosman Jahja verkar inom koncernstaben Corporate Communications dir han arbetar bade
med hallbarhetsfragor och med intern kommunikation. Han har arbetat med hallbarhetsfragor

i tre ar inom foretaget.

Med hallbarhetsredovisningen vill Trelleborg dels beskriva och redovisa for alla intressenter
vilket ansvar foretaget tar for att minimera den eventuella negativa paverkan som
verksamheten har pa miljon, arbetsmiljon och samhillet. Dels vill Trelleborg med
redovisningen visa hur foretagets produkter, 16sningar och handlingar kan stotta samhéllet och
stirka en hallbar utveckling. Genom att lata en oberoende tredje part granska redovisningen
och hallbarhetsarbetet visas att det som sdgs i redovisningen &r sant, rimligt, tillforlitligt och
att information och data dr framtaget pa ett korrekt sitt. Trelleborg har sedan borjan av 90-
talet arbetat med miljéredovisning som med aren har utvecklats till att bli
hallbarhetsredovisning. Innan foretaget valde att bestyrka sin redovisning ansag de att de hade
sa pass bra processer for hallbarhetsarbetet sa att de var redo for en granskning. Genom att
lata externa revisorer granska redovisningen ville Trelleborg undersoka och fa ett kvitto pa att

héllbarhetsarbetet fungerade bra.

Trelleborg gjorde en samlad bedomning av att det fanns ett intresse och en efterfragan fran
flera olika intressentgrupper, bland annat media, samhdllet i stort och kunder. Det var inte
bara en enda stark intressentgrupp som paverkade beslutet. Internt hade Trelleborg sedan
tidigare valt att redovisa enligt GRIs riktlinjer. Det blev en naturlig f6ljd att vilja att bestyrka
redovisningen for att fa ett kvitto pa att de riktlinjer och standards som f6ljs hade uppfattats pa
ett korrekt sitt. Bestyrkandet skulle da ocksa visa en trovirdighet i redovisningen gentemot
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externa intressenter. De fordelar som var tydliga innan bestyrkandet var framforallt att en
oberoende bedomning skulle kunna skapa trovardighet for hallbarhetsarbetet och den limnade
informationen. Foretaget var medvetet om att ett bestyrkande tar tid, kostar pengar och tar

resurser i ansprak men ansag dnda att det skulle vara virdefullt.

Vid arbetet med GRIs riktlinjer genomforde foretaget ar 2007 en visentlighetsanalys dir det
bedomdes vilket redovisningsinnehall och vilka indikatorer som var visentliga for
hallbarhetsarbetet. Granskningen har visat foretaget vilket hallbarhetsarbete de redan dr starka
pa, vad de bor titta ndrmare pa, vilken intern rapportering som &r bristfillig, vilka data de bor
dubbelkolla med mera. Det har gett Trelleborg en mojlighet att gora I6pande justeringar och
forbittringar under granskningens gang. Det kan rora sig om allt fran storre justeringar till
elimineringar av sma praktiska problem. Trelleborg har manga fabriker runt om i hela vérlden
och da exempelvis utsldppsdata ska insamlas fran de olika fabrikerna dr data dokumenterad
och systematiserad pa olika sitt. Genom granskningen har den hir typen av dokumentation

och framtagandet av den kunnat stirkas.

Som en foljd av granskningen har statusen for hallbarhetsfragor 6kat bland ledning och
styrelse. Hallbarhetsfragor har gatt fran att vara subjektiva fragor till att bli mer objektiva.
Fragorna presenteras som “hard facts” liknande den information som aterfinns i vanlig
finansiell redovisning. Granskning gor att fragorna blir dokumenterade och mitbara och
ddrmed mer patagliga. Den omgivande samhillsdebatten visar ocksa att fragorna bor tas pa
allvar. For de medarbetare som ir direkt involverade i rapporteringen har fragorna blivit mer
konkreta och medvetenheten for fragorna har okat. En stor fordel med ett bestyrkande har
Trelleborg upplevt internt. Genom att en oberoende tredje part noggrant har granskat
arbetsprocesser, dokumentation, hallbarhetsdata med mera har det sikerstillts att det interna
arbetet och den framtagna hallbarhetsinformationen &r korrekt. Externt har ett bestyrkande
visat att Trelleborg dr en serios aktor pa marknaden som tar ansvar for sin verksamhet vilket i
sin tur har stdrkt varumérket. Att granska alla delar av hallbarhetsarbetet skulle ta for mycket
tid och resurser i ansprak. I stillet har Trelleborg valt att granska utvalda

hallbarhetsindikatorer och siktat pa en stegvis utveckling av redovisningen.

Rosman tror att samhillet i stort ser ett bestyrkande som nagot positivt da det visar att
foretaget dr en god samhillsmedborgare. Han har ocksa mirkt ett stort intresse for den
bestyrkta hallbarhetsredovisningen fran studenter. Framforallt upplever han att det dr etiska

investerare som uppskattar ett bestyrkande. Bestyrkandet visar fOr investerarna att
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redovisningen dr trovirdig och underlédttar dirmed deras arbete. Dock har kunderna inte

lamnat nagon tydlig respons pa sjédlva bestyrkandet.

Trelleborg ser i dagslidget bestyrkandet som en valfrihet. Det kan ses som ett konkurrensmedel
men dnnu inget maste for att verleva. Rosman tror att en kvalitetssidkring dr ett fenomen som
har kommit for att stanna, ddrmed inte sagt att alla foretag kommer att bestyrka sin
redovisning inom en snar framtid. Vissa foretag, framforallt stora foretag och de foretag som
vill visa att de tar hallbarhetsfragor pa allvar, & de som inom snar framtid kommer att
kvalitetssikra sin redovisning. Rosman bedomer att Trelleborg kommer att fortsitta bestyrka

sin hallbarhetsredovisning @ven i framtiden.

5.4 Presentation av Sveaskog AB

Ar 1859 bildade riksdagen ett verk som skulle skota de statliga skogarna. Diarmed bildades det
som med tiden har utvecklats till att idag vara det statliga bolaget Sveaskog. Sveaskog
levererar timmer, massaved och biobrinsle, arbetar med markforséljning och tillhandahaller
mark for friluftsindamal. Verksamheten ér indelad i fem marknadsomraden. Ar 2008 hade
bolaget en omsittning pa 7 240 miljoner kronor och medelantalet anstidllda uppgick till 1018
stycken. (Sveaskog AB, n.d. a) Sveaskog publicerade ar 2005 en separat
hallbarhetsredovisning for forsta gangen (Sveaskog AB, n.d. b). Som statligt bolag har
Sveaskog fran och med ar 2008 ett dgarkrav pa sig att redovisa enligt GRIs riktlinjer, G3, och
att bestyrka hallbarhetsredovisningen (Niringsdepartementet, 2007). Den niva som valdes
enligt G3 var niva C (Sveaskog AB, hallbarhetsredovisning 2008). Det hallbara arbetet vilar
pa Sveaskogs uppforandekod, policies och riktlinjer (Sveaskog AB, n.d. ¢).

5.4.1 Intervju med Sara Vikman
Sara Vikman arbetar sedan arsskiftet 2009 som Corporat Social Responsibility-ansvarig pa
Sveaskog. Hon arbetade tidigare pa informationsavdelningen dir hon var ansvarig for

foretagsinformation och arbetade som projektledare for ars- och hallbarhetsredovisningarna.

Sveaskog vill med den bestyrkta héallbarhetsredovisningen formedla hur foretaget arbetar med
och nar upp till mal fér ekonomi, miljé och socialt ansvarstagande. Redovisningen ska ha en
balans mellan negativa och positiva aspekter och utfall. Genom att gora en
hallbarhetsredovisning séger Sara att transparensen 0kar. Genom att lata en extern part titta pa

uppgifter och granska det interna hallbarhetsarbetet sa Okar Oppenheten och didrmed
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trovirdigheten, det vill sdga transparensen Okar ytterligare. Sveaskog dr osikert pa vilka
intressenter som ser ett bestyrkande och en granskning som en fordel. Sara tror att

bestyrkandet inte spelar nagon roll for vissa medan det for andra spelar en stor roll.

Som statligt bolag &r Sveaskog reglerat att fran och med ar 2008 uppritta en
héllbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer och bestyrka den. Sara sidger att
bestyrkandekravet ger foretaget en mojlighet att fa hjdlp av en extern kunnig part att
strukturera och se brister i det interna arbetet. Exempelvis kan foretaget fa hjdlp med att
strukturera upp processer och datainsamling som beror hallbarhetsarbetet. Sveaskog hade fore
2008 ars bestyrka hallbarhetsredovisning gjort tre hallbarhetsredovisningar och kénde sig
darfor redo for en granskning. Sveaskog valde att granska de GRI-indikatorer som var viktiga
for foretaget och dér en forbattringsmdojlighet kunde ses. Indikatorerna valdes ut i samrad med
revisorerna, enligt interna prioriteringar och enligt onskemal som framkommit vid

intressentdialoger.

Ar 2007 holls en intressentdialog dir det framkom att intressenterna onskade en mer
balanserad redovisning dir bade negativa och positiva aspekter tas upp. Nagra synpunkter om
en extern granskning och ett bestyrkande framkom men det var inte det som var tydligast.
Snarare fanns en tydlig 6nskan om att ta ett forsta steg mot redovisning enligt GRI. Bland de
intressenter som deltog kan nidmnas medarbetare, fackliga organisationer, en
kundrepresentant, en virkesleverantor, intresseorganisationer, samarbetspartners, etiska
analytiker och en journalist. Sveaskog trodde innan granskningen att ett bestyrkande skulle
kunna leda till 6kad 6ppenhet och 6kad trovardighet gentemot intressenterna. Foretaget sag en
mojlighet i att fa hjdlp med att identifiera hallbarhetsomraden dir det fanns en
forbittringspotential. De ville veta om de var pa ritt vig nir det gillde tolkningen av GRI och
GRIs indikatorer. Framforallt hade foretaget ett ldrande i fokus och 6nskade fa stod i det fran
en utomstaende kunnig part. Det som foretaget kinde talade emot ett bestyrkande innan
granskningen var kostnaden. En annan aspekt dr att nédr en utomstaende konsult tas in sa tar
det ofta tid i ansprak. Den tiden brukar sa smaningom betala sig i form av forbittrade rutiner,

okad insikt och béttre instruktioner.

Sara sdger att den 16pande granskningen och den interna rapporteringen in sa linge endast har
medfort mindre forindringar i det interna hallbarhetsarbetet. Framst #dr det forbittringar i
redovisningen som har gjorts. Foretaget definierar saker pa ett tydligare sitt och
redovisningsprinciperna har blivit tydligare. Infér kommande ar kommer Sveaskog att ta i

beaktande det som framkom vid foregaende ars granskningsuppdrag. Vid granskningen
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framkom att Sveaskog behover bli bittre pa att tydliggora processer rorande hallbarhetsarbetet
och att forbéttra instruktionerna for hallbarhetsarbetet. Nagot som Sara siger att de sjédlva var
medvetna om. Forbittrade instruktioner innebir att tydliggora internt vem som ska gora vad,

nir det ska goras och vad som hénder sen.

Som en f6ljd av bestyrkandet har ledningens och styrelsens forstaelse for hallbarhetsfragor
okat. Det dr den hér effekten som Sara anser dr den mest positiva. Ledningen och styrelsen
har fatt ett Okat intresse for, och ett oOkat engagemang i fragorna. Det externa
granskningsuppdraget i samband med att styrelsen ska avge hallbarhetsredovisningen har
gjort att fragorna har kommit upp pa styrelseniva. Bland medarbetarna har granskningen
inneburit att statusen pa hallbarhetsfragorna och respekten for dem har hojts. Medarbetarna
har blivit bittre pa att ta fram hallbarhetsinformation och pa att redogora for informationens

ursprung.

En stor fordel med granskningen dr att Sveaskog har haft kunniga revisorer vid sin sida med
vilka de har forts en dialog som har gjort att arbetet har utvecklats. Foretaget har sjdlvt fatt
upp Ogonen for vilka omraden som behover forbittras. Genom att en extern part papekar
samma sak bidrar det till att fordndringar faktiskt genomfors. Kostnaden for bestyrkandet ser
Sara som en nackdel. Hon menar att det kan bli svart for mindre foretag att bestyrka sin
redovisning pa grund av hoga kostnader. Forhoppningsvis utvecklas foretaget och lar sig,

vilket kan vdga upp den hoga kostnaden.

Sveaskogs forsta bestyrkta hallbarhetsredovisning publicerades under varen 2009. Darfor har
foretaget inte hunnit fa nagon konkret respons pa bestyrkandet fran externa intressenter. Sara
sdger att dgaren, det vill sdga staten, sjdlvklart uppskattar bestyrkandet eftersom Zdgaren har
beslutat om det. Hon tror att arets bestyrkta hallbarhetsredovisning kan uppskattas av
medarbetarna da en indikator som granskningen har fokuserat pa ir utbildningstimmar och
kompetensutveckling. Hon tror ocksa att foretagsanalytiker kan tycka att ett bestyrkande ir
intressant. Sara dr osdker pa hur bestrykandet uppfattas av externa intressenter generellt men
hon tror att det kan uppfattas som en kvalitetsstimpel. Hon tror ocksa att det kan vara svart
for gemene man att ur bestyrkanderapporten med det negativa uttalandet utldsa och forsta vad

granskningen faktiskt har inneburit.

Sara tror att dven utan dgarkravet fran staten sa skulle en héllbarhetsredovisning ha stillts upp
enligt GRIs riktlinjer inom en relativt snar framtid. Hon tror ddaremot att det skulle ha drojt

langre tid for foretaget att vilja att bestyrka redovisningen pa grund av den kostnad som ett
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bestyrkande medfér. Hon tror inte att ett bestyrkande &r nodviandigt for ett foretags
overlevnad men att det bidrar till att skapa “ordning och reda” inom foretaget och Oka
redovisningens trovirdighet. Sara tror att vi 1 Sverige kommer att se fler bestyrkanden under
de nidrmaste aren. Den finansiella rapporteringen kommer att vara en fortsatt viktig del vid
utvirdering av foretag, men hallbarhetsrapportering kommer att bli viktigare och dirmed
kommer foretag ocksa behova verifiera information genom bestyrkanden. Med stor

sannolikhet kommer Sveaskog dven i fortséttningen att bestyrka sin hallbarhetsredovisning.
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6. Analys

I analyskapitlet gors en tolkning av det empiriska materialet kopplat till fragestdllningen och de tva
teorierna. Materialet behandlas dels i forhallande till undersokningens tva delfragor. Dels i
forhdllande till den strategiska och den institutionella grenen vilka det redogors for i
legitimitetsteorin. Slutligen appliceras det som tydligast kan urskiljas pa den egenkomponerade

modellen.

6.1 Vad och vilka kan paverka ett foretags val att bestyrka sin

hallbarhetsredovisning?

Genom att bestyrka hallbarhetsredovisningen tror samtliga foretag och revisionsbyran att
Oppenheten och trovirdigheten 1 redovisningen Okar gentemot interna och externa
intressenter. Da en tredje oberoende part granskar redovisningen signalerar det att det interna
hallbarhetsarbetet dr utfort pa ett korrekt sétt. Foretagen trodde innan bestyrkandet att en
granskning skulle kunna forbéttra det interna arbetet och den interna kontrollen och ddrmed
Oka trovardigheten i den lamnade hallbarhetsinformationen. Alltransport och Trelleborg valde
bada att bestyrka sin hallbarhetsredovisning for att fa ett kvitto pa att det interna arbetet foljer
uppstillda riktlinjer. Sveaskog sag ocksa den hir fordelen da en granskning gav foretaget en

mojlighet till att fa hjdlp med tolkningen av GRISs riktlinjer och fa stdd fran en extern part.

Revisionsbyran upplever att bland foretags olika intressenter dr det framforallt dgare och
investerare som paverkar beslutet om ett bestyrkande men att initiativet oftast tas av
foretagsledningen. De tror att dgare och investerare finner ett bestyrkande positivt men inte
nodvindigt. Samhdllet i stort har fatt en 6kad kunskap om hallbarhetsfragor och det ger en
okad efterfragan overlag av hallbarhetsredovisningar och granskade sadana. Trelleborg gjorde
bedomningen att ett bestyrkande efterfragades fran diverse intressenter sasom
samhdllsgrupper och kunder men ingen intressentgrupp paverkade beslutet mer dn nagon
annan. Foretaget vill med den lamnade hallbarhetsinformationen visa for intressenterna vilket
ansvar de tar for verksamhetens paverkan pa omgivningen och hur de arbetar for att bidra till
en hallbar utveckling. Ett bestyrkande kan da visa for intressenterna att den ldmnade
informationen dr trovdrdig. Alltransports beslut om ett bestyrkande fattades internt innan

forsta hallbarhetsredovisningen hade publicerats och innan foretaget hade upplevt en
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efterfragan fran externa intressenter. Det var forst vid det hir tillfillet som det
uppmirksammades att det fanns en mojlighet att granska hallbarhetsredovisningen.
Framforallt fanns en 6nskan fran foretagets sida om att kvalitetssikra och forbittra det interna
héllbarhetsarbetet. Regeringen har beslutat att statliga bolag fran och med ar 2008 ska
uppritta en bestyrkt hallbarhetsredovisning. Staten #r #gare av Sveaskog och var den
intressent som paverkade foretagets beslut att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Vid en
intressentdialog som Sveaskog forde ar 2007 framkom synpunkter om en extern granskning

men ett bestyrkande var da ingenting som tydligt efterfragades.

Idag &r det framforallt stora foretag i Sverige som bestyrker sin hallbarhetsredovisning och
revisionsbyran upplever att foretag inom miljopaverkande branscher har en storre bendgenhet
att bestyrka. Alltransport tror att det kan finnas en storre marknad for bestyrkanden men att
utbudet av specialistrevisorer gor att antalet bestyrkta hallbarhetsredovisningar #r ldgre dn det
annars hade varit och sérskilt bland mindre foretag. De tre undersokta foretagen befinner sig
inom branscher med hog miljopaverkan. Trelleborg har en lang tradition av att arbeta med
miljofragor och Alltransport har sedan tidigare haft revision av sina miljéledningssystem. Ett
bestyrkande blev darfor ett naturligt steg i utvecklingen for bada parterna. Enligt
revisionsbyran kan beslutet om ett bestyrkande paverkas av hur pass vilutvecklat det interna
héllbarhetsarbetet &dr, det vill sdga vilken mognad foretaget har uppnatt inom
héllbarhetsomradet. Ett foretag som har arbetat med hallbarhetsfragor en lingre tid har
utvecklat sina interna processer, system och sin dokumentation. Sveaskog kénde sig mogen
for en granskning trots dgarkravet. Beslutet om ett bestyrkande paskyndades av staten men det
ar mojligt att foretaget anda hade valt att bestyrka sin redovisning i framtiden. Det pagar
diskussioner om att revisorerna inom en snar framtid ska kunna limna positiva utlatanden
rorande foretags hallbarhetsarbete. Diskussionen har vickts da vissa foretag har ett sa pass

vélutvecklat hallbarhetsarbete som skulle gora det mojligt.

6.2 Vilka interna och externa effekter kan ett bestyrkande ge?

Revisionsbyran menar att da en tredje oberoende part granskar hallbarhetsredovisningen 6kar
trovirdigheten gentemot externa intressenter. Dels visar bestyrkandet for intressenterna att det
som star i redovisningen ér tillforlitlig information. Dels &r ett bestyrkande en signal om att
foretaget faktiskt vagar fa sitt interna hallbarhetsarbete granskat. Transparensen, det vill siga

Oppenheten, gentemot intressenterna 6kar med ett bestyrkande. Foretagen tror att bestyrkandet
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har ©kat Oppenheten och dirmed trovirdigheten for hallbarhetsredovisningen gentemot
foretagens intressenter. Det finns en upplevelse av att den bestyrkta hallbarhetsredovisningen
ger intressenterna en bra insyn i foretagens interna hallbarhetsarbete. Granskningen visar att

den information som ldmnas #r sann, rimlig och framtagen pa ett korrekt sétt.

Vid en granskning for ofta revisorerna en dialog med foretagets intressenter. Dialogen visar
for foretagen vilka fragor intressenterna finner aktuella och hur intressenterna vill att fragorna
ska kommuniceras. Pa sa sitt okar intressenternas involvering i framtagandet av
hallbarhetsredovisningen vilket i sin tur 6kar trovirdigheten. Externt tror Trelleborg att ett
bestyrkande uppskattas av samhéllet i stort da det visar att foretaget dr en serios aktor som tar
samhillsansvar. Foretaget upplever att det framforallt dr etiska investerare som finner det
positivt med ett bestyrkande och har nytta av det. Studenter har ocksa visat ett intresse for den
bestyrkta hallbarhetsredovisningen. Dock har kunderna inte lamnat nagon tydlig respons pa
bestyrkandet. Alltransport upplever att de externa intressenterna framforallt har visat en
nyfikenhet for den bestyrkta hallbarhetsredovisningen. Ett intresse finns framst hos de aktorer
som dr direkt knutna till verksamheten sasom kunder, aktieigare, medarbetare och
ndrsamhille. Andra foretag har ocksa visat intresse for vad en granskning innebir. Sveaskog
ar dn sa lange osidkert pa hur bestyrkandet uppfattas av externa intressenter och foretaget har
hittills inte fatt nagon respons pa bestyrkandet. Intressenten staten upplever absolut
bestyrkandet positivt da det dr ett regeringsbeslut. Sveaskog tror att externa intressenter
overlag kan uppfatta bestyrkandet som en kvalitetsstimpel och att foretagsanalytiker finner
det intressant. De indikatorer som foretaget har valt att granska har uppmérksammats som
viktiga av intressenter vid en intressentdialog genomférd av foretaget, vilket har Okat
transparensen for redovisningen. Sveaskog tror att det for gemene man kan tidnkas vara svart
att utldsa ur bestyrkanderapporten exakt vad granskningen omfattar. Revisionsbyran papekar
att det kan vara svart for externa intressenter som inte dr insatta att forsta virdet av att ett

foretag ar moget for en granskning.

Enligt revisionsbyran upplevs ett av de storsta virdena med en granskning internt. I de foretag
ddr byran har haft en insyn i nagra ar har det tydligt kunnat se en effektivisering och
forbittring 1 det interna arbetet vilket har okat trovirdigheten i det. De undersokta foretagen
har samtliga upplevt att det interna arbetet har forbéttrats som en f6ljd av granskningen om 4n
i olika utstrackning. Dialogen med revisorerna har hjilpt foretagen att identifiera vilka brister

som finns i hallbarhetsarbetet samt vilka forbattringsmojligheter som finns. Tillforlitligheten i
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Alltransports och Trelleborgs interna arbete har okat da granskningen har bidragit till att
dokumentation, rutiner, processer och hantering av informationsfloden har sédkrats. Sveaskogs
interna arbete har hittills forbittrats genom att mindre fordndringar i redovisningen har gjorts
och att arbetet har strukturerats upp. Granskningen har uppmérksammat och tydliggjort vilka
delar av det interna arbetet som Sveaskog behover forbittra framover for att troviardigheten i

arbetet ska sikras ytterligare.

Inom de undersokta foretagen har styrelsens och ledningens forstaelse for fragorna okat
ytterligare som en foljd av granskningen. Fragorna har blivit viktigare och har fatt ta storre
plats i de tre organisationerna. Som en foljd av intressenternas nyfikenhet pa bestyrkandet har
ledningen inom Alltransport fatt en uppfattning om att hallbarhetsfragor dr en viktig resurs att
beakta. Trelleborg sdger att hallbarhetsfragorna har gatt fran att vara asiktsfragor till att bli
mer konkreta och mitbara fragor. Sveaskog framhaller att den Okade forstaelsen for och
engagemanget i fragorna dr en av de mest positiva effekterna av ett bestyrkande. Fragorna har
kommit upp pa styrelseniva som en foljd av granskningen och som en f6ljd av att det &r
styrelsen som ska avge hallbarhetsredovisningen. Revisionsbyran och Alltransport siger att
genom den dialog som fors med medarbetarna vid granskningen far dem upp forstaelsen for
att det arbete som de utfor dr viktigt och betydelsefullt. De far hjdlp med att forbittra arbetet
och far ett kvitto pa att de utfor det pa ett korrekt sitt. Genom granskningen och den bestyrkta
hallbarhetsredovisningen far medarbetarna en mojlighet att kommunicera sin kunskap externt,
en mojlighet att paverka arbetsprocesserna och deras kunskap okar. Trelleborg och Sveaskog
ar overens om att hallbarhetsfragorna hos medarbetarna har blivit mer konkreta och att

statusen pa fragorna har hojts.

Kostnaden for ett bestyrkande upplever samtliga foretag som en negativ faktor. En
granskningsprocess tar tid och resurser i ansprak och det kan kénnas oroande nir foretag inte
vet exakt vilka effekter ett bestyrkande medfor. Sveaskog tror att om det inte hade haft ett
dgarkrav pa sig sa hade foretaget vintat med att bestyrka sin hallbarhetsredovisning pa grund
av kostnaden. Sveaskog och Alltransport tror att manga mindre féretag kan bli avskrickta fran

att bestyrka sin redovisning pa grund av kostnaden.

De undersokta foretagen upplever att ett bestyrkande medfér en merkostnad i form av tid,
pengar och en viss resursatgang. Samtliga foretag sdger ocksa att ett bestyrkande skapar

mervirde i form av 6kad tranparens, okad forstaelse, effektiviserat arbete med mera, och att
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de fordelar som fas av ett bestyrkande overviger nackdelarna. Overlag kan mervirdet sigas

overviga den merkostnad som ett bestyrkande ger.

6.3 Ett strategiskt beslut eller en institutionell anpassning?

Att ett bestyrkande inte enbart dr en trend &r revisionsbyran och foretagen eniga om da de tror
att bestyrkta hallbarhetsredovisningar ar hdr for att stanna. De undersokta foretagen har
urskiljt en viss efterfragan pa bestyrkanden men upplever att det dn sa linge inte krivs av
intressenter. Det upplevs inte heller som nodvéndigt for foretagens overlevnad. Alltransport
och Trelleborg kan idag sidgas anvidnda bestyrkandet som en strategisk resurs och det fungerar
som ett konkurrensmedel. Det anvénds for att gora foretagens agerande mer transparent och
for att kommunicera ett budskap om ansvarstagande till intressenterna. Revisionsbyran
bekriftar den hir bilden da de poédngterar att ett bestyrkande kan anvindas for att signalera ett
budskap om trovirdighet till intressenterna och att beslutet oftast tas av foretagsledningen.
Sveaskog har som statligt bolag reglerats till att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Foretaget
har i det hir fallet formats av omvirldens normer och virderingar da den statliga regleringen
4r ett steg mot en institutionell anpassning. Aven om beslutet om ett bestyrkande fattades for
att tillgodose dgaren statens krav sa har foretaget upplevt liknande positiva effekter som de
tva andra foretagen. Skillnaden ar att fordelarna har kommit i form av en bonus och inte som
ett resultat av ett strategiskt beslut. Hos de undersokta foretagen har styrelsens och ledningens
bild av att hallbarhetsfragor &r strategiskt viktiga fragor forstirkts som en foljd av
granskningen kombinerat med intressenternas respons pa bestyrkandet. De undersokta
foretagen har alla arbetat med milj6fragor en ldngre tid och kénde sig mogna att bestyrka sin
redovisning. Sett ur den aspekten dr foretagen till viss del redan formade av omvérldens
normer och regleringar och beslutet om ett bestyrkande har pa sa sitt underlittats for
foretagen. Det har uppstatt ett urholkat fortroende for vissa branscher, sasom finansbranschen.
Ett bestyrkande kan ge foretag inom sadana branscher en mojlighet till att strategiskt formedla

ett budskap om ansvarstagande vilket gor att intressenternas fortroende kan aterfas.
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6.4 Analys kopplad till egenkomponerad modell

Den egenkomponerade modellen illustrerar sambandet mellan intressentteorin och
legitimitetsteorin kopplat till ett bestyrkande. Hir nedan appliceras det som tydligast kan
urskiljas ur analysen pa modellen. Det tydliggors vilka faktorer som har paverkat de
undersokta foretagens val att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Det tydliggors ocksa vilka
effekter bestyrkandet har gett for de undersokta foretagens interna arbete och for deras
forhallande till interna och externa intressenter. Intressenterna som finns medtagna i modellen
ar dem som har paverkat foretagens val att bestyrka sin héallbarhetsredovisning och dem som

har lamnat respons pa bestyrkandet i nagon form.

Figur 4: Analysen tillimpad pa egenkomponerad modell
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7. Slutsats

I slutsatskapitlet presenteras undersokningens resultat. Forst redogors det for vilka paverkande
faktorer och effekter som de undersokta foretagen har upplevt. Pd sa vis besvaras undersokningens
tva underfragor. Direfter besvaras undersokningens huvudfrdga. Det redogors for vilka motiv till ett
bestyrkande som tydligast kan urskiljas ddir fokus ligger pa vad i ett bestyrkande som dr

legitimitetsskapande i forhallande till interna och externa intressenter.

» Vad och vilka kan paverka ett féretags val att bestyrka sin hallbarhetsredovisning?

Foretag har ett omsesidigt beroende gentemot ett flertal intressenter. Det inledande beslutet
om ett bestyrkande har hos foretagen i undersokningen i olika utstrickning paverkats av deras
intressenter. Det har varit alltifran en enda stark intressent till ett antal intressenter som har
paverkat beslutet, dér vissa har varit direkt knutna till verksamheten och andra snarare har ett
indirekt inflytande pa verksamheten. Beslutet om ett bestyrkande fattades da foretagen trodde
att en granskning skulle forbittra det interna hallbarhetsarbetet och stirka legitimiteten i det.
De ville ocksa fa ett kvitto pa att de valda riktlinjerna, G3, hade tolkats korrekt. Genom att en
tredje oberoende part skulle tillatas att granska det interna hallbarhetsarbetet sa trodde
foretagen att transparensen och darmed legitimiteten skulle oka gentemot deras intressenter.
For de undersokta foretagen blev det ett naturligt steg att vélja att bestyrka
hallbarhetsredovisningen eftersom de befinner sig inom miljopaverkande branscher. De har
sedan tidigare en tradition av att arbeta med hallbarhetsfragor och da framforallt miljofragor

vilket har gjort att foretagen har kint sig mogna for ett bestyrkande.
» Vilka interna och externa effekter kan ett bestyrkande ge?

Det finns en upplevelse av att bestyrkandet har 6kat transparensen och didrmed legitimiteten
for hallbarhetsredovisningen da det har gett intressenterna en bra inblick i det interna
hallbarhetsarbetet och visat for dem att den limnade informationen dr korrekt. Ett bestyrkande
kan visa for intressenterna att foretaget dr redo att bli granskat. Revisorerna for ofta en
intressentdialog i samband med granskningen. Dialogen ir legitimitetsskapande eftersom

intressenterna involveras i framtagandet av hallbarhetsinformationen och transparensen okar.

De undersokta foretagen har i sin kontakt med externa intressenter framforallt sttt pa en

nyfikenhet for, men dven en uppskattning for bestyrkandet. Det finns en uppfattning om att
40



bestyrkandet av sambhillet i stort uppfattas som en kvalitetsstimpel vilken bekriftar att
foretagets handlingar ir legitima. Bland de intressenter som har visat ett intresse eller en
uppskattning for bestyrkandet kan ndmnas stat, ndrsamhille, kunder, anstéllda, studenter och
ovriga foretag. Agare och investerare nimns som intressenter vilka anses ha en konkret nytta

av ett bestyrkande.

Ett stort virde har erhallits internt hos de undersokta foretagen som en f6ljd av bestyrkandet.
Legitimitet i det interna hallbarhetsarbetet har sidkrats. Granskningen och dialogen med
revisorerna har bidragit till att processer, dokumentation, framtagandet av information,
redovisningsprinciper, rutiner med mera har effektiviserats och sékerstéllts. Interna
intressenter i form av medarbetare, ledning och styrelse har hos de undersokta foretagen
paverkats positivt av granskningen. Medarbetarna har insett vikten och betydelsen av sitt
arbete, hallbarhetsfragorna har for dem blivit mer konkreta och de har fatt hjilp med att
forbittra sitt arbete. Styrelsens forstaelse for hallbarhetsfragorna har 6kat och for dem har
dessa blivit mer patagliga. Fragorna har fatt ta en storre plats i hela organisationen och ses
som en viktig resurs. Internt har hallbarhetsfrigorna vunnit en storre acceptans och

legitimiteten i dem har stérkts.

7.1 Vilka motiv kan finnas for ett foretag till att bestyrka sin

hallbarhetsredovisning?

De tendenser som kan skonjas i undersokningen visar att det finns olika motiv for ett foretag
till att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Legitimitet for foretagets handlingar kan stérkas
bade i forhallande till interna och externa intressenter och pa sa vis skapas ett mervirde for

foretaget.

Den legitimitet som kan stirkas i forhallande till interna intressenter utgor ett klart motiv for
ett foretag till att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Ett bestyrkande kan paverka bade
medarbetare, ledning och styrelse positivt. Ledningens och styrelsens forstaelse for
hallbarhetsfragor kan 6ka som en f6ljd av att fragorna blir mer métbara och konkreta och att
de behandlas i en okad utstrickning pa styrelseniva. Da forstaelsen for fragorna okar sa 6kar
ocksa insikten om att hallbarhetsfragor ar strategiskt viktiga och att arbetet med dem bidrar
till att gora foretaget konkurrenskraftigt. For medarbetarna kan ett bestyrkande innebira att

deras arbete utvecklas. De kan ocksa bli medvetna om betydelsen av sitt arbete och pa sa sitt
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Okar legitimiteten for fragorna d@ven hos medarbetarna. Framforallt innebir ett bestyrkande att
det interna arbetet kontrolleras, effektiviseras och sikerstills. Genom att processer och
dokumentation granskas sa okar legitimiteten i det interna arbetet. En granskning sédkerstéller
ocksa att valda riktlinjer foljs korrekt. Undersokningens respondenter framhaller alla att den
starkta legitimiteten i forhallande till interna intressenter och i det interna arbetet 4r en av de
tydligaste fordelarna med ett bestyrkande. Den fordelen utgor ett motiv till ett inférande av ett

bestyrkande.

Det som sikerstills internt aterspeglas externt via hallbarhetsredovisningen och
bestyrkanderapporten. Ett bestyrkande kan medféra en oOkad transparens, det vill sidga
Oppenhet, for foretagets agerande i forhallande till externa intressenter. Da externa
intressenter ser att foretaget vagar bli granskat och da de far en okad insyn i det interna
hallbarhetsarbetet okar legitimiteten. Undersokningens respondenter har uppmirksammat en
viss efterfragan pa ett bestyrkande. De har fatt respons pa bestyrkandet i form av framforallt
ett intresse och en uppskattning fran externa intressenter. Dock #r respondenterna osdkra pa
vilka externa intressenter som kan tdnkas ha en konkret nytta av ett bestyrkande. Det torde
vara tydligt att ett bestyrkande okar transparensen men undersokningen kan inte besvara vad
som, forutom det, dr specifikt legitimitetsskapande for skilda externa intressenter. Det kan
tankas vara svart for vissa externa intressenter att ur bestyrkanderapporten utldsa och forsta
vad granskningen har inneburit och vilket virde en granskning har. En viss indikator som ett
foretag viljer att granska kan vara av betydelse for externa intressenter i olika utstrickning.

Den tkade transparensen som ett bestyrkande ger utgor ett motiv till ett bestyrkande.

For foretag som befinner sig inom miljopaverkande branscher och redan har ett vélutvecklat
héllbarhetsarbete lampar det sig bra att vilja ett bestyrkande da de dr mogna for en
granskning. Det kan forbittra det interna arbetet ytterligare och stidrka legitimiteten i det. Ett
bestyrkande tros av respondenterna inte vara nagon trend och uppfattas i dagsldget som en
strategisk resurs. Fler statliga bolag kommer framover att bestyrka sin hallbarhetsredovisning
som en foljd av den statliga regleringen. Medvetenheten for hallbarhetsfragor har okat i
samhdllet och det har uppstatt ett urholkat fortroende for vissa branscher. For foretag kan det
finnas ett motiv till att bestyrka sin hallbarhetsredovisning for att redan nu anpassa sig till en

tankbar framtida utveckling som kan innebdra att det blir viktigare med ett bestyrkande.

42



Ett bestyrkande kan innebdra en merkostnad for foretag som viljer att kvalitetssikra sin
hallbarhetsredovisning. Ett bestyrkande ger ocksa ett mervirde som kan Overvdga den
merkostnad som uppstar. I dagens ldge dr det framst storre foretag som bestyrker sin
héllbarhetsredovisning. Det kan bero pa att det #r den hér typen av foretag som klarar av den

merkostnad som uppstar.
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8. Diskussion

I diskussionskapitlet redogors det for tankar och idéer rorande undersokningen slutsatser och

tillviigagangssditt. Slutligen ges uppslag till framtida forskning inom hallbarhetsomrddet.

Malgruppen for undersokningen dr svenska foretag som eventuellt dverviger att bestyrka sin
hallbarhetsredovisning men inte kan se tydligt vad en sadan handling skulle innebéra.
Resultatet torde vara anviandbart for malgruppen da det pekar pa tinkbara motiv for ett foretag
till att vilja ett bestyrkande. Undersokningen tyder pa att ett bestyrkande kan utveckla och
sikerstdlla det interna arbetet och stirka legitimiteten for ett foretags handlingar.
Legitimiteten kan stidrkas bade i férhallande till interna och externa intressenter. Pa sa vis kan

ett bestyrkande skapa mervirde for foretaget.

Ett bestyrkande kostar, revisionsstandarderna inom hallbarhetsomradet &r inte lika utvecklade
som inom det finansiella omradet och omgivningens reaktioner pa ett bestyrkande kan vara
svara att forutspa. Det hir kan vara faktorer som gor att ett foretag tvekar infor ett eventuellt
inforande av ett bestyrkande. Det &r tinkbart att det finns en storre marknad for bestyrkanden
och att en ytterligare utveckling inom omradet kan bli behovlig. En kostnadssinkning
kombinerat med ett okat utbud av specialistrevisorer skulle kunna innebéra att fler foretag,
och framforallt mindre foretag, far mojlighet att bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Det dr
tankbart att vissa foretag idag inte 4r medvetna om att det finns en mdjlighet att granska sin
héllbarhetsredovisning pa samma sitt som den finansiella redovisningen. En ¢kad upplysning
om mojligheten att bestyrka och vad det innebédr kan eventuellt resultera i en okad méngd
bestyrkanden. Diskussionen som fors om att i framtiden kunna ldamna positiva utlatanden i
bestyrkanderapporten kan ocksa bidra till att fler foretag kommer att bestyrka sin

hallbarhetsredovisning.

Undersokningen kan tydligare besvara vad interna intressenter finner legitimitetsskapande
med ett bestyrkande dn vad externa intressenter specifikt finner legitimitetsskapande. Nér
urvalet av respondenter gjordes fanns en uppfattning om att foretagen i en storre omfattning
skulle kunna besvara vilka preferenser som dr radande hos externa intressenter.
Respondenternas svar gav dock inte lika uttommande information om de externa

intressenternas instéllning som de gav om de interna intressenternas instillning. Darfor hade
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undersokningen eventuellt kunnat ge en mer omfattande helhetsbild om urvalet av

respondenter dven hade bestatt av externa intressenter.

Undersokningens angreppssitt dr att soka en djupare forstaelse for vilka motiv som kan tinkas
finnas till ett bestyrkande och det blir da inte lika intressant att forsoka gora en omfattande
generalisering av resultatet. De motiv som pekas pa i undersokningens slutsats dr motiv som
samtliga de undersokta foretagen har uppmirksammat. Inom den undersokta urvalsgruppen
kan en generalisering av resultatet goras vilket torde kunna ge foretag dven utanfor
urvalsgruppen en anvisning om vilka motiv som kan finnas till ett bestyrkande.
Undersokningen hade gynnats av ett storre urval sa att den med storre sidkerhet hade kunnat

peka pa olika motiv.

8.1 Forslag till framtida forskning

Undersokningen har formen av en kvalitativ forstudie och indikerar att det finns olika motiv
for ett foretag till att vilja ett bestyrkande. Framforallt borde undersokningens resultat vara
anvindbart for Ovriga foretag som hallbarhetsredovisar och funderar pa att infora ett

bestyrkande. Resultatet ger ocksa uppslag till framtida forskningsfragor.

Det skulle vara intressant att studera fragan om ett bestyrkande ur ett externt
intressentperspektiv. Det dr idag inte helt uppenbart 1 vilken utstrickning externa parter
virdesitter ett bestyrkande och vad i en bestyrkt hallbarhetsredovisning som tilltalar dem.
Vilka externa intressenter kan tidnkas ha en konkret nytta av ett bestyrkande? Vad i
hallbarhetsredovisningen ldser och uppskattar dem och finns det svarigheter att utldsa ur
bestyrkanderapporten vad granskningen har omfattat och inneburit? I vilken omfattning

efterfragar externa intressenter ett bestyrkande?

I Sverige dr det dn sa linge fa foretag som bestyrker sin hallbarhetsredovisning. Det skulle
dérfor vara intressant att titta pa hur langt vi har kommit inom omradet i Sverige jaimfort med
1 andra ldander. Kan Sverige dra lirdom av andra ldnders utveckling och idéer? Vilka framtida
trender inom omradet kan urskiljas? Vilken utveckling dr nodvindig for att fler svenska

foretag ska fatta ett beslut om att bestyrka sin hallbarhetsredovisning?

Bestyrkandefenomenet #r @n sa linge nytt i Sverige och de flesta foretag har bestyrkt sin

héllbarhetsredovisning i enbart nagra ar. Det skulle vara spidnnande att genomféra den hir
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undersokningen pa nytt om nagra ar. De foretag som da har bestyrkt sin
hallbarhetsredovisning under en ldngre tid och har fatt en 6kad lirdom kommer troligen att ha
observerat flera effekter av, och olika motiv till ett bestyrkande. Det kan ocksa tidnkas att det

over tiden forandras vilka motiv som anses mest relevanta.
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Bilaga 1 Fragor till specialistrevisor

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Beritta lite om det arbete du utfor pa Sustainability Services och i vilken omfattning
du kommer i kontakt med kvalitetssdkrande av hallbarhetsredovisningar.

Vad kan foretag formedla till sina externa/interna intressenter genom att bestyrka sin
hallbarhetsredovisning?

Vem/vilka upplever ni att det dr som paverkar foretags val att bestyrka sin
héllbarhetsredovisning?

Har ni mirkt en 6kad efterfragan fran intressenter i samhillet pa bestyrkta
hallbarhetsredovisningar? Vilka intressenter?

Ser ni storre/mindre bendgenhet att vilja bestyrka sin hallbarhetsredovisning i vissa
branscher?

Vilka positiva eller negativa forviantningar har du stott pa innan ett foretag valt att
bestyrka sin hallbarhetsredovisning?

Hur kan en granskning bidra till att forbéttra foretags interna hallbarhetsarbete?

Hur kan ett bestyrkande fordndra forstaelsen for hallbarhetsfragor inom foretaget?

Vilka positiva effekter tror ni att foretag kan erhalla av ett bestyrkande?

10) Finns det nagonting som talar emot ett bestyrkande? Vad?

52



Bilaga 2 Fragor till foretagen

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Vilken befattning har du inom foretaget?

Hur ldnge har du arbetat med hallbarhetsfragor inom féretaget?

Vad vill ni formedla till era interna/externa intressenter genom att bestyrka
héllbarhetsredovisningen?

Hur ser ni pa bestyrkandet, som en nddviéndighet eller en valfrihet?

Vem/vilka paverkade ert beslut att bestyrka hallbarhetsredovisningen?

Vilka fordelar med ett bestyrkande var tydliga innan ni bestyrkte er
hallbarhetsredovisning?

Fanns det nagonting som talade emot ett bestyrkande innan ni bestyrkte er
héllbarhetsredovisning?

Har den 16pande granskningen och interna rapporteringen fran revisorerna medfort
fordndringar i det interna hallbarhetsarbetet? Hur?

Har ledningens och medarbetarnas forstaelse for hallbarhetsfragor forindrats som

en foljd av bestyrkandet? Hur?

10) Vilka fordelar kan ni i efterhand se med ett bestyrkande?

11) Vilka nackdelar kan ni i efterhand se med ett bestyrkande?

12) Har era interna/externa intressenter gett er nagon konkret respons pa bestyrkandet?

13) Kommer ni att bestyrka er nésta hallbarhetsredovisning?
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